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"Este documento emplea de manera indistinta los términos escuela, colegio, comunidad y establecimiento para abarcar la
diversidad de significados asociados al concepto. Del mismo modo, se utilizaran las expresiones estudiantes, profesores y
directivos y otros como términos inclusivos, con el objetivo de mantener la claridad. y evitar redundancias en el texto."

PRESENTACION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) de la Escuela de Concentracién Los Loros, RBD 441-3,
constituye un instrumento normativo y pedagdgico fundamental para garantizar el adecuado funcionamiento
de la comunidad educativa. Disefiado en conformidad con los valores establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el RICE tiene por objetivo permitir el ejercicio efectivo y responsable de los derechos y
deberes de todos los integrantes de la comunidad, regulando sus relaciones y estableciendo normas de

convivencia, funcionamiento y procedimientos generales del establecimiento.

Este documento fue aprobado por el Consejo Escolar, instancia participativa que reldne a representantes de los
estudiantes, padres, madres, apoderados, docentes, asistentes de la educacién, directivos, sostenedores y otros
actores técnico-pedagodgicos. Se inspira en los principios de la Ley N.2 21.040 , la Estrategia Nacional de
Educacién Publica (ENEP 204-2030) y los lineamientos del Servicio Local de Educacién Publica de Atacama
(SLEP). Su objetivo es articular la convivencia escolar positiva desde una perspectiva preventiva, mediadora y

formativa.

La Escuela, con una matricula de aproximadamente 190 estudiantes, de los cuales un porcentaje importante
son migrantes, se caracteriza por ser un espacio inclusivo, integrador y comprometido con la formacién integral
de sus estudiantes. En consecuencia, este reglamento refleja de manera operativa su compromiso con el
desarrollo de las diferentes dimensiones del ser humano, promoviendo espacios y actividades en un contexto

de equidad y respeto.

Asimismo, como establecimiento de Ensefianza Media Técnico Profesional (TP), la escuela forma técnicos

especializados en Agropecuaria y Mecanica Industrial, entregando a las y los estudiantes los conocimientos y
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competencias necesarias para desarrollarse en el mundo laboral y los sectores productivos. Este

compromiso, orientado al respeto por la seguridad laboral y el entorno, también considera el reconocimiento
de la diversidad biografica y cultural de sus estudiantes, reforzando su preparacion para una ciudadania activa

y consciente.

En definitiva, el RICE no sélo regula las interacciones dentro del establecimiento, sino que también se constituye
en una herramienta pedagdgica que promueve el desarrollo de una comunidad educativa armdnica, respetuosa
y colaborativa, donde cada integrante encuentra un espacio para crecer y aprender en condiciones justas y

equitativas.

INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno Escolar (RICE) ha sido elaborado por la comunidad educativa conforme a la
normativa vigente, adaptando los principios legales fundamentales a la realidad institucional y en plena

coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) .

En su Articulo 46, letra f de la Ley General de Educacion establece que todo establecimiento educativo esta
obligado a “contar con un reglamento interno que regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar
politicas de prevencion, pedagodgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, se
estableceran las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacidn de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deberd

garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Este marco legal se complementa con las disposiciones de |la Resolucién Exenta N° 482 de 2018 , que regula los
Reglamentos Internos para los niveles de Educacion Basica y Media; y la Resolucién Exenta N° 860 de 2018 ,
gue regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Parvularia. Ambos instrumentos han orientado

el trabajo colaborativo de la comunidad educativa en la confeccion de este reglamento.

Asimismo, se han integrado los focos y recomendaciones de la Estrategia Nacional de Educacion Publica 2024-
2030 (ENEP), la cual actia como una hoja de ruta para la Nueva Educacidn Publica, asegurando que este

reglamento esté alineado con los objetivos estratégicos nacionales.
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La elaboracion del presente RICE también ha considerado la articulacidon con otros instrumentos

institucionales como el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion, y
los planes especificos de gestién. Esto garantiza una coherencia integral entre los diversos documentos que

sustentan el quehacer educativo del establecimiento.

La comunidad educativa de la Escuela de Concentracidn Fronteriza Los Loros ha definido como horizonte
formativo la preparacidn integral, personal y social de sus estudiantes, con miras a que sean personas capaces

de desenvolverse en la sociedad y participar activamente en sus comunidades.

Es deber de cada integrante de la comunidad educativa conocer y respetar el PEI, las normas de funcionamiento
del establecimiento, y las disposiciones del presente RICE. Ademas, este reglamento debe ser socializado,
publicado, difundido y aprobado anualmente por el Consejo Escolar, asegurando su vigencia y aplicacidon desde

el inicio de cada afio escolar.

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Identificacion del establecimiento

Nombre ESCUELA DE CONCENTRACION
RBD 441-3
Dependencia SLEP ATACAMA
Tipo dePUBLICO - SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA
establecimiento ATACAMA
e NIVEL DE EDUCACION BASICA
e NIVEL DE ENSENANZA TP
e TERCERA JORNAD EPJA
Direccion FERROCARRIL 175 A, LOS LOROS
Comuna, Regi6n TIERRA AMARILLA, ATACAMA

Teléfono
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Correo electréonico concentracion.fronteriza@slepatacama.cl

Director B
KARINA ANDREA BRICENO ROJAS

Programas de e PIE

apoyo al e EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

aprendizaje

1.2. Antecedentes Institucionales

La Escuela de Concentracidn Fronteriza comenzé a funcionar en el afio 1857 en el periodo del gobierno de
Manuel Montt que, entre los afios 1851 y 1861, establecid en el pais mds de quinientas escuelas publicas, las
gue se agregaron a las que existian, otorgando una educacién a mds de cuarenta y cinco mil nifios y nifias.
La Sociedad de Instrucciéon Primaria, fundada en 1856, cumplié un rol fundamental ya que creé la Escuela Normal
y mejord en forma considerable la de Preceptores, a esto se suma la construccion de bibliotecas populares.
Junto a la ensefianza primaria se desarrolld la ensefianza practica, a las escuelas de Artes, Oficios y de Agricultura
se afiadieron otras de Mineria en Copiapd?.
La Escuela Concentracion Fronteriza de Los Loros es un establecimiento educacional que depende del Servicio
Local de Educacién Publica de Atacama. Atiende los niveles educacionales de pre-basica, Educacién Basica y
Educacién Media Técnico Profesional con la mencion de Técnico Agricola y con la implementacién en el afio
2016 de la mencién en Mecanica Industrial y ampliacion de la Tercera jornada atendiendo a la poblacién adulta
del lugar que no ha terminado su proceso de formativo formal. Dadas las necesidades del sector donde esta
ubicada la escuela tiene funcionando el Proyecto de Integracién Escolar, con un curso en Opcién cuatro y un
apoyo sistematico a los alumnos con necesidades educativas especiales.
Actualmente tiene un régimen de Jornada Escolar Completa diurna. El Ministerio de Educacion lo define como
un colegio Urbano Interior debido a la cantidad de alumnos que atiende.
Algunos Hitos que han marcado la historia del establecimiento:

e 1857 Creacidn de la Escuela.

e 1898 Recibe la denominacidn de Escuela Coeducacional n2 17, hasta el 30 de junio del afio 1978.

e 1978 es nombrada como Escuela de Concentraciéon Fronteriza D n2 43, aplicando en ella Planes y

L EGARA BARAONA, Maria Loreto, La Educacién Primaria Popular del Siglo XIX en Chile: Una practica de politica Estatal, Editorial DIBAM, afio 2000.
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Programas de estudios especiales, apuntado a la formacidn en oficios.

e 1997 se aplica en la escuela el régimen de Jornada Escolar Completa como estrategia educativa
planteada por la Reforma Educativa del gobierno de la época.

e 1998 obtiene el desempefio destacado en el sistema de Evaluacidn del Desempeiio de Establecimientos
Educacionales (SNED).

e 2003 Renovacién del Reconocimiento Oficial de la escuela, ampliando los niveles de ensefianza a la
Educacién Media Diurna y Nocturna.

e 2005 Primera promocién de alumnos egresados de Enseflanza Media Técnico Profesional de la mencion
Agricola.

® 2006 Completacion de los cursos de Ensefianza Media T.P. de la especialidad de Técnico Agricola.

e 2008 se firma convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa entre el Ministerio de

Educacién y el Departamento de Educacién de la llustre Municipalidad de Tierra Amarilla (Ley SEP).

2009 Aprobacién de los Planes de mejoramiento Educativo.

Fundamentos del Reglamento

Este reglamento se concibe como un instrumento orientador y articulador de las acciones que toda la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, apoderados y personal que presente
servicios al establecimiento) emprende en favor de una convivencia escolar sana. La convivencia escolar es
entendida como un proceso dindmico y colectivo en el que las relaciones interpersonales se desarrollan desde

la equidad y el respeto.

El establecimiento asume su responsabilidad en la educacion en valores, colaborando con las familias para
formar estudiantes integros, auténomos y criticos, capaces de integrarse positivamente en la sociedad actual y

futura.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece las directrices necesarias para garantizar un ambiente
educativo basado en el respeto mutuo, los derechos fundamentales y los valores esenciales que promueven la
convivencia armoénica. Este documento se fundamenta en los principios del Proyecto Educativo Institucional
(P.E.1.), incorporando su visién y misidén como ejes rectores y responde a las particularidades de la comunidad

educativa.

El establecimiento busca formar a los estudiantes de manera integral, promoviendo el desarrollo de sus
habilidades y fomentando aprendizajes significativos que potencien sus capacidades. Se procura que los
estudiantes crezcan como personas felices, responsables y auténomas, con valores éticos sdlidos y habilidades

sociales y laborales que los habiliten para contribuir activamente a la sociedad.
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Compromiso con la Legislacién Vigente

El reglamento se adhiere a la legislacidn vigente, garantizando que cualquier situacién que implique actos
constitutivos de delito, ya sea dentro o fuera del recinto escolar, serd tratada conforme a la ley, con
procedimientos dignos y respetuosos para todas las partes involucradas. Se promueve, en todo momento, el

respeto mutuo y la resolucidn ética de conflictos.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Fundamentales Transversales establecidos

por el Ministerio de Educacidn, los principios y valores que el establecimiento promueve son los siguientes:

1. Autonomia ética y autorregulacion: Fomentar en los estudiantes la capacidad de autorregular su
conducta, basada en una conciencia ética que valore la trascendencia, la vocacidn por la verdad, la

justicia, la belleza, el espiritu de servicio y el respeto hacia los demas.

2. Desarrollo integral: Estimular las cualidades potenciales de los estudiantes para afirmar su identidad
personal, equilibrio emocional y compromiso con la educacién permanente. Esto incluye promover una

autoestima adecuada, habilidades de pensamiento critico y un desarrollo fisico armdnico.

3. Convivencia democratica y ciudadania: Facilitar la interaccidn personal y familiar bajo los principios del
respeto mutuo, la valoraciéon de la identidad nacional y el ejercicio de una ciudadania activa y

democratica.

4. Valores universales: Promover la comprension, internalizacidn y difusién de virtudes como la tolerancia,

justicia, solidaridad, verdad, generosidad, el trabajo bien realizado y la apreciacién de la belleza.

Este reglamento se erige como un instrumento dindmico que guia la vida escolar, asegurando una
convivencia que fomente el respeto, la inclusidn y el desarrollo pleno de todos los miembros de la

comunidad educativa.

1.3. Vision, Mision y Sello Institucional

Mision del Establecimiento

Formar técnicos profesionales preparados para los desafios atendiendo a sus necesidades actuales, fomentando
la pertenencia, el vinculo con la comunidad y los espacios productivos que les permita alcanzar el desarrollo de

las competencias necesarias para un desempefio de excelencia en la

continuidad académica o laboral.
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Vision del Establecimiento

Ser un establecimiento que fortalezca trayectorias educativas, asegurando con ello continuidad, progresién y
calidad en los aprendizajes de todos los estudiantes para una efectiva integracién del proceso académico y la

formacién Técnico Profesional.
Sellos educativos del Establecimiento

FORMACION INTEGRAL: Promueve el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser humano, formando
personas integras capaces de insertarse positivamente en la sociedad. Para ello incentiva actividades
deportivas, sociales, culturales y artisticas que contribuyan a conseguir estandares académicos de excelencia

en una escuela inclusiva e integradora que permita el aprendizaje de todos y todas.

FORMACION DE LOS TECNICOS PROFESIONALES: Brinda oportunidades de aprendizaje a todas y todos los
estudiantes, fortaleciendo la adquisicion de competencias para enfrentar los cambios tecnoldgicos y los
requerimientos del sector productivo, promoviendo la seguridad laboral, el respeto por su propia biografia y

su interaccion con el entorno, como elementos diferenciadores de su formacion

Perfil del Estudiante

El estudiante de nuestro establecimiento educativo se forma bajo un enfoque inclusivo e integrador,
respondiendo a las caracteristicas y necesidades de nuestra comunidad rural y a las exigencias del mundo actual.
En coherencia con nuestros sellos educativos, este perfil articula el compromiso con la formacién integral y la

formacion técnico-profesional, destacando las siguientes caracteristicas:
1. Desarrollo integral y aprendizaje para la vida

El estudiante se caracteriza por ser una persona integra, con habilidades para desenvolverse
positivamente en una sociedad diversa y cambiante. Esto le permite construir relaciones sanas,

respetuosas y significativas, tanto en el ambito escolar como en su comunidad.
2. Competencias técnico-profesionales para un entorno dinamico

En las especialidades de agropecuaria y mecanica industrial, el estudiante adquiere competencias
técnicas de alta calidad, que lo capacitan para enfrentar los desafios del sector productivo y adaptarse
a los cambios tecnoldgicos. Ademas, incorpora una vision critica sobre el cuidado del medio ambiente,
el respeto por su propia historia y su contexto, valorando las particularidades de su entorno vy

contribuyendo al desarrollo local.
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3.

Vinculo con su comunidad y sentido de pertenencia

Desarrolla un fuerte sentido de identidad y pertenencia hacia su comunidad, lo que se refleja en su
participacidn activa en iniciativas locales y su compromiso con el desarrollo de su entorno. Reconoce el
valor de sus raices y tradiciones, al mismo tiempo que incorpora aprendizajes que le permiten

proyectarse hacia nuevas oportunidades fuera de su contexto inmediato.

Responsabilidad y seguridad en el ambito laboral

Como futuro técnico profesional, el estudiante destaca por su compromiso con la seguridad laboral, la
ética profesional y la responsabilidad en el desempefio de sus funciones. Estas cualidades le permiten
insertarse exitosamente en el mundo del trabajo, aportando no solo habilidades técnicas, sino también

un enfoque ético y consciente de su impacto en los demds y en el medio ambiente.

1.4. Objetivos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

Regular una convivencia escolar positiva: Establecer normas claras de funcionamiento y convivencia
gue promuevan relaciones respetuosas, democraticas e inclusivas entre los miembros de la comunidad
educativa, en especial entre estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién y directivos, en

coherencia con los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Promover la prevencion y resolucion pacifica de conflictos: Fomentar la identificacion temprana de
posibles causas de conflicto, estableciendo estrategias preventivas y procedimientos mediadores,
conciliadores y facilitadores que garanticen una gestion justa, equitativa y pacifica de las situaciones que

puedan surgir en la comunidad escolar.

Garantizar los derechos y deberes de la comunidad educativa: Explicitay protege los derechos de todos
los integrantes de la comunidad escolar, asegurando su ejercicio efectivo y promoviendo el

cumplimiento responsable de los deberes y obligaciones establecidas en el RIE.

Fortalecer la formacién integral y socioemocional: Impulsar acciones que promuevan el desarrollo de
habilidades socioafectivas, estrategias de alfabetizacion emocional y valores como el respeto, la

tolerancia, la solidaridad y la empatia, fomentando un ambiente educativo inclusivo y respetuoso.
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5.

10.

Fomentar la equidad y calidad educativa: Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes, promoviendo el acceso, la permanencia y el éxito en su aprendizaje, especialmente en

contextos de diversidad cultural y socioecondmica, como el de la Escuela de Concentracién Los Loros.

Impulsar la participacion activa y corresponsable: Promover la participacién activa y corresponsable de
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados en la vida escolar, generando

un clima de confianza, transparencia y colaboracién para el logro de una buena convivencia.

Establecer politicas y protocolos de convivencia escolar: Incorporar politicas preventivas, pedagdgicas
y protocolos de actuacién para abordar conductas que afectan la convivencia, graduandolas segin su

gravedad y asegurando un justo procedimiento en la aplicacidon de medidas disciplinarias y reparadoras.

Reconocer y valorar las buenas practicas: Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos que
fomente el desarrollo de actitudes, valores y comportamientos positivos entre los estudiantes y demas

integrantes de la comunidad educativa.

Articular la coherencia entre instrumentos de gestion: Asegurar la coherencia entre el RICE y otros
instrumentos institucionales, como el Reglamento Interno de Evaluaciéon y Promocién, los planes de
gestién educativa y el PEl, para propiciar un entorno integral y alineado con las metas del

establecimiento.

Fortalecer la formacién técnico-profesional: Promover en los estudiantes de especialidades Técnico-
Profesionales (TP) la adquisicién de competencias laborales, habilidades civicas y valores éticos que les
permitan insertarse positivamente en los sectores productivos y en la sociedad, respetando su entorno

y diversidad

2. PRINCIPIOS JURIDICOS

2.1. Principios Juridicos Generales: Fuentes Normativas del presente Reglamento Interno Escolar

El presente reglamento se sustenta en la normativa vigente y en los principios fundamentales establecidos en

el Proyecto Educativo Institucional (PEl); los cuales guian el desarrollo y fortalecimiento de una convivencia

escolar armdnica y respetuosa.

Este reglamento se fundamenta en un marco legal compuesto por las siguientes normativas y principios

relevantes de la Republica de Chile:

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 12



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacién (Ley N.2 20.370-2009) y sus modificaciones.

Estatuto Docente (Ley N.2 19.070) y sus actualizaciones.

Cddigo del Trabajo (DFL N.2 1 de 1994).

Ley N.2 19.979 sobre Jornada Escolar Completa Diurna (JECD).

Ley N.2 19.532 sobre modificaciones a la Ley de Jornada Escolar Completa.

Ley N.2 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N.2 20.529, que regula el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

Resolucién Exenta N° 193/2018 del Superintendente de Educacién, relativa a alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.

Ley N.2 20.609 de no Discriminacién Arbitraria.

Ley N.2 21.545 sobre la promocidn de la inclusidn y proteccidn de personas con trastorno del espectro
autista.

Ley N° 20.422 de Chile, que promueve la igualdad de oportunidades e inclusién de personas con
discapacidad, vigente desde 2010.

La Ley N° 20.536 de Chile, que trata sobre la violencia escolar, vigente desde 2011.

La Ley N° 21.128, conocida como Ley Aula Segura de Chile, vigente desde 2018.

La Ley N° 20.529 de Chile, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn, vigente desde 2011.

Ley N° 20.845 de Chile, que promueve la inclusién escolar, vigente desde 2015.

La Ley N° 20.084 de Chile, que establece el Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes, vigente
desde 2007.

La Ley N° 20.000 de Chile, que trata sobre el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas,
vigente desde 2005.

La Ley N° 19.925 de Chile, que regula las bebidas alcohdlicas y el consumo de alcohol, vigente desde
2004.

La Ley N° 19.253 de Chile, que protege, fomenta y desarrolla los derechos de los indigenas, vigente
desde 1993.

La Ley N° 19.070 de Chile, que establece el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, vigente desde

1991.
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25. La Ley N° 20.105 de Chile, que promueve ambientes libres de humo de tabaco, vigente desde

2013.

26. La Ley N° 20.501 de Chile, que establece la Ley de Calidad y Equidad de la Educacién, vigente desde
2011.

27. EID.F.L. N°2 de Chile, que establece la subvencién del Estado a establecimientos educacionales, vigente
desde 1998.

28. El Decreto N°79 de Chile, que norma la situacién de estudiantes embarazadas y madres, vigente desde
2004.

29. Ley N°21.120 Que establece la Identidad de género en Chile. Ord. N° 812 del 21-12-2021.

30. Ley N° 20.526 Acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la posesiéon de material
pornografico infantil, Chile 2005.

31. Decreto N° 50 Norma Centro de Estudiantes.

32. Decreto N° 24 Reglamenta Consejos Escolares

33. Circulares y normativas de la Superintendencia de Educacién.

El propdsito fundamental de este reglamento es fomentar un ambiente escolar basado en el respeto
mutuo, lainclusidn y el aprendizaje, regulando el ejercicio de los derechos, deberes y responsabilidades de todos
los miembros de la comunidad educativa, en coherencia con el PEI del establecimiento.

La convivencia educativa es entendida como el conjunto de normas, principios y disposiciones que promueven
relaciones armdnicas entre los miembros de la comunidad educativa. Este reglamento garantiza el respeto
mutuo, sin distinciéon de roles y fomenta la resoluciéon de conflictos mediante el didlogo, la mediacion,
conciliacion, arbitraje y la busqueda de consensos justos y constructivos.

La gestion de la convivencia escolar estara a cargo del Encargado de Convivencia Educativa, el Equipo de
Convivencia Escolar y, en cada curso el Profesor/a Jefe, quienes velaran por su correcta implementacién y el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en este reglamento.

Este reglamento establece normas que promueven la sana convivencia, definiendo medidas pedagdgicas,
sancionatorias, reparatorias y especialmente formativas, para abordar conductas que puedan afectar la
convivencia escolar. Asimismo, se contemplan procedimientos claros para la revisidon de dichas medidas.

Se incorporan mecanismos de resolucion pacifica de conflictos, asi como sistemas de reconocimiento y estimulo
que refuercen las conductas positivas y la participacion activa de todos los estamentos de la comunidad

educativa.

El reglamento se complementa con protocolos especificos que detallan procedimientos para situaciones

concretas, aplicables desde el nivel de Educacion Parvularia hasta el Cuarto Medio de Ensefianza Técnico
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Profesional. Estos protocolos aseguran un actuar coherente y oportuno en materias esenciales para

la convivencia educativa.

2.2. Principios que deben respetar los Reglamentos Internos

Principios Rectores del Sistema Educativo Chileno

La Ley General de Educacion (N.2 20.370/2009) establece que el sistema educativo chileno se fundamenta en

los derechos garantizados en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales ratificados

por Chile que se encuentren vigentes. Asimismo, el sistema educativo se orienta por los siguientes principios

fundamentales:

1.

Dignidad del ser humano
El sistema debe promover el pleno desarrollo de la personalidad y la dignidad humana, fortaleciendo el
respeto, la proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales

consagradas en la Constitucion y en los tratados internacionales.

Interés superior del niio, nifia y adolescente
Debe garantizar el pleno disfrute de los derechos reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del

Nifo, asegurando su desarrollo integral en todos los dmbitos.

No discriminacion arbitraria
Se prohibe cualquier forma de discriminacién que obstaculice el aprendizaje y la participacién de los

estudiantes, respetando la diversidad cultural, religiosa y social de la comunidad educativa.

Legalidad
La actuacién de los establecimientos debe ajustarse estrictamente a la normativa vigente, asegurando
que las disposiciones internas sean validas y que las medidas disciplinarias se apliquen conforme a

procedimientos reglados.

Justo y racional procedimiento
Todo proceso disciplinario debe garantizar la presuncion de inocencia, la comunicacién de las faltas

imputadas y el derecho a ser escuchado.

Proporcionalidad

Las sanciones deben corresponder a la gravedad de las faltas o conductas cometidas.

Transparencia
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Los establecimientos deben informar a estudiantes, padres y apoderados sobre su

funcionamiento y los procesos internos de manera clara y accesible.

8. Participacion
Garantizar el derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a ser informados y participar

activamente en los procesos educativos, en conformidad con la normativa.

9. Autonomia
Fomenta la capacidad de los establecimientos para definir y desarrollar proyectos educativos propios

dentro del marco legal.

10. Diversidad
Reconoce y promueve la diversidad cultural, religiosa y social de las comunidades atendidas por el

sistema.

11. Responsabilidad
Todos los actores educativos tienen el deber de contribuir a la convivencia escolar ya la calidad de la

educacion, cumpliendo con las normas del establecimiento y colaborando en su desarrollo.

12. Universalidad y educacién permanente

La educacién debe ser accesible para todas las personas durante toda su vida.

13. Equidad
El sistema debe asegurar la igualdad de oportunidades, con especial atencién a los estudiantes que

requieran apoyos especificos.

14. Flexibilidad

Debe permitir la adecuacion a las diversas realidades y proyectos educativos institucionales.

15. Sustentabilidad

Fomenta el respeto al medio ambiente y el uso responsable de los recursos naturales.

16. Interculturalidad
Valora y respeta las especificidades culturales y de origen, considerando la lengua, la cosmovisién y la

historia de cada individuo.
Principios de la Educacion Publica (Ley N.2 21.040)

Ademas, el sistema educativo publico se rige por:
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[}

Pertinencia local: Diversidad de proyectos educativos que responden a las identidades y
necesidades locales.

Calidad integral: Promocién del desarrollo integral de los estudiantes para alcanzar estdndares de
aprendizaje definidos.

Cobertura nacional: Acceso garantizado a todos los niveles y modalidades educativas en el territorio
nacional.

Inclusién y formacion ciudadana: Proyectos educativos inclusivos, laicos y orientados al respeto de los
derechos humanos y al ejercicio de una ciudadania activa.

Valores republicanos: Formacién en ciudadania, derechos y deberes, promoviendo una convivencia
democratica y ética.

Equidad e igualdad de oportunidades: Reduccidn de desigualdades en el acceso y desarrollo educativo.
Integracion con el entorno: Desarrollo de habilidades y valores para una relacién constructiva con el

entorno y la comunidad.

2.3. Politicas de inclusion y no discriminacidn, Igualdad e Integracion

Compromiso con la Inclusion y la No Discriminacion Arbitraria en el Ambito Educativo

En el ambito educativo, el principio de no discriminacidn arbitraria se fundamenta en:

1.

Principios de integracion e inclusion, orientados a eliminar toda forma de discriminacién que
obstaculice el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

Diversidad, que exige respetar las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
conforman la comunidad educativa.

Interculturalidad, que valora las especificidades culturales y de origen, considerando la lengua, la
cosmovisién y la historia de cada individuo.

Respeto a la identidad de género, reconociendo la igualdad de capacidades y responsabilidades entre

todas las personas.

Equidad de Género y Discapacidad

Un enfoque central es garantizar la equidad de género, promoviendo la igualdad de derechos y oportunidades

entre hombres y mujeres, nifios y nifias, y eliminando cualquier forma de discriminacion basada en el género.

Este compromiso incluye asegurar la plena participacidon de las mujeres en los ambitos culturales, politicos,

econdmicos y sociales, y el cumplimiento de los tratados internacionales ratificados por Chile en esta materia.
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De igual manera, se prioriza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad ,

mediante la ausencia de discriminacién y la implementacion de medidas que compensen las desventajas para

su participacion plena en la vida educativa, politica, laboral, cultural y social
Prevencion de Discriminacion en la Comunidad Educativa
La escuela busca prevenir cualquier forma de discriminacion en cuatro dimensiones:

Contra estudiantes individualmente.
Contra grupos especificos de nifos, nifias o adolescentes vulnerables.

Contra el grupo general de estudiantes de la comunidad educativa.

ol S

Contra los adultos que forman parte de la comunidad.

Hacia una Comunidad Educativa Inclusiva

El compromiso institucional con la inclusién educativa se manifiesta en el desarrollo de politicas, culturasy

practicas inclusivas que promueven la mejora continua. Esto implica:
1. Principios de inclusién

e Vivir y practicar valores como la igualdad, participacidn, respeto, reconocimiento de la diversidad,

colaboracion y cuidado del medio ambiente.

2. Preparacién para el Cambio

e Adecuar la gestidn, cultura y practicas educativas para responder a los desafios de inclusion.

e Participacién activa de todos los integrantes en los procesos de transformacion.

3. Disefio Universal y Atencién a la Diversidad

e Implementar gradualmente el Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA) en infraestructura,
reglamentos y practicas.

e Planificar apoyos individuales y adecuaciones curriculares cuando sea necesario.

4. Trabajo Colaborativo y Evaluacion Interdisciplinaria

e Conformar equipos para evaluar y atender las necesidades de los estudiantes desde un enfoque
interdisciplinario y colaborativo.
e Fomentar la participacién progresiva de estudiantes y familias en actividades educativas.
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5. Vinculacién con el Entorno

e Promover relaciones enriquecedoras entre la comunidad educativa, instituciones locales y comunidades

cercanas.

Compromiso con el Aprendizaje y el Desarrollo Integral

La escuela busca crear una cultura en la que se valoren las diferencias, se mantengan altas expectativas sobre

las capacidades de todos y se promueva el aprendizaje colaborativo. Esto incluye:

e Disefiar curriculos pertinentes y flexibles que respondan a la diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje
e intereses.

e Planificar experiencias de aprendizaje auténomo, creativo y cooperativo que potencien el desarrollo
integral.

e Facilitar el trabajo colaborativo entre estudiantes, docentes, familias y profesionales de apoyo.

Hacia una Educacidn Inclusiva y de Calidad

El compromiso con una educacién inclusiva requiere planes de mejora continua que eliminen barreras y

potencien las oportunidades de aprendizaje para todos. Esto implica que los equipos educativos:

1. Disefien curriculos inclusivos y relevantes.

2. Apliquen criterios claros para planificar y diversificar las estrategias pedagdgicas.

3. Implementen experiencias auténticas que promuevan el desarrollo de capacidades multiples y
participacion activa.

4. Trabajan en equipo para identificar y atender las necesidades de apoyo de los estudiantes.

Con estas acciones, la escuela avanza hacia la consolidacion de una comunidad educativa inclusiva, acogedora

y comprometida con el aprendizaje y desarrollo pleno de todos sus integrantes.

2.4. Contenido del Reglamento Interno Escolar
El Reglamento Interno Escolar del establecimiento, establece un conjunto de normas y procedimientos que
regulan los derechos y deberes de los estudiantes, desde Prekinder hasta 4° Medio Técnico-Profesional. Este
instrumento normativo tiene como propdsito garantizar un clima de respeto, convivencia y desarrollo armdnico
en todas las actividades realizadas en el establecimiento, en coherencia con los principios y valores del Proyecto

Educativo Institucional (PEI) .
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Tal como establece el Ministerio de Educacién de Chile (Mineduc), los reglamentos internos deben

velar por la protecciéon de los derechos de los estudiantes, promoviendo la inclusidn, la equidad y el respeto a la

diversidad.
Finalidad del Reglamento
El reglamento tiene como objetivo fundamental:

1. Asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles, tanto dentro de los recintos educativos como
en cualquier espacio donde se lleven a cabo actividades organizadas por la escuela.

2. Establecer normas de convivencia claras, que fomenten relaciones respetuosas, democraticas e inclusivas
entre los miembros de la comunidad educativa: estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion
y directivos.

3. Garantizar un entorno educativo enmarcado en los principios de igualdad, equidad y no discriminacion, de

acuerdo con la Ley General de Educacion (LGE) .

Derechos y Garantias de los Estudiantes

En concordancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989) y la legislacion nacional vigente,
el reglamento asegura que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades educativas,

promoviendo la equidad mediante:

a. No discriminacion arbitraria: Se prohibe cualquier forma de discriminacién basada en factores como
nacionalidad, raza, género, nivel socioecondmico, creencias religiosas, convicciones politicas o cualquier
otra condicién personal o social. Este principio es fundamental para fomentar la integracién y la

inclusion educativa.

b. compensatorias: El establecimiento se compromete a implementar acciones concretas para
garantizar la igualdad efectiva de oportunidades. Esto incluye apoyos diferenciados para estudiantes en

situacién de vulnerabilidad.

c. Apoyo a estudiantes embarazadas: De acuerdo con las normativas establecidas por el Mineduc, las
estudiantes embarazadas tendran todas las garantias y facilidades necesarias para concluir su afio
escolar, asegurando su permanencia en el sistema educativo y su acceso a servicios de orientacion y

apoyo especializado.

d. Apoyo a estudiantes puérperas: Los estudiantes que han sido madres recibiran orientacion
personalizada para abordar su nueva condicién, facilitdndoles las herramientas necesarias para

equilibrar su rol de madres con la continuidad de su formacién educativa.
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Un Reglamento para la Convivencia Inclusiva

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar promueve una convivencia democratica y participativa, entendida
como un eje central del proceso educativo. De acuerdo con autores como Hargreaves (2003), una convivencia
efectiva en las escuelas no solo mejora el aprendizaje académico, sino que también fortalece el desarrollo

integral de los estudiantes y fomenta la cohesidn social.

Bajo esta perspectiva, el reglamento es mas que un documento normativo; se configura como una herramienta
qgue impulsa el bienestar, la equidad y la inclusién, asegurando que cada estudiante, sin importar sus

circunstancias, encuentre en la escuela un espacio para desarrollarse plenamente.
Fuentes citadas :
[1] Ministerio de Educacién de Chile. "Normativa General de Convivencia Escolar". Disponible en linea.

[2] Ley General de Educacién, Chile. Articulo 11, principios de igualdad de oportunidades y no

discriminacion.

3. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

3.1. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

La comunidad educativa estd formada por estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, equipos directivos, el sostenedor educativo y otros miembros del establecimiento escolar.

Cada integrante tiene derechos y deberes establecidos principalmente en el Articulo 10 de la Ley General de
Educacién. La Superintendencia de Educacion refuerza esta idea al afirmar que la educaciéon, como funcidn
social, requiere la participacion activa de todos los actores educativos, quienes, ademas de ser titulares de
derechos, tienen el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento del sistema educativo.

Estos derechos y deberes estan respaldados por normativas vigentes como la Ley General de Educacion, la Ley
21.040 (NEP), la Ley de Inclusién 20.845, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Estatuto Docente, el
Estatuto de Asistentes de la Educacion Publica y la Circular N227/2016 de la Superintendencia, que define el
alcance de los derechos de padres, madres y apoderados en el ambito educativo.

3.1.1. Derechos de los estudiantes
Estudiante es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente, que abarca las
distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo.

Derechos generales

1. Derecho arecibir una educacién integral que promueva su desarrollo cognitivo, afectivo, fisico, social y ético,
en un ambiente de calidad, equidad y respeto.
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2.

Derecho a la igualdad de oportunidades ya no ser discriminados por ningin motivo, incluyendo
género, nacionalidad, raza, orientacion sexual, nivel socioecondmico, religiéon, opiniones politicas,
discapacidad u otra condicidn personal o social.

Derecho a estudiar en un ambiente seguro, libre de violencia, acoso, maltrato psicolégico, fisico o simbdlico,
gue garantice su bienestar emocional y fisico.

Derecho a expresar sus ideas, pensamientos y opiniones de manera respetuosa, ya que estas sean valoradas
y consideradas por la comunidad educativa.

Derecho a la proteccidn y apoyo en situaciones de abuso, maltrato, bullying, intimidacion o cualquier forma
de violencia.

Derecho a recibir atencién adecuada y oportuna en caso de necesidades educativas especiales, asegurando
adaptaciones curriculares y recursos necesarios para su aprendizaje.

Derecho a ser escuchados ya recurrir a instancias de apelacidén ante decisiones o sanciones que consideren
injustas o arbitrarias, respetando el conducto regular.

3.1.2. Derechos académicos

1. Derecho a ser evaluados de manera objetiva, transparente y justa, conforme al Reglamento de
Evaluacion del establecimiento.

2. Derecho arecibir retroalimentacion oportuna sobre sus aprendizajes, con estrategias que favorezcan su
mejora continua.

3. Derecho a ser informados de los objetivos de aprendizaje, pautas evaluativas, cronogramas de
actividades y calendarios de pruebas al inicio del periodo escolar.

4. Derecho a acceder a actividades pedagdgicas complementarias, como talleres, proyectos y salidas a
terreno, que fortalecen su proceso de aprendizaje.

5. Derecho a recibir materiales pedagdgicos adecuados y a ser guiados por docentes capacitados para su
desarrollo académico.

3.1.3. Derechos relacionados con la convivencia escolar

1. Derecho a participar activamente en la vida cultural, deportiva, recreativa y social del establecimiento,
promoviendo la sana convivencia.

2. Derecho a organizarse en Centros de Estudiantes, directivas de curso u otras instancias, segun la
normativa del establecimiento, ya ser representados en el Consejo Escolar.

3. Derecho a recibir orientacion en la resolucidn pacifica de conflictos ya participar en programas de
promocién de la convivencia escolar.

4. Derecho a disfrutar de espacios educativos inclusivos, democraticos y respetuosos, donde se promueva
la tolerancia y la diversidad.

3.1.4. Derechos de proteccion y bienestar

1. Derecho a recibir atencién inmediata y adecuada en caso de accidentes escolares, incluyendo primeros
auxilios y el resguardo de su salud mientras llega su apoderado.

2. Derecho a ser beneficiarios del Seguro Escolar y de otros programas de apoyo socioeconémico, como
JUNAEB y becas.

3. Derechoaacceder a espacios y recursos escolares como bibliotecas, laboratorios y centros tecnolégicos,
respetando las normas de uso responsable.

4. Derecho a servicios basicos como agua potable, instalaciones seguras y condiciones higiénicas
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adecuadas en el establecimiento.

3.1.5. Derechos especificos segun nivel educativo

Educacion Parvularia:

1.

Derecho a un ambiente estimulante que potencia el juego, la creatividad y las habilidades sociales en
sus primeras etapas de desarrollo.

Derecho a recibir atencion especializada que favorezca su desarrollo integral, considerando sus
caracteristicas y necesidades especificas.

Ensefianza Basica:

1.

2.

Derecho a ser respetado como individuo en evolucidn, con necesidad de afecto, comprension, seguridad
e independencia.
Derecho a actividades pedagdégicas que fomenten su curiosidad, imaginacién y creatividad.

Ensefianza Media Técnico-Profesional:

1.

Derecho a una orientacidn vocacional y profesional que permita tomar decisiones informadas sobre su
futuro.

Derecho a acceder a instalaciones y herramientas necesarias para la formacion técnico-profesional,
como talleres especializados y pasantias.

Derecho a la calendarizacién flexible de evaluaciones en caso de representar al establecimiento en
actividades extracurriculares.

3.1.6. Derechos de Salud y Autocuidado

Derecho a programas de promocion de estilos de vida saludables, con orientacién en nutricién, actividad
fisica, prevencién del consumo de drogas y alcohol, y cuidado emocional.

Derecho a recibir educacion sexual integral, adecuada a su etapa de desarrollo y contexto cultural, para
el cuidado de su salud y bienestar.

Derecho a facilidades para estudiantes embarazadas y puérperas, incluyendo ajustes curriculares y
apoyo integral para garantizar la continuidad educativa.

3.1.7. Derechos de participacién y ciudadania

Derecho a recibir formacién en ciudadania activa, con énfasis en valores democraticos, derechos
humanos y sostenibilidad ambiental.

Derecho a participar en la construccién de normas y acuerdos de convivencia escolar, promoviendo el
sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

Derecho a acceder a actividades de recreacion y ocupacion del tiempo libre, que favorecen su desarrollo
integral y potencian sus talentos.

3.1.8. Derechos adicionales
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1. Derecho a conocer y comprender el Reglamento Interno Escolar, asi como los
procedimientos para acceder a sus derechos.
2. Derecho a ser reconocidos y estimulados por sus méritos académicos, deportivos, artisticos o valiosos.

3.1. Deberes de las y los Estudiantes en distintos niveles educativos

Deberes generales aplicables a todos los niveles

Convivencia y respeto

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo la sana convivencia.

2. Utilizar un lenguaje respetuoso y mantener un trato cortés en toda interaccion, dentro y fuera del
establecimiento.

3. Resolver conflictos de manera pacifica, privilegiando el didlogo y la mediacion.

4. Evitar cualquier tipo de acoso, agresién verbal, fisica o virtual, incluyendo conductas como el ciberacoso
y comentarios ofensivos.

Asistencia y puntualidad
1. Asistir regularmente y con puntualidad a clases y actividades programadas, cumpliendo con el
calendario escolar.
2. Justificar oportunamente inasistencias a través de los medios establecidos por el reglamento.
3. Respetar los horarios de ingreso, recreo y salida, contribuyendo al orden y la puntualidad en el
establecimiento.

Responsabilidad académica

1. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de las capacidades personales.

2. Presentarse a pruebas, trabajos y otras evaluaciones en las fechas establecidas, y cumplir con las tareas
y actividades asignadas.

3. Solicitar apoyo pedagdgico cuando se enfrente a dificultades académicas y mantener un compromiso
activo con el aprendizaje.

4. Portay utiliza de manera adecuada los materiales y recursos escolares necesarios para el desarrollo de
las actividades.

Presentacion personal y uniforme
1. Mantener una presentacién personal adecuada, de acuerdo con las normas de higiene y el reglamento
del establecimiento.
2. Usar correctamente el uniforme escolar, respetando las especificaciones establecidas, y vestir ropa de
seguridad cuando sea requerido en actividades especificas o practicas profesionales.

Cuidado del entorno escolar
1. Respetary cuidar las instalaciones, mobiliario, recursos y material pedagégico del establecimiento.
2. Colaborar activamente en la limpieza y el orden de la sala de clases y otros espacios comunes, utilizando
los contenedores de basura.
3. Informar oportunamente sobre dafos a la infraestructura y asumir la responsabilidad en caso de
deterioros provocados de manera intencionada.

Normas de seguridad y bienestar.
1. Cumplir con las instrucciones de seguridad y participar en los ensayos de emergencia establecidos por

el plan de seguridad escolar.
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2. Mantener habitos de higiene personal y conductas saludables, procurando el bienestar
propio y de la comunidad educativa.
3. Abstenerse de traer o consumir sustancias prohibidas, armas o cualquier objeto que atente contra la
seguridad del establecimiento.

Participacion y compromiso
1. Participar activamente en actividades escolares, extra programaticas y proyectos del establecimiento,
respetando las normas que las regulan.
2. Aportarideasy colaborar en iniciativas que contribuyan al bienestar colectivo y la convivencia escolar.
3. Contribuir al respeto y la solemnidad en actos oficiales, especialmente durante el himno nacional o
actividades representativas de la escuela.

Relacidn con la familia y el apoderado
1. Informar a los apoderados de citaciones, reuniones o comunicaciones importantes emitidas por el
establecimiento.
2. Porta diariamente la agenda escolar y utilizarla como herramienta de comunicacién con el apoderado y
el
3. Solicitar la presencia del apoderado cuando sea necesario para justificar inasistencias o gestionar retiros
excepcionales durante la jornada.

Autonomia y autodisciplina
1. Desarrollar habitos de orden, disciplina y responsabilidad en sus acciones, en favor de su formacién
integral.
2. Evitar conductas disruptivas o juegos bruscos que puedan poner en riesgo la seguridad o el ambiente
de aprendizaje.
3. Solicitar ayuda a un adulto responsable ante situaciones que afecten el bienestar personal o el de otros
miembros de la comunidad educativa.

Conducta digital y privacidad
1. Respetar la privacidad de los integrantes de la comunidad educativa, impidiendo realizar grabaciones o
fotografias sin autorizacion.
2. Abstenerse de realizar publicaciones, comentarios o contenidos que afecten la integridad de cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Deberes relacionados con la promocion de la buena convivencia escolar
Fomentar el respeto mutuo:
1. Tratar a todas las personas de la comunidad educativa con cortesia, empatia y sin discriminacién de
ningun tipo.
2. Valorar las diferencias individuales, promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades.
3. Evitar cualquier conducta que pueda ser percibida como hostil, ofensiva o humillante hacia otros.

Resolver conflictos pacificamente:
1. Participar activamente en el didlogo para resolver desacuerdos, evitando el uso de violencia fisica o
verbal.
2. Solicitar apoyo de docentes, encargados de convivencia u otros adultos responsables en caso de no
poder resolver un conflicto por cuenta propia.
3. Actuar como mediador positivo en situaciones de conflicto entre pares, fomentando soluciones
colaborativas.
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Fortalecer el sentido de comunidad:
1.

Colaborar en actividades colectivas que promuevan la integracién, el compaferismo y la sana
convivencia.

Participar en acciones que fortalezcan la solidaridad y el apoyo mutuo, como campafias de ayuda o
proyectos comunitarios.

Representar de manera positiva a la instituciéon en actividades externas, demostrando respeto y
responsabilidad.

Promover un ambiente seguro y amigable:

1.

Denunciar de manera oportuna situaciones de acoso, intimidacion o discriminacion hacia cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Respetar los espacios personales y las pertenencias de los demds, fomentando un ambiente de
confianza.

Abstenerse de realizar bromas, comentarios o acciones que puedan generar incomodidad o dafio
emocional.

Cuidar el lenguaje y la comunicacion:

1.

Utilizar un lenguaje respetuoso y positivo en las interacciones cotidianas, tanto en el entorno escolar
como en plataformas digitales.

Evitar expresiones que promuevan el odio, la exclusidn o el descontento entre los miembros de la
comunidad educativa.

Construir mensajes que fomenten la convivencia armoniosa, destacando el valor de la diversidad y la
colaboracion.

Practicar la empatia y la solidaridad:

1.
2.

Participar activamente en iniciativas que promuevan la ayuda mutua y el bienestar colectivo.
Colaborar con los docentes y compafieros en la creacion de un ambiente escolar positivo y estimulante.

Actuar con responsabilidad digital:

1.
2.

Utilizar las tecnologias de manera ética, respetando la privacidad y los derechos de los demas.
Abstenerse de participar en ciberacoso o difundir contenidos inapropiados que afecten a cualquier
integrante de la comunidad.

Promover un uso seguro y positivo de las redes sociales y otras plataformas digitales.

Cumplir con las normas del reglamento interno de convivencia:

1.

Respetar y observar las normativas establecidas para la convivencia escolar, asumiendo las
consecuencias de sus acciones.

Participar en actividades educativas relacionadas con la promocién de valores, resolucién de conflictos
y prevencién de la violencia.

Reconocer vy reflexionar sobre los errores cometidos, comprometiéndose a aprender de ellos para
fortalecer la convivencia.

Deberes especificos segtin niveles educativos

Educacion Parvularia

1.

Respetar las normas de convivencia establecidas en el aula, incluyendo el turno de palabra y el cuidado
de los materiales compartidos.

Permanecer acompafiado de sus adultos responsables al momento de ser retirados del establecimiento,
conforme al reglamento.

Mantenga habitos basicos de higiene personal, como el lavado de manos, guiados por los adultos
responsables.
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Educacidn Basica

1. Asistir con puntualidad y responsabilidad a todas las actividades programadas, participando
activamente en ellas.

2. Respetar el uso adecuado de los materiales, promoviendo la colaboracién y el cuidado de los recursos
compartidos.

3. Adoptar habitos progresivos de autodisciplina, como la organizaciéon de tareas, el respeto a turnos y el
trabajo en equipo.

4. Reportar cualquier situacion que afecte la seguridad o convivencia en el establecimiento, favoreciendo
la comunicacion con los docentes o apoderados.

Ensefianza Media Técnico-Profesional

1. Usar de manera correcta y segura el equipo, herramientas e indumentaria asociadas a su especialidad,
siguiendo los lineamientos del reglamento interno.

2. Respetarlas normas de seguridad en talleres y practicas, manteniendo un comportamiento responsable
y proactivo.

3. Cumplir con las normas de puntualidad y presentacién en contextos laborales o practicas profesionales,
representando al establecimiento con respeto y compromiso.

4. Asumir la responsabilidad de cumplir con los compromisos académicos y laborales adquiridos en la
especialidad, destacdndose por su ética profesional y actitud colaborativa.

3.2. Deberes de Apoderados, Apoderadas, Padres y Madres

De los requisitos para ser Apoderado Titular de la escuela:

Para ser apoderado/a de la escuela, el adulto responsable de la o el estudiante debera ser mayor de edad. La
excepcion a este requisito correspondera cuando los Padres de la o el estudiante sean menores de edad.

En caso de no ser la madre o el padre, debe presentar los documentos legales que acrediten que es tutor/a o
cuidador/a del estudiante.

Del Apoderado Suplente:

En el caso que el apoderado/a suplente de la o el estudiante sea un tercero (Abuelo, Hermano, Tio, Primo
consanguineo o por afinidad, Madrina o Padrino), éste podra tener esta calidad, cuando el apoderado titular, se
encuentre imposibilitado de serlo. Para ello, el padre, madre, tutor o curador, que no pueda ejercer su rol de
apoderado, podra delegar por escrito dicha funcién, en alguno de los terceros sefialados, en calidad de
apoderado suplente. Para ello, el apoderado o el tercero, deberd acreditarlo, mediante declaracién escrita
presentada a la Direccidn del establecimiento, debiendo justificar y acreditar la situacién de imposibilidad, la
que debe ser permanente, ya que es deber del padre, madre, tutor o curador velar por la educacion de su hija/o,
por lo que no puede excusar su responsabilidad ante la escuela y endosar su responsabilidad a un tercero, si no
existe causal que lo justifique.

Son causales:

Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional, en la que se encuentra la escuela.
Imposibilidad fisica de desplazamiento.

Enfermedad grave.

Fallecimiento.

Por ser condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

ukwn R
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6.

%

Por tener orden de restriccion de acercamiento a la menor o algin otro miembro de Ila
comunidad escolar.

Por haber sido revocado el cuidado personal de la menor o entregado al otro padre/madre o tercero.
Término de la convivencia o vida en comun.

Por interdiccidn.

Al momento de la Pre-matricula Online y de la matricula deberd indicarse, en la ficha correspondiente, quién
es el/la apoderado/a. Esta designacion tendra vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna medida
disciplinaria de convivencia escolar al apoderado o éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el

cargo.

Derechos de los Apoderados, Apoderadas, Padres y Madres

Relacionados con la Informacion Educativa

1.

Derecho a recibir informacién clara, oportuna y veraz sobre el rendimiento académico, la conductay el
desarrollo integral del estudiante.

Derecho a ser informado periédicamente sobre las evaluaciones, notas y progresos en los aprendizajes
de su hijo o hija.

Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RIE), y el Reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar.

Derecho a ser notificado sobre modificaciones a los reglamentos internos, incluyendo protocolos de
actuacién y normativas disciplinarias.

Derecho a recibir informes sobre las medidas pedagdgicas implementadas para el desarrollo personal y
social del estudiante.

Derecho a conocer los resultados de evaluaciones diagndsticas institucionales y como estos se aplican
para mejorar el aprendizaje.

Derecho a ser notificado sobre la participacion del estudiante en actividades extracurriculares, salidas
pedagdgicas o talleres.

Relacionados con la Participacion

1.

Derecho a participar en el Consejo Escolar como representantes de los apoderados, contribuyendo al
disefio y evaluacion del PEI.

Derecho a formar parte del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) ya participar en reuniones
organizadas por este.

Derecho a proponer iniciativas que contribuyan al logro de los objetivos educativos y la buena
convivencia escolar.

Derecho a ser escuchado en instancias formales y reuniones que abordan el desarrollo académico, social
y conductual del estudiante.

Derecho a participar en actividades recreativas, culturales y formativas organizadas por el
establecimiento.

Derecho a presentar sugerencias o propuestas de mejora al establecimiento, recibiendo respuestas en
un plazo razonable.

Derecho a ser consultado ya emitir opiniones en procesos de evaluacién del quehacer institucional,
como encuestas o reuniones de evaluacion anual.

Relacionados con la Convivencia Escolar

1.

2.

Derecho a exigir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio para ellos y para el estudiante por parte
de toda la comunidad educativa.
Derecho a conocer el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y los protocolos ante situaciones de
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conflicto o vulneracidn de derechos.
Derecho a recibirinformacién inmediata y detallada sobre incidentes que afectan la convivencia escolar,
como conflictos o accidentes.

Derecho a apelar medidas disciplinarias aplicadas al estudiante, a través de las instancias de
reconsideracién dispuestas por el establecimiento.

Derecho a un ambiente educativo que fomente el respeto, la inclusién y la tolerancia.

Relacionados con el Acompafiamiento Pedagdgico y Psicosocial

1.

4.

Derecho a solicitar entrevistas con docentes, equipo psicosocial y directivos, en los horarios
establecidos, para tratar aspectos académicos o personales del estudiante.

Derecho a recibir orientacion del establecimiento sobre el apoyo al aprendizaje en el hogar y estrategias
para el desarrollo socioemocional del estudiante.

Derecho a recibir informacidn sobre programas de apoyo, beneficios y becas disponibles para
estudiantes prioritarios o en situacion de vulnerabilidad.

Derecho a ser informado sobre los servicios de orientacion, psicologia y salud disponibles en el
establecimiento.

Relacionados con el Desarrollo Integral del Estudiante

1.

Derecho a conocer y apoyar las estrategias educativas personalizadas implementadas para potenciar el
aprendizaje y la inclusién de su hijo o hija.

Derecho a exigir el cumplimiento de planes y programas aprobados por el Ministerio de Educacion, en
linea con el PEI del establecimiento.

Derecho a recibir informacion sobre las especialidades y trayectorias formativas en el nivel Media
Técnico-Profesional, y cdmo estas se alinean con los intereses y habilidades del estudiante.

Derecho a ser informado sobre el proceso de transicién educativa en cada nivel (Parvulario a Basica,
Basica a Media, y Media Técnico-Profesional al mundo laboral o educacién superior).

Derecho a requerir una infraestructura escolar segura y acorde a las necesidades del nivel educativo del
estudiante.

Relacionados con la Transparencia y Gestion Administrativa

1.

Derecho a recibir informacién sobre el uso de recursos provenientes de subvenciones escolares y
programas de apoyo estatal.

Derecho a solicitar la documentacién académica del estudiante, como certificados de matricula,
informes de notas o constancias, en los plazos establecidos por el establecimiento.

Derecho a ser informado sobre los criterios de permanencia, condicionalidad o término de la matricula,
de acuerdo con la Ley de Inclusién Escolar.

Derecho a ser notificado por escrito de la condicionalidad o vulnerabilidad académica del estudiante,
con sugerencias para su mejora.

Derecho a exigir el cumplimiento de los plazos y procedimientos para la entrega de documentacién
oficial, como certificados de estudio.

Relacionados con la Educacidn Inicial (Parvulario)

1.

Derecho a ser informado sobre las metodologias pedagdgicas y actividades planificadas para el
desarrollo integral del nifio o nifia.

Derecho a recibir apoyo del establecimiento en la formacidn inicial de habitos, habilidades sociales y
autonomia de su hijo o hija.

Derecho a participar activamente en actividades de adaptacion escolar, talleres de crianza positiva y
reuniones de apoderados.
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4.

Derecho a ser notificado oportunamente sobre los avances vy dificultades en el desarrollo
psicomotor, social y cognitivo del nifio o nifia.

Relacionados con el Nivel Medios Técnico-Profesional

1.

Derecho a conocer las oportunidades de formacién dual, pasantias o practicas profesionales ofrecidas
por el establecimiento.

Derecho a ser informado sobre los convenios con instituciones de educacién superior y empresas
relacionadas con las especialidades impartidas.

Derecho a participar en actividades orientadas al conocimiento de las especialidades, como ferias
laborales o visitas guiadas a empresas.

Derecho a exigir formacion ética, técnica y profesional de calidad, en concordancia con los estandares
del Ministerio de Educacion.

Deberes de los Apoderados, Apoderadas, Padres y Madres

Relacion con la Comunidad Educativa

1.

10.

Promover un ambiente de respeto mutuo, contribuyendo al fortalecimiento de relaciones armadnicas y
colaborativas con docentes, directivos y demas integrantes de la comunidad educativa.

Participar activamente en reuniones, talleres y actividades programadas por el establecimiento para
apoyar la construccidon de un ambiente educativo inclusivo y participativo.

Respetar y cumplir los protocolos de comunicacion establecidos por el establecimiento al solicitar
informacion, entrevistas o plantear inquietudes.

Facilitar el didlogo constructivo y la resolucidn pacifica de conflictos en las instancias que involucran la
relacion entre la familia y la escuela.

Conocer y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y los demds documentos normativos
del establecimiento, fomentando su correcta aplicacion en los contextos educativos.

Mantener un trato respetuoso, considerado y cordial con todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Participar activamente en reuniones, entrevistas o actividades a las que sean convocados, respetando
los horarios y canales establecidos.

Mantener una comunicacion constante y oportuna con el establecimiento educativo a través de los
medios oficiales dispuestos, como libretas de comunicaciones o plataformas digitales.

Justificar las inasistencias de sus hijos/as ante la Inspectoria, aportando los documentos o explicaciones
necesarias dentro de los plazos establecidos.

Respetar y cumplir con los reglamentos internos del establecimiento, incluyendo las normas de
evaluacidn, promocidn y convivencia escolar.

Apoyo al Proceso Educativo de los Estudiantes

1.

Acompafiar y supervisar el desarrollo de habitos de estudio, planificacion y organizacion en el hogar
para reforzar el aprendizaje escolar.

Participar en las instancias de seguimiento del rendimiento académico y conductual de los estudiantes,
manteniendo un contacto regular con los docentes y equipos de apoyo.

Estimular la asistencia regular y puntual de los estudiantes, destacando la importancia de cumplir con
las obligaciones escolares.

Proveer los materiales educativos requeridos para la participacién efectiva del estudiante en las
actividades académicas y formativas, segun las indicaciones del establecimiento.

Fomentar el interés de los estudiantes por las actividades extracurriculares, como talleres, clubes o
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10.

proyectos especiales, que enriquecen su experiencia educativa.
Garantizar que sus hijos/as asistan puntualmente a clases y actividades escolares obligatorias,
fomentando la regularidad y el compromiso con su educacién.

Apoyar y supervisar el cumplimiento de tareas, trabajos, investigaciones y otras actividades asignadas
por los docentes.

Asegurar que sus hijos/as traigan a clases los uUtiles y materiales requeridos para el buen desarrollo de
las actividades escolares, informando oportunamente en caso de no contar con ellos.

Promover habitos de estudio en el hogar, repasando los contenidos aprendidos en clases y preparando
a los estudiantes para las evaluaciones.

Asistir a actividades formativas, culturales, deportivas y civicas organizadas por el establecimiento,
contribuyendo activamente al desarrollo integral de sus hijos/as.

Convivencia Escolar y Formacion Valdrica

1.

10.

Promover el desarrollo de valores como la tolerancia, la empatia y la solidaridad en el hogar,
complementando el trabajo formativo de la escuela.

Respetar y fomentar el cumplimiento de las normas de convivencia escolar, contribuyendo a la
construccion de un ambiente seguro y libre de discriminacion.

Informar oportunamente a la escuela sobre situaciones familiares o personales que puedan influir en el
desempefio o comportamiento del estudiante, facilitando el apoyo adecuado.

Estimular la responsabilidad personal del estudiante en la resoluciéon de conflictos, fortaleciendo su
capacidad de didlogo y reflexion.

Colaborar con la institucion en la implementacion de medidas formativas y reparatorias destinadas a
fortalecer la buena convivencia escolar.

Fomentar valores de respeto, tolerancia y responsabilidad en sus hijos/as, alineados con los principios
del proyecto educativo del establecimiento.

Promover la sana convivencia escolar, asegurandose de que sus hijos/as no porten objetos peligrosos,
de valor, o sustancias que puedan alterar el normal funcionamiento del colegio.

Respetar el desarrollo de las clases, absteniéndose de interrumpirlas sin justificacidon ni autorizacién
previa.

Asumir la responsabilidad por los dafios ocasionados por sus hijos/as al mobiliario, infraestructura o
bienes del establecimiento, gestionando las reparaciones o reposiciones en los plazos establecidos.
Evitar enviar a clases a sus hijos/as si presentan sintomas de enfermedad o evidente debilitamiento de
salud, protegiendo el bienestar de la comunidad educativa.

Participacion y Representacion en la Comunidad Escolar

1.

Integrarse y participar activamente en las organizaciones de apoderados del establecimiento, como el
Centro General de Padres y Apoderados o los subcentros de curso.

Contribuir a las actividades programadas por las directivas de apoderados para apoyar las metas del
grupo curso y del establecimiento, promoviendo el bienestar colectivo.

Asumir cargos de representacidn en los espacios organizativos de la comunidad educativa, respetando
los estatutos y normativas internas.

Participar en las consultas, encuestas u otros mecanismos de opinién establecidos por el
establecimiento, aportando desde su perspectiva al desarrollo institucional.

Respetar las decisiones de las instancias representativas, como el Consejo Escolar, apoyando su trabajo
en beneficio del proyecto educativo.

Participar en las reuniones del curso, Subcentro de Padres y del Centro General de Padres y Apoderados,
cumpliendo con los compromisos adquiridos en dichas instancias.

Colaborar activamente en las actividades organizadas por el Centro General de Padres y Apoderados, ya
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8.

sea a través de aportes econdmicos voluntarios, asistencia o ayuda directa.
Respetar y apoyar las decisiones de los érganos colegiados de participacion de la comunidad educativa,
como el Consejo Escolar.

Informarse y adherirse al Proyecto Educativo Institucional (PEIl), contribuyendo a su desarrollo y
cumplimiento.

Seguridad y Bienestar de los Estudiantes

1.

Asegurar que los estudiantes cumplan con las normas de presentacion personal y el uso de uniformes,
cuando sean aplicables, de acuerdo con las indicaciones del establecimiento.

Informar a la escuela en caso de que el estudiante presente problemas de salud o necesidades
especificas, facilitando la coordinacién de apoyos necesarios.

Garantizar la puntualidad en la llegada y recogida de los estudiantes en los horarios establecidos,
especialmente en el nivel parvulario y ensefianza bdsica.

Responder de manera oportuna ante llamados de emergencia relacionados con accidentes o situaciones
de salud del estudiante.

Participe en actividades que promuevan habitos de vida saludable, como talleres de alimentacién o
deporte organizados por el establecimiento.

Velar por la higiene personal y la adecuada presentacion de sus hijos/as, incluyendo el uso del uniforme
escolar, justificando cualquier incumplimiento cuando corresponda.

Informar al establecimiento sobre cualquier cambio en la condicién de salud o situacién familiar que
pueda afectar el rendimiento o conducta de sus hijos/as.

Actualizar oportunamente los datos de contacto y, en caso de cambios de apoderado, justificar y
registrar dicha modificacion ante la Inspectoria General.

Supervisar que sus hijos/as no porten ni utilicen objetos o sustancias que puedan poner en riesgo su
seguridad o la de otros estudiantes, tales como, cortaplumas, armas alcohdélicas o drogas.

Deberes Especificos por Nivel Educativo

Nivel Parvulario:

1.
2.

Asegurese de la presencia constante de un adulto responsable en las actividades que lo requieran.
Participar activamente en reuniones donde se informe sobre el desarrollo socioemocional del nifio o
nifa.

Reforzar en casa las actividades Iudicas y pedagdgicas propuestas por el establecimiento.

Participar en las actividades de adaptacion y transicidn escolar, facilitando un ingreso positivo y gradual
al sistema educativo.

Proveer los materiales y elementos necesarios para el desarrollo de actividades pedagdgicas propias de
este nivel, como Utiles y elementos de higiene personal.

Promover rutinas y habitos basicos en el hogar, como la alimentacion saludable y horarios de descanso
adecuados.

Mantener una comunicacidon constante con las educadoras y técnicos en educacién parvularia,
atendiendo las recomendaciones sobre el desarrollo integral de sus hijos/as.

Ensefianza Basica:

1) Supervisar el cumplimiento de tareas y compromisos escolares diarios.

2)

Facilitar la participacion del estudiante en actividades formativas, como salidas pedagdgicas o eventos
escolares.
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3) Colaborar con el establecimiento en el desarrollo de estrategias que promuevan la lecturay
el calculo basico en el hogar.

4) Fomentar en sus hijos/as el desarrollo de la responsabilidad y la autonomia en el cumplimiento de tareas
y compromisos escolares.

5) Garantizar su participacion en actividades de refuerzo educativo en los horarios establecidos, cuando
estas sean necesarias o recomendadas por los docentes.

6) Asista a reuniones y actividades escolares, demostrando interés por el avance académico y formativo
de sus hijos/as.

7) Supervisar la correcta utilizacion de dispositivos electrénicos y acceso a internet con fines educativos.

Ensefianza Media Técnico-Profesional:

1. Apoyar al estudiante en la gestion de su practica profesional, respetando las indicaciones del
establecimiento.

2. Participar en reuniones informativas sobre las especialidades técnico-profesionales y sus implicancias.

3. Facilitar el cumplimiento de los requisitos técnicos y logisticos necesarios para el desarrollo de las
actividades formativas.

4. Informarse sobre las especialidades y practicas profesionales, promoviendo la participacion responsable
de sus hijos/as en estas actividades.

5. Fomentar en sus hijos/as el respeto por los estandares laborales y éticos propios del ambito técnico-
profesional.

6. Asegurar que sus hijos/as participen activamente en actividades de vinculacion con el medio, como
ferias laborales, visitas técnicas y talleres practicos.

7. Colaborar en el seguimiento de los convenios de practica profesional y en la resolucién de eventuales
dificultades que puedan surgir en su ejecucion.

De las prohibiciones de los padres, madres y apoderados

Todo Padre, Madre y/o Apoderado del establecimiento, ya sea titular o suplente, tenga o no la custodia personal
de la estudiante, tendra las siguientes prohibiciones:

1.- Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

2.- Ingresar y/o permanecer en las dependencias del establecimiento sin justificacion ni autorizacién para ello.
Lo mismo valdrd en cuanto se encuentre en zonas del establecimiento reservadas para las o los estudiantes.
3.- Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las dependencias del
establecimiento, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas pedagégicas y cualquier otra
actividad oficial organizada por la escuela.

4.- Adulterar documentos oficiales de la escuela, entregar certificados médicos o de especialistas adulterados o
falsos, o cualquier otra informacion falsa o engafiosa ya sea para gestiones administrativas o educativas del
establecimiento.

5.- Atribuirse la representacion de la escuela frente a otros, sin contar con la autorizacién expresa para ello.

6.- Usar el nombre de la escuela, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines personales, comerciales
u otros.

7.- Realizar cualquier tipo de comercio, tanto al interior como en las afueras del establecimiento, salvo que
cuente con autorizacidn expresa de la direccidon de la escuela.
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8.- Hacer uso de redes sociales, para transmitir informacién institucional, no estando autorizado

expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién, por cualquier medio, con el dnimo de
causar dafio en la imagen, prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

De las medidas disciplinarias aplicables a los/as apoderados/as:

La Direccidn del establecimiento, en casos calificados y previa entrevista con el/la apoderado/a, podra aplicar
medidas disciplinarias o sancionatorias, incluyendo el cambio temporal o permanente cuando concurran
algunas de las situaciones descritas precedentemente. Asimismo, podrd adoptar medidas cuando:

1. Enforma reiterada no cumple sus compromisos como apoderado del establecimiento, habiéndo requerido
su responsabilidad de manera expresa a través de los conductos regulares de comunicacion.

2. Comete alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracion de derechos, maltrato escolar,
drogas y/o agresion sexual.

3. Cualquier otra conducta que signifique un dafio o menoscabo a la identidad o prestigio de la escuela. Como,
por ejemplo: manifestaciones no alineadas al PEI del establecimiento.

4. Cometer una conducta constitutiva de delito, en el contexto de una actividad escolar, que afecte a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

En caso de constatarse su responsabilidad en los hechos mencionados y, considerando la gravedad de éstos,
previo proceso seguido de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, la direccién del establecimiento
podra:

1. Amonestar por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de actitud y, en caso de que se
requiera, las disculpas correspondientes.

2. Suspender temporalmente su calidad de apoderado (debe buscar un apoderado suplente). Esto no se podra
aplicar en casos de familia monoparental comprobada o en casos donde el adulto responsable no tenga
redes de apoyo confiables para delegar la responsabilidad (Previo informe psicosocial).

3. Suspender en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta atenta contra la identidad
institucional, integridad o dignidad fisica y/o psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa o
se trata de un atentado a la infraestructura institucional de acuerdo con lo prescrito por la Ley 21.128 sobre
Aula Segura o se trata de una conducta constitutiva de delito.

4. Prohibiciéon de ingreso al establecimiento para resguardar la seguridad de los integrantes de la comunidad
educativa y/o la infraestructura esencial para otorgar el servicio educativo.

5. Derivacién a instituciones de apoyo psicosocial (OPD, Tribunal de Familia, etc.).

6. En caso de que proceda, denuncia e inicio de proceso judicial por vulneracion de derechos del nifio/a y por
comisién de hechos constitutivos de delito.

7. Tratdndose de hechos que revisten las caracteristicas de delito, se procedera a realizar la denuncia ante la
autoridad de acuerdo con las reglas generales.

Del derecho de reconsideracion de la medida:
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De la resolucion que dicte la Direccion del establecimiento, el padre, la madre y/o apoderado podra

recurrir, ante la misma autoridad, mediante el recurso de reconsideracion, el que debera ser interpuesto dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién.

Conocera y resolvera el recurso, en ultima instancia, el director de la escuela. De las medidas que se adopten,
se informard a las autoridades correspondientes, entre otras, la Direccién Provincial de Educacion.

3.3. Derechos y Deberes de los Profesionales de la Educacion y asistentes educativos

Derechos de los Profesionales de la Educacion

1.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Participar de las instancias gremiales.

Que se cumpla lo establecido en el Estatuto de los Profesionales de la Educacién (Ley 1070) y la LGE (art.
10).

Derechos de los Asistentes de la Educacion

1.

10.

11.

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo, armonia y tolerancia, donde sean acogidos con amabilidad
por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, estando protegidos frente a cualquier trato
vejatorio, degradante o maltrato, en conformidad con las normativas vigentes.

Desarrollar sus funciones en un entorno ordenado, donde los estudiantes manifiesten respeto vy
atencion a las actividades y contenidos impartidos.

Contar con los implementos, espacios y condiciones adecuadas para realizar sus labores de manera
eficiente y profesional.

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, apoderados y colegas.

Participar activamente en las instancias gremiales de la comunidad educativa, conforme a las
normativas internas y laborales aplicables.

Proponer iniciativas que contribuyan al progreso del establecimiento, garantizando que sus ideas sean
escuchadas y consideradas en los términos previstos por la normativa interna.

Ser representados en el consejo escolar del establecimiento, segin lo dispuesto en la normativa
educativa vigente.

Hacer uso de los permisos administrativos y beneficios laborales establecidos en la normativa vigente y
en su contrato de trabajo.

Que sus funciones, derechos y deberes sean regulados de manera clara y equitativa por el Reglamento
Interno del Establecimiento, su contrato de trabajo y la normativa laboral complementaria.

Que se cumpla el Estatuto sobre Asistente de la Educacién Publica, la LGE (Art. 8) y la ley 21.040.
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Deberes de los Profesionales de la Educacion

1.

10.

11.

12.

13.

Ejercer la funcién docente de manera idénea, ética y responsable, velando siempre por el cumplimiento
de los objetivos educativos del establecimiento.

Actualizar sus conocimientos de manera continua, participar en procesos de evaluacién periddica y estar
al dia en las metodologias pedagdgicas y los contenidos establecidos en las Bases Curriculares, los Planes
y los Programas de Estudio.

Investigar, preparar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo de acuerdo con la normativa vigente.

Respetar y cumplir con las normas del establecimiento, los horarios laborales y las obligaciones
estipuladas en el Reglamento Interno, de Higiene y Seguridad, y en el Proyecto Educativo Institucional.
Mantener un trato respetuoso, inclusivo y libre de discriminacion arbitraria hacia estudiantes, colegas,
familias y demds miembros de la comunidad educativa.

Resguardar la confidencialidad de los asuntos que competen a los estudiantes y sus familias, manejando
la informacién de manera ética y profesional.

Informar oportunamente a la Direccidn sobre cualquier situacidon que implique la vulneracion de los
derechos fundamentales de las y los estudiantes.

Participar activamente en las actividades convocadas por el establecimiento, colaborando en su
desarrollo y éxito.

Mantener contacto respetuoso, profesional y con fines exclusivamente pedagdgicos con padres, madres
y apoderados, ya sea en reuniones presenciales o a través de medios de comunicacion digitales.
Orientar vocacionalmente a los estudiantes cuando corresponda, brinddndoles apoyo en la
identificacidon de sus intereses y capacidades.

Usar un lenguaje formal y mantener una vestimenta adecuada al ejercicio de la profesidon, que refleje
profesionalismo, sobriedad y respeto hacia la comunidad educativa, evitando atuendos que puedan
considerarse inapropiados para el contexto escolar.

Mantener al dia toda la documentacion relacionada con su labor pedagdgica y administrativa,
asegurando su correcta entrega y resguardo.

Desempefiarse con lealtad y compromiso hacia la institucién, promoviendo el cumplimiento de sus
objetivos y fortaleciendo el sentido de comunidad.

Deberes de los Asistentes de la Educacion

1.

Ejercer sus funciones de manera iddnea, ética y responsable, cumpliendo con las tareas asignadas y
respetando los horarios establecidos.

Respetar y cumplir las normas del establecimiento, actuando en conformidad con el Reglamento Interno
y el Proyecto Educativo Institucional.

Brindar un trato respetuoso, inclusivo y sin discriminacidn arbitraria a los estudiantes, colegas, familias
y demas miembros de la comunidad educativa

Respetary proteger los derechos de los estudiantes, promoviendo un ambiente seguro y favorable para
su desarrollo integral.
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5. Apoyar y favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, colaborando con los docentes

para garantizar la correcta prestacion del servicio educativo.

6. Desempefiar sus labores con disposicidn para el trabajo en equipo, facilitando la comunicacién y el clima

de colaboracién entre los miembros de la comunidad escolar.

7. Cuando sea necesario realizar observaciones o correcciones sobre el trabajo de otros funcionarios,

hagalo con amabilidad y discrecion, promoviendo un ambiente de apoyo y mejora continua.

8. Mantener una actitud profesional, cumpliendo con los estandares éticos y los compromisos establecidos

en su contrato de trabajo y la normativa vigente.

3.4. Deberes y derechos Directivos u Docentes Directivos

Derechos de los Directivos.

1.

w

N o v s

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

Derecho a recibir informacion de rendimientos académicos, convivencia escolar y proceso
educativo.

Derecho a dirigir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento.

Derecho a establecer planes y programas propios y solicitar financiamiento del Estado segun la
legislacion.

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

Derecho a participar en decisiones que les afecten segun su rol y responsabilidades.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente, actualizandose constantemente.

Derecho a designar y remover Profesores jefes y/o jefes de Departamento basandose en criterios
objetivos.

Derecho a ser consultado en la seleccion de docentes del establecimiento.

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a ejercer la libertad de reuniéon y de asociacién auténoma en el dmbito escolar y
comunitario.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante en espacios de participacion y
toma de decisiones.

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional para garantizar la transparencia y
rendicion de cuentas.

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion en el ambito escolar y comunitario.

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades, garantizando su derecho
a la defensa.

Derecho a un debido proceso y defensa ante cualquier accidon que afecte su integridad o labor
docente.

Derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre para su bienestar personal y familiar.

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion que garantice su salud y bienestar.
Derecho a contar con la proteccién de la salud en el ambito laboral y personal.

Derecho a acceder a la seguridad social y a las prestaciones correspondientes de acuerdo con la
legislacidn vigente.

Derecho a decidir sobre intervenciones y proyectos del establecimiento en linea con el proyecto
educativo y los objetivos institucionales.
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Deberes de los Directivos.

1.

10.
11.

12.

Liderar los establecimientos a su cargo, propendiendo a elevar su calidad educativa y cumpliendo
con sus responsabilidades.

Fomentar su desarrollo profesional y capacitarse continuamente.

Promover en el personal docente el desarrollo profesional necesario para cumplir las metas
educativas y respetar todas las normas del establecimiento.

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar y actuar en consecuencia.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, en concordancia
con el Proyecto Educativo.

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico para asegurar una educacion de
calidad.

Supervisar el trabajo del personal docente y de asistentes de la educacién para garantizar el
cumplimiento de los objetivos educativos.

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional, con transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos.

Informar regularmente a las y los apoderados sobre el funcionamiento del establecimiento vy el
progreso de sus pupilos.

Realizar supervision pedagodgica en el aula para garantizar la calidad del proceso educativo.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, fomentando
un ambiente escolar seguro y de respeto mutuo.

Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa en concordancia con la normativa
vigente.

Derechos de los equipos docentes directivos

1.

Acceda de manera oportuna y precisa a informacién sobre rendimientos académicos, convivencia
escolar y el proceso educativo del establecimiento.

Dirigir y liderar la implementacién del Proyecto Educativo Institucional, asegurando su alineacion
con los objetivos estratégicos del establecimiento.

Elaborar planes y programas propios y gestionar el financiamiento correspondiente ante el Estado,
conforme a la normativa vigente.

Organizar, supervisar y evaluar el desempefio de docentes y asistentes de la educacion,
garantizando el cumplimiento de las metas institucionales.

Participar activamente en decisiones que se relacionan con sus roles y responsabilidades,
contribuyendo al fortalecimiento institucional.

Actualizarse profesionalmente mediante capacitacidén continua y reflexidn critica, promoviendo la
excelencia en su gestion.

Designar y remover a profesores jefes y/o jefes de departamento, con base en criterios objetivos
gue respondan a las necesidades institucionales.

Ser consultados en la seleccién de personal docente, garantizando la idoneidad del equipo
pedagdgico.

Gozar de igualdad de trato y no ser objeto de discriminacién arbitraria, respetando la diversidad y
la dignidad personal.
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10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Deberes d

1.

. Ejercer la libertad de pensamiento, conciencia y religién, en un marco de respeto y
pluralismo.

Reunirse y asociarse libremente en el dmbito escolar y comunitario, fortaleciendo redes de
colaboracién y participacion.

Elegir y ser elegido/a como representante en instancias de participacién y toma de decisiones
institucionales.

Acceder oportunamente a informacion institucional, garantizando la transparencia, la rendicién de
cuentas y el fortalecimiento de la confianza en la comunidad educativa.

Expresar opiniones libremente en el dmbito escolar y comunitario, promoviendo un didlogo
constructivo y respetuoso.

Presentar peticiones y denunciar irregularidades ante la autoridad correspondiente, con garantia de
proteccion y derecho a la defensa.

Ser protegido por un debido proceso ante cualquier accidon que pudiera afectar su integridad
profesional o laboral.

Disfrutar de periodos de descanso y tiempo libre, asegurando su bienestar personal y familiar.
Desempeifiar sus funciones en un entorno saludable, libre de contaminacion, que favorezca su salud
y bienestar integral.

Acceder a la proteccién de la salud en el dmbito laboral, en cumplimiento con las disposiciones
legales y reglamentarias.

Gozar de acceso a la seguridad social y prestaciones estipuladas en la legislacion vigente,
fortaleciendo su calidad de vida.

Participar en la definicién de intervenciones y proyectos institucionales, asegurando su coherencia
con el Proyecto Educativo y los objetivos estratégicos del establecimiento.

e los equipos docentes directivos

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de éstos.

Desarrollarme profesionalmente de forma permanente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Los profesionales de la educacion ejercen la funcidn docente, técnico-pedagdgica y docente
directiva, participaran de los consejos de profesores.

El director liderara el proyecto educativo institucional y de la direccidn, administracidn, supervision
y coordinacién de la educacion, para su mejora continua.

El equipo directivo apoyara las funciones del director, en cuanto a la organizacién escolar, el clima
de convivencia y el fomento de la colaboracion profesional para el logro del aprendizaje de los
estudiantes.

El director de la escuela promovera la participacidon de la comunidad educativa, especialmente a
través de los centros de alumnos, centros de padres y apoderados y de los consejos escolares.
Liderar el establecimiento a su cargo, propendiendo a elevar su calidad educativay cumpliendo con
sus responsabilidades.

10. Fomentar su desarrollo profesional y capacitarse continuamente.
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Promover en el personal docente el desarrollo profesional necesario para cumplir las
metas educativas y respetar todas las normas del establecimiento.

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar y actuar en consecuencia.
Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, en concordancia
con el Proyecto Educativo.

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico para asegurar una educacion de
calidad.

Supervisar el trabajo del personal docente y de asistentes de la educacién para garantizar el
cumplimiento de los objetivos educativos.

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional, con transparencia y eficiencia en el
uso de los recursos.

Informar regularmente a las y los apoderados sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus pupilos.

Realizar supervision pedagdgica en el aula para garantizar la calidad del proceso educativo.
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, fomentando
un ambiente escolar seguro y de respeto mutuo.

Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa en concordancia con la normativa
vigente.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Reglamento de evaluacion y RICE del establecimiento,
para asegurar un ambiente educativo sano y respetuoso.

En ausencia del equipo directivo, el director/a designara dos encargados de la escuela: un asistente
de la educacidén y un docente, quienes asumirdn las responsabilidades necesarias.

(Art. 10 de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y decisiones del establecimiento armédnicas con la normativa vigente)

Derechos y Deberes del sostenedor

1.

iAW

~

El Servicio Local de Educacion Publica de Atacama (SLEP) deberd promover la participaciéon de la
comunidad educativa, especialmente a través de los centros de alumnos, centros de padres y
apoderados y de los consejos escolares.

Sera responsabilidad del sostenedor velar por los derechos y deberes de la comunidad educativa.
Mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
sus establecimientos a la Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
Tendrdn derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.
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(Art.10 de la LGE, articulos 8
y 19 Ley 21.040 y Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion)

4. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

4.1. Aspectos fundamentales del funcionamiento de la Escuela

Niveles de enseiianza que Educacion Parvularia

imparte Educacion Basica

Educacién Media Técnico Profesional
Opcidn 4 curso de Integracion Escolar

EPJA
Especialidades de Especialidad Agropecuaria Mencién Agricultura
Ensefianza Media Técnico-
Profesional jovenes Especialidad Mecanica Industrial Mencién Electromecdnica
Horario de funcionamiento En la jornada diurna el horario de atencién del establecimiento es de las 8:00
horas. de la mafiana alas 17:45 horas.
Régimen de la jornada escolar e Semestral

Jornada Escolar Parvularia

Horario de clases Entrada Salida
Nivel de Kinder 08:15 horas. Nivel de Kinder 08:15 horas.
Nivel de Prekinder 13:10 horas. Nivel de Prekinder 13:10 horas.
Recreo > 09:45 a 10:00 horas
> 11:30a 11:40 horas
Hora de almuerzo > Nivel de Kinder: 12:30 horas.
> Nivel de Prekinder 12:30 horas.

Talleres

Jornada Escolar : 1°y 2° Basico

Horario de clases Entrada Salida
08:15 horas. 13:10 horas.
Recreos > 09:45 a 10:00 horas
> 11:30a11:40 horas
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Hora de almuerzo

e 12:45 horas.

Talleres

Jornada Escolar : 3°y 8° Basico

Horario de clases Entrada Salida
08:15 horas. 16:25 horas.
Recreos > 09:45 a 10:00 horas
> 10:30 a 10:45 horas
> 15:30 a 15:40 horas
Hora de almuerzo e 13:10 horas.
Talleres
Jornada Escolar Ensefanza Media
Horario de clases Entrada Salida
08:10 horas. 17:10 horas.
Recreos > 09:45 a 10:00 horas
> 10:30 a 10:45 horas
> 15:30a 15:40 horas
Hora de almuerzo e 13:10 horas.
Talleres
Jornada Escolar EPJA
Horario de clases Entrada Salida
18:10 horas. 00:00 horas.

Recreos

09:45 a 10:00 horas
10:30 a 10:45 horas
15:30 a 15:40 horas

Hora de almuerzo

¢V V V

13:10 horas.

Talleres
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4.1.1. Cambio de actividades

1. Comunicacion de Cambios de Actividad
El establecimiento deberd informar cualquier cambio de actividad con al menos 10 dias habiles de anticipacion
a su ejecucion al Departamento Provincial de Educacién correspondiente. Esta comunicacion deberd incluir la
justificacion del cambio y los aprendizajes esperados, desglosados por curso y sector educativo.

De manera excepcional, la Direccion del establecimiento podrd notificar cambios de actividad fuera del plazo
estipulado, siempre y cuando existan razones justificadas o la programacion del evento no permita cumplir con
dicho plazo.

2. Actividades que Involucran Desplazamiento Fuera del Establecimiento
Para actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con docentes fuera del recinto escolar, ya sea
dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial o regional, serd obligatorio contar con la autorizacién escrita
de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

3. Resguardo de la Seguridad e Integridad
El establecimiento sera responsable de implementar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad
e integridad de los participantes en la actividad.

4. Registro de Asistencia
La asistencia de las y los estudiantes debera ser registrada en los libros de clases el dia de la actividad, ya sea
que los estudiantes participen en ella o permanezcan en el establecimiento. Esta informacién también deberd
ser declarada en el sistema SIGE o el sistema vigente para tales efectos.

5. Continuidad Educativa para Estudiantes que no Participen en la Actividad
El establecimiento deberd asegurar la continuidad de las clases para los estudiantes que no asistan a la actividad.
Estas clases deberan ser impartidas por los respectivos docentes, de acuerdo con el horario habitual del curso.

6. Derechos de las y los Estudiantes
Bajo ninguna circunstancia se podra aplicar medidas administrativas o pedagdgicas en contra de estudiantes
que no asistan a una actividad debido a la falta de autorizacidn por parte de sus padres y/o apoderados.

4.1.2. Suspension de Clases

El establecimiento educacional podrd suspender o modificar fechas establecidas en el calendario escolar ante
situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos, tales como condiciones deficientes de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catdstrofes naturales, emergencias sanitarias u otras circunstancias similares.

Estas decisiones estardan enmarcadas en las disposiciones establecidas por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién (SEREMI) y deberan ajustarse al calendario escolar vigente para la regién correspondiente.

1. Comunicaciéon a la Comunidad Educativa: Cuando se presente una situaciéon de fuerza mayor, se
seguirdn los siguientes pasos de comunicacion:
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a. La Direccién del establecimiento emitira un mensaje o comunicado oficial dirigido a
los apoderados y a la comunidad educativa.

b. La informacién se difundira mediante los canales de comunicacién disponibles, tales como
grupos de WhatsApp, redes sociales (Facebook), correos electrénicos y/o documentos escritos
entregados directamente.

Organizacion Interna del Establecimiento: En ausencia del equipo directivo, se designaran dos
encargados de la escuela: un asistente de la educacién y un docente, quienes asumiran las
responsabilidades necesarias.

El personal que se encuentre en el establecimiento serd responsable de garantizar la seguridad y el
bienestar de los estudiantes presentes.

Los directivos o los encargados designados tomaran las decisiones pertinentes sobre las actividades a
realizar durante la jornada y la organizacion de los niveles educativos.

Registro de Asistencia

El funcionario a cargo de un curso sera responsable de registrar la asistencia de los estudiantes y
entregarla a Inspectoria General o al encargado designado de la escuela.

Coordinacidn para el Retiro de Estudiantes

Cada funcionario encargado de un curso deberd comunicarse con los apoderados para coordinar el
retiro de los estudiantes.

La entrega de los estudiantes en la puerta del establecimiento sera supervisada, y en el caso de alumnos
de niveles superiores (como 5° grado o mas), el encargado debera entrevistarlos para conocer su
situacidn. Ante cualquier duda, se contactard al apoderado.

En todos los casos, los estudiantes retirados por sus apoderados deberan contar con una comunicacion
directa entre el funcionario responsable y el apoderado para definir la modalidad de entrega.

Procedimiento de Desalojo

1.

2.

El retiro de los estudiantes a sus hogares se llevard a cabo Unicamente después de haber comunicado a
los apoderados la naturaleza de la situacion y las instrucciones especificas para el retiro.

Una vez que todos los estudiantes hayan sido retirados del establecimiento, el personal podra
retirarse previa autorizacion de la Direcciéon o de los encargados designados.

4.2. De los procedimientos de ingresos, retiros y Traslado de los Estudiantes

1.

Informacion y Justificacion de Cambios de Actividades

Cualquier cambio en la planificacién de actividades debe ser comunicado al Departamento Provincial de
Educacién correspondiente con un minimo de 10 dias habiles de anticipaciéon a su ejecucién. Este
informe deberd incluir una justificacién clara del cambio y los aprendizajes esperados para cada curso y
sector involucrado.
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Sin embargo, en situaciones excepcionales, la Direccién del colegio podrad informar los
cambios fuera de este plazo, siempre que existan razones justificadas o que las fechas del evento no
permitan cumplir con el tiempo establecido

Actividades Fuera del Establecimiento

Para actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con docentes fuera del
establecimiento ya sea dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial o regional. Es obligatorio
contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

Responsabilidad del Establecimiento

El establecimiento educativo sera responsable de implementar y garantizar todas las medidas necesarias
para resguardar la seguridad e integridad de los participantes en la actividad programada.

Registro de Asistencia

En caso de cambios de actividades, la asistencia de los estudiantes debera registrarse en los libros de
clases y declararse en el sistema SIGE, o en el sistema oficial que esté habilitado para este propdsito.
Esto incluye tanto a los estudiantes que asistan a la actividad como a aquellos que permanezcan en el
establecimiento.

Continuidad Pedagdgica para Estudiantes en el Establecimiento

La escuela debe garantizar la presencia de los respectivos docentes para los estudiantes que no
participen en la actividad externa y permanezcan en el establecimiento. Se debera cumplir con las clases
programadas segun el horario regular del curso.

No Discriminacion

No se podra aplicar ninguna medida administrativa ni pedagégica en contra de los estudiantes que, por
decision de sus padres y/o apoderados, no asistan a las actividades programadas. El derecho de los
estudiantes a recibir educacion en igualdad de condiciones serd plenamente respetado,
independientemente de su participacion en estas actividades.

Ingreso de los Estudiantes al Inicio de la Jornada

El establecimiento recibird a los estudiantes a partir de las 08:10 horas, siendo el inspector de patio el
encargado de supervisar el ingreso.

A las 08:15 horas, tras el sonido del timbre, los estudiantes deben ingresar a sus respectivas salas de
clases.

Para el nivel de Prekinder, cuya jornada comienza a las 8:15 horas., los estudiantes ingresaran al
establecimiento entre las 08:15 y las 13:10 horas. en la puerta asignada para Educacion Parvularia. Seran
recibidos por la educadora y el técnico correspondiente.
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4. Elingreso de los estudiantes se realizard sin el acompafiamiento de apoderados, salvo en
casos excepcionales autorizados por la educadora o docente (por ejemplo, procesos de adaptacién).

Retiro de los Estudiantes al Término de la Jornada

Educacion Parvularia

1. Los estudiantes serdn retirados por un apoderado o adulto responsable previamente informado al
establecimiento.

2. Las educadoras deberan reportar a Inspectoria, mediante un documento, el nombre de la persona
autorizada para retirar a cada estudiante.

Educacién Basica (1°, 2°,3° y 4°)

Los apoderados deben informar al profesor jefe sobre quién retirara al estudiante al final de la jornada.
Los profesores jefes deben comunicar esta informacidn a Inspectoria a través de un documento oficial.

Otros Niveles

1. Los apoderados pueden, si asi lo desean, informar al profesor jefe sobre la modalidad de salida de
sus hijos e hijas.

2. Si se modifica la persona autorizada para retirar al estudiante, el apoderado debe notificar
previamente al profesor jefe. En casos de cambios no anticipados, la persona que retire al estudiante
deberd presentar una fotocopia de su cédula de identidad (ambos lados) y un poder simple del
apoderado.

3. No se permitird el retiro por parte de menores de edad no registrados como responsables
autorizados.

Procedimientos en Caso de Atrasos al Inicio de la Jornada

1. Definicién de Atraso
Se considera atraso cualquier ingreso posterior a la hora de inicio de la jornada informada oficialmente.

2. Protocolo

a. El atraso sera registrado por los inspectores y asistentes de aula en el sistema Napsis, y por los
docentes en los libros de clases.

b. Ante cuatro atrasos consecutivos o tres atrasos discontinuos en una semana, se enviara una
notificacidn al apoderado. Si persiste la situacion, Inspectoria General citard al apoderado para
establecer un compromiso.

c. De mantenerse la periodicidad, el Equipo de Convivencia Educativa realizard una nueva citacion
y advertira al apoderado que la situacion podria constituir una vulneracién de derechos.

d. Si después de dos semanas persiste el problema, se derivard el caso a la OPD (Oficina de
Proteccién de Derechos).
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e. En casos de inasistencia a las citaciones, se procederd a realizar una visita

domiciliaria por parte de la Asistente Social. De no obtener respuesta, también se derivara el
caso ala OPD.

3. Procedimientos ante Atrasos en el Retiro de Estudiantes

Los estudiantes serdn supervisados por un funcionario del establecimiento mientras se contacta a los
apoderados.

Si el apoderado llega dentro de una hora, serd citado al dia siguiente para firmar un compromiso de mejora.
A la tercera ocurrencia en el afio, el caso sera derivado a la OPD.

En caso de demoras mayores a una hora, la Asistente Social contactara a Carabinerosy a la OPD para obtener
instrucciones, priorizando la seguridad del estudiante.

Los apoderados deben notificar cualquier cambio en las personas autorizadas para el retiro de sus hijos.
4. Retiro Anticipado de Estudiantes
Los apoderados titulares o suplentes podran retirar a los estudiantes durante la jornada escolar.

El apoderado deberd informar al inspector de patio, quien serd el encargado de comunicar al docente y
gestionar el retiro.

Si el estudiante estd realizando una evaluacién, deberd completarla antes de ser retirado, salvo casos
excepcionales (enfermedad o emergencia grave), autorizados por Inspectoria General.

5. Traslado en Transporte Escolar

e Inicio de la jornada: Los estudiantes descenderan del bus y serdn recibidos por el inspector en la puerta
de entrada.

e Término de la jornada: Los estudiantes permaneceran en el establecimiento hasta que el inspector
autorice el abordaje al transporte.

e Los apoderados deben comunicar cualquier cambio en el recorrido o modalidad de uso del transporte
por escrito al profesor jefe o inspector.

6. Protocolo del Uso del Bus Escolar:

e Los estudiantes deben respetar las normas de comportamiento en el transporte escolar.
e El conductor y el monitor del bus serdn responsables de supervisar a los estudiantes durante el
trayecto.

Se definen los procedimientos en el Protocolo de Actuacién Frente a Transporte de Bus Escolar que se
encuentra en el Anexo de este reglamento.

4.3. De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.
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La asistencia a clases y actividades oficiales del establecimiento (incluidas salidas pedagdgicas y
otras equivalentes) es considerada una accién esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo
tanto, es de caracter obligatorio, segun las normativas del Ministerio de Educacion.

Aspectos Relevantes:

e Asistencia minima: Para aprobar el afio escolar, los estudiantes deben cumplir con un minimo de 85%
de asistencia, de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Promocidn.

e Compromiso del estudiante: Es obligacion asistir a todas las clases, actividades pedagdgicas y otras
instancias organizadas por el establecimiento.

e Responsabilidad del apoderado: Garantizar la asistencia del estudiante a todas las actividades y clases
organizadas por el colegio.

Procedimientos Frente a Inasistencias

El establecimiento cuenta con un protocolo denominado “Protocolo de Asistencia a Clases” (se encuentra
en Anexo), el cual se activa en casos de ausencias prolongadas o reiteradas que puedan implicar riesgo de
deserciodn.

a) Justificacion de Inasistencias

e Lasinasistencias deben ser justificadas personalmente por el apoderado antes del reintegro del
estudiante o, como maximo, dentro de los tres dias posteriores y en casos especiales las
justificaciones pueden entregarse por escrito, (correo electrénico) y llamadas telefénicas con
compromiso de enviar correo.

e Las ausencias por motivos de salud deben ser respaldadas con un certificado médico, presentado
antes o en el momento del reintegro, exclusivamente en Inspectoria General.

b) Inasistencias por Viajes

e Los viajes no se consideran una justificacidn valida para faltar a clases.

e En caso de ausentarse por cinco o mas dias habiles, el apoderado debera justificarlo con
antelacion para que la Unidad Técnica Pedagdgica prepare materiales de apoyo o recalendarice
evaluaciones.

c) Inasistencia a Evaluaciones

e Elapoderado debe enviar una comunicaciéon en la agenda escolar al docente de la asignatura
correspondiente.

d) Responsabilidades Académicas
e Las inasistencias no eximen al estudiante de cumplir con sus responsabilidades académicas y

extraescolares. Es deber del estudiante y del apoderado actualizarse en los contenidos impartidos
durante las ausencias.
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e) Enfermedades Prolongadas

e En casos de enfermedad prolongada (mas de una semana), el apoderado debe informar al
establecimiento, entregando un certificado médico en los horarios de justificacion.

f) Plazos de Entrega de Certificados Médicos

e El plazo maximo de entrega de certificados médicos es el momento del reintegro del estudiante a
clases. No se aceptaran certificados entregados posteriormente.

g) Validez de Certificados Médicos

e Los certificados médicos que presenten enmiendas seran invalidados.
h) Excepciones para Estudiantes Embarazadas

e No se exigira el 85% de asistencia a estudiantes embarazadas. Las inasistencias relacionadas con el
embarazo, el postparto, controles médicos del hijo o situaciones derivadas de su cuidado se
consideraran justificadas con la presentacion de certificados médicos, carnés de salud u otros
documentos pertinentes.

Intervenciones por Inasistencias Reiteradas

En casos de ausencias reiteradas, intermitentes o de larga duracidon que pongan en riesgo el progreso académico
del estudiante:

1. Plan de Intervencion: La Trabajadora Social, junto al Equipo de Asistencia, disefiara un plan para
regularizar la asistencia.

2. Primera Cita: Después de cinco dias de inasistencia injustificada, el apoderado sera citado para
explicar la situacién.

3. Visita Domiciliaria: Si no hay respuesta dentro de dos dias, la Trabajadora Social realizara una visita
domiciliaria solicitando la presencia del apoderado en el colegio.

4. Escalamiento: Si el apoderado no se presenta dentro de tres dias desde la visita domiciliaria, la
Direccion del establecimiento y la Dupla Psicosocial activaran procedimientos judiciales y/o redes de
apoyo por posible vulneracion de derechos del estudiante.

5. Oficio Formal: Se notificara a la Direccidn Provincial de Educacion, con copia al apoderado, y se
registrara el incidente en la hoja de vida del estudiante.

4.4. De la Organizacion Interna

Reglas de Organizacion Relativas a la Utilizacion de Espacios y Recursos del Establecimiento
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Laboratorio de Ciencias

El Laboratorio de Ciencias es un espacio educativo destinado al desarrollo de actividades practicas en
asignaturas como ciencias naturales, fisica, quimica y biologia, entre otras. Su uso esta sujeto a las siguientes
disposiciones:

1. Coordinacion de Uso:
a. Elacceso al laboratorio sera gestionado por Inspectoria General, en conjunto con los docentes
responsables de las asignaturas que lo requieran.
2. Protocolo de Utilizacién:

a. Existe un protocolo especifico que regula el uso adecuado de herramientas, materiales, y
normas de conducta dentro del laboratorio.

Laboratorios de Computacion

La institucion dispone de dos laboratorios de computacién: uno para Educacion Basica y otro para Educacién
Media.

1. Responsable del Espacio:
a. Cada laboratorio estd bajo la supervisidon de un encargado que gestiona el calendario de usoy
la asignacién de equipos.
2. Protocolo y Registro:
a. Eluso de los laboratorios esta regulado por un protocolo que establece las normas para el
cuidado de los equipos. El encargado mantiene un registro detallado de los préstamos de
dispositivos y del acceso al espacio.

Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje)

1. Gestion de Actividades:
a. Un coordinador se encarga de organizar los préstamos de material bibliografico y planificar el
uso del espacio por los distintos niveles educativos.
2. Planificacion de Uso:
a. Lasclasesy actividades dentro de la biblioteca se desarrollan conforme a una planificacidn
previamente establecida por el coordinador y los docentes.

Cancha Deportiva

1. Uso en Clases y Recreos:
a. Durante las clases de Educacion Fisica, la cancha es de uso exclusivo del profesor y estudiantes
asignados. En los recreos, todos los estudiantes pueden utilizar este espacio para practicar
deportes de manera libre, respetando las normas de convivencia.

Patios de Educacidén Parvularia, Basica y Media
1. Distribucién de Espacios:
a. El patio de Educacién Parvularia es exclusivo para este nivel.

b. Los patios techado, central son de uso compartido por Educacién Basica y Media.
2. Actividades Institucionales:
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a. El patio techado se utiliza para actos institucionales. Segun la planificacion, los
estudiantes asisten con o sin sillas, dependiendo de las indicaciones.

Paiiol de Recursos para Especialidades

1. Responsables del Espacio:
a. El pafiol para Mecdnica Industrial y la sala de recursos para Agropecuaria estan a cargo de los
profesores de especialidad y el coordinador técnico profesional.
2. Control y Uso:
a. Se mantiene un inventario actualizado, con protocolos especificos para el ingreso y uso del
material por parte de los estudiantes.

Sala Multi-recursos PIE (Programa de Integraciéon Escolar)

1. Uso Exclusivo:
a. Estas salas estdn destinadas a intervenciones especificas realizadas por profesionales
del PIE, de acuerdo con los diagndsticos de los estudiantes.
2. Protocoloy Normas:
a. La utilizacién de estas salas se rige por un protocolo establecido que garantiza el uso
adecuado y seguro del espacio.

Baios del Establecimiento

1. Accesibilidad y Supervisién:
a. Hay bafos diferenciados para Educacién Parvularia, Basica y Media. Durante los recreos, estos
espacios permanecen abiertos y son supervisados por personal asignado.
2. Bafio Universal:
a. Elestablecimiento cuenta con un bafio universal para quienes lo requieran.
3. Mantenimiento:
a. Las auxiliares de servicios menores velan por la limpieza, confort y disponibilidad de insumos
como jabon.

Uso de Celulares y Elementos Tecnolégicos

1. Restriccion General:
a. Esta prohibido el uso de celulares en el establecimiento, salvo que el docente lo autorice como
herramienta educativa.
2. Infracciones:
a. El uso de celulares en los servicios higiénicos es considerado una falta gravisima y sera
sancionado segun el reglamento interno.

Actividades Extra programaticas, Actos y Ceremonias
1. Organizacion y Responsables:
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a. Las actividades son asignadas a un docente y curso encargado, mientras que las
ceremonias y desfiles son gestionados por el establecimiento en general.
2. Participacion Obligatoria:
a. Todos los estudiantes y funcionarios convocados deben participar activamente en estas
actividades.
b. Los estudiantes que se encuentren por algin motivo grave con suspension de clases no pueden
participar en actos o ceremonias del establecimiento.
3. Deberes y comportamientos esperados de la comunidad educativa en actividades extraprogramaticas,
actos, ceremonias, desfiles y otros.
a. Estudiantes
i Participar activamente y de manera responsable en todas las actividades en las que sean
convocados.
ii.  Seguir las indicaciones del profesor encargado en cuanto a organizacién, traslado de
sillas u otros elementos necesarios, asegurando su correcto uso y cuidado.
iii. Respetar los espacios asignados y mantener un comportamiento adecuado,
demostrando respeto hacia los participantes y asistentes.
iv. Vestir el uniforme o indumentaria requerida, segun lo indicado para la actividad.
V. Cooperar con la limpieza y el orden de los espacios utilizados, dejando todo en
condiciones adecuadas al finalizar.
b. Docentes
i. Cumplir con las responsabilidades asignadas como encargados de actividades o
comisiones, asegurando una planificacién y organizacion eficiente.
ii. Supervisar y guiar a los estudiantes en el cumplimiento de sus tareas y en el respeto de
las normas establecidas.
iii. Fomentar una actitud de respeto y colaboracién durante la realizacion de las
actividades.
iv. Participar activamente en las comisiones asignadas, contribuyendo con profesionalismo
y disposicion a la ejecucidn exitosa de la actividad.
c. Asistentes de la educacion
i. Colaborar en las tareas especificas asignadas dentro de las comisiones organizativas,
asegurando el correcto desarrollo de las actividades.
ii. Asistir en la preparacion de los espacios y recursos necesarios para la actividad (montaje
de sillas, sonido, decoracion, etc.).
iii. Apoyar la supervisién de estudiantes, promoviendo un ambiente de respeto vy
seguridad.
d. Apoderados y familias
i. Participar, cuando sean invitados, con respeto y disposicion en las actividades
programadas, apoyando el desarrollo de un ambiente armdnico.
ii. Respetar las normativas de conducta establecidas para las actividades, demostrando
una actitud de colaboracidon y compromiso con la comunidad educativa.
iii. Fomentar en los estudiantes una actitud positiva hacia su participacion en las
actividades del establecimiento.
iv. Respetar los protocolos de retiro de los estudiantes, independiente que estén fuera del
establecimiento.
e. Equipo directivo
i. Garantizar la adecuada planificacidn, organizacion y comunicacion de las actividades,
asegurandose de que todos los participantes estén informados de los objetivos,
responsabilidades y detalles logisticos.
ii. Coordinar la asignacion de comisiones y funciones especificas, promoviendo el trabajo
en equipo entre los funcionarios.
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iii. Supervisar el desarrollo de las actividades, interviniendo cuando sea

necesario para resolver conflictos o imprevistos.
f. Todala comunidad educativa

i Mantener una actitud de respeto mutuo, promoviendo la convivencia armdnica durante
las actividades.

ii. Valorar el propdsito educativo, cultural o conmemorativo de cada actividad,
participando con interés y compromiso.

iii. Cuidar y respetar los espacios e infraestructura utilizada, evitando dafios o conductas
que atenten contra el orden y la limpieza.

Recreos

1. Supervision:
a. Cada persona asignada debe estar presente en su lugar designado al inicio del recreo. En caso
de ausencia, deberd informar a Inspectoria General.
2. Espacios Criticos:
a. La supervision se focaliza en sectores, y otras dreas estratégicas para garantizar el orden y
seguridad de los estudiantes.

Organizacion relativa a las practicas profesionales. Estrategia de Alternancia

El Reglamento Interno para la Estrategia de Alternancia en la Educacién Media Técnico-Profesional establece un
marco normativo que regula la organizacion, funcionamiento y derechos y deberes de los estudiantes
involucrados en esta modalidad formativa. Este reglamento se fundamenta en las disposiciones de la Resolucion
Exenta N° 1.080 de 2020 y busca asegurar una formacién integral, contextualizada y vinculada al mundo laboral.

Normas de Organizacion y Funcionamiento

1. Planificacién de la Alternancia:

a. Elestablecimiento debe disefiar un Plan Anual de Alternancia, aprobado por el Consejo Escolar
y comunicado a la comunidad educativa. Este plan debera especificar los periodos de formacion
en el establecimiento y en los espacios laborales.

b. El plan debe detallar las competencias a desarrollar, las entidades colaboradoras y las
condiciones de seguridad e higiene.

2. Roles y Responsabilidades:

a. Establecimiento Educacional: Responsable de coordinar, supervisar y evaluar el proceso de
alternancia, asegurando su calidad y pertinencia.

b. Empresa u Organizacion Asociada: Garantizar espacios y actividades formativas alineadas con
los objetivos curriculares, respetando las condiciones de seguridad y bienestar de los
estudiantes.

c. Tutor Académico: Designado por el establecimiento, sera el encargado de supervisar y evaluar
el desempeno de los estudiantes en el entorno laboral.

3. Reglas de Participacion Estudiantil:

a. Los estudiantes deben cumplir con los horarios, normas y protocolos definidos por el
establecimiento y la entidad laboral.

b. Selesasignara un diario de alternancia, en el cual registrard sus actividades y aprendizajes, bajo
la supervisidn de sus tutores.

4. Evaluacién del Proceso:

a. Se realizaradn evaluaciones periddicas para verificar el avance de los aprendizajes esperados,

considerando rubricas de evaluacidon basadas en competencias técnicas y socioemocionales.
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b. Los resultados del proceso serdn documentados en el expediente formativo del

estudiante.
5. Condiciones de Seguridad y Bienestar:

a. Se debe garantizar que los espacios laborales cumplan con las normativas de seguridad e
higiene, y que los estudiantes cuenten con un seguro escolar vigente.

b. En caso de incidentes, se activardn los protocolos definidos por el establecimiento y la entidad
colaboradora.

Deberes de los estudiantes

1. Compromiso Académico y Laboral:
a. Asistir puntualmente a todas las actividades del programa de alternancia y participar
activamente en las tareas asignadas.
b. Registrar de manera rigurosa las actividades y aprendizajes en el diario de alternancia.
2. Respeto por las Normas:
a. Cumplir con las normativas y protocolos establecidos tanto por el establecimiento educacional
como por la entidad laboral.
b. Respetar las jerarquias, supervisores y compafieros de trabajo, promoviendo un clima de
colaboracion y profesionalismo.
c. Cumplir con la normativa de seguridad y de consumo de sustancias ilicitas del establecimiento
y de la empresa.
3. Cuidado de los Recursos:
a. Utilizar de manera adecuada y responsable los materiales, equipos y herramientas asignados
en los espacios laborales.
b. Informar cualquier dafio o irregularidad detectada en los recursos utilizados.
4. Adherencia a la Etica Profesional:
a. Mantener una conducta integra y profesional, representando al establecimiento de manera
adecuada en el entorno laboral.
b. Informar a los tutores académicos cualquier dificultad o conflicto que pueda afectar el
desarrollo de sus actividades.

4.5. Organigrama del establecimiento
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4.6. Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento

4.6.1.

Director/a

Es el/la docente que conduce y lidera el proyecto educativo institucional, ademas de gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento cuando se le hayan transferido tales atribuciones, segun la legalidad vigente.

Rol del Director/a

1.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Liderar el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacidn del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), asegurando su alineacion con las politicas educativas y necesidades de la comunidad escolar.
Coordinar y supervisar la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), promoviendo una
mejora continua en los procesos pedagdgicos y administrativos del establecimiento.

Gestionar y liderar el equipo directivo y el consejo escolar, fomentando su participacién activa en
la planificacidn y desarrollo de los planes de accidn institucionales.

Supervisar la organizacion de los cursos, horarios y distribucién de los docentes en coordinacion
con la Inspectoria General y la Unidad Técnico-Pedagdgica, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente.

Orientar y monitorear el desarrollo profesional continuo de docentes y asistentes de la educacion,
fortaleciendo sus competencias técnicas y pedagdgicas.

Promover una convivencia escolar armédnica y democratica, implementando estrategias para
prevenir y resolver conflictos, segun la normativa vigente.

Gestionar los recursos materiales, financieros y humanos del establecimiento, optimizando su uso
para el logro de los objetivos institucionales.

Coordinar y establecer vinculos con entidades externas, como el Ministerio de Educacién, la
Agencia de Calidad y el sostenedor, para fortalecer el apoyo técnico-pedagdgico y administrativo.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Garantizar la transparencia y confidencialidad en el uso de la informacidn de los
estudiantes, sus familias y la comunidad educativa.

Presidir y liderar el consejo de profesores/as y el consejo escolar, promoviendo el didlogo y la
toma de decisiones colaborativas.

Administrar y supervisar los procesos administrativos y técnico-pedagdgicos, en concordancia
con el PEl y el PME.

Velar por el cumplimiento de las leyes, normativas vigentes y el Reglamento Interno del
establecimiento.

Promover la participacién de los distintos actores de la comunidad educativa en las instancias de
toma de decisiones y evaluacién del establecimiento.

Organizar y supervisar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y desarrollo profesional
docente, orientadas al mejoramiento continuo de los aprendizajes.

Realizar la cuenta publica anual, informando de manera clara y transparente sobre la gestién y
resultados del establecimiento.

Asegurar la matricula, retiro o traslado de estudiantes, gestionando estos procesos directamente
o designando a un responsable.

Facilitar y monitorear los procesos de ensefianza-aprendizaje, adaptando las estrategias
pedagdgicas a la diversidad del estudiantado.

Adoptar medidas para informar regularmente a padres, madres y apoderados sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de los estudiantes.

Denunciar oportunamente cualquier delito que afecte a los estudiantes o que ocurra dentro del
establecimiento, cumpliendo con las obligaciones legales.

Responder a las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de Educacion y otras
autoridades competentes, asegurando el cumplimiento normativo.

Sancionar, dentro del marco legislativo vigente, las que transgredan las normativas internas,
respetando el debido proceso.

Gestionar el presupuesto del establecimiento de acuerdo con los procedimientos y criterios de
eficiencia y transparencia.

Organizar, liderar y supervisar al equipo educativo, garantizando un clima laboral que promueva
el cumplimiento de metas institucionales.

Fomentar el sentido de pertenencia y participacion activa de toda la comunidad educativa en la
vida escolar.

Asegurar el buen funcionamiento de la escuela en todos los ambitos: curricular, administrativo,
de convivencia y vinculacion con la comunidad.

4.6.2. Jefe Unidad Técnico-Pedagdgica

El Jefe de la UTP es el encargado de planificar, organizar, coordinar, asesorar y evaluar las funciones técnico-
pedagdgicas del establecimiento para lograr aprendizajes de calidad. Sus funciones son:

Rol del Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica

1.

4.

Liderar la planificacion, organizacion, supervisién y evaluacion de las funciones técnico-pedagadgicas
del establecimiento, garantizando aprendizajes de calidad.

Coordinar y supervisar la implementacion de los programas de estudio y decretos de evaluacion
vigentes, asegurando la cobertura curricular y la coherencia con el marco curricular nacional.
Disefar, liderar y evaluar estrategias técnico-pedagogicas orientadas a optimizar el proceso
educativo y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Supervisar y acompafiar el trabajo pedagdgico de los docentes, tanto dentro como fuera del aula,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26

fomentando practicas innovadoras y eficaces.
Organizar y dirigir los Consejos Técnicos Pedagogicos y otras instancias de trabajo técnico,
promoviendo la reflexiéon y mejora continua.

Asesorar, orientar y supervisar a los docentes en la planificacion, desarrollo y evaluacién de las
actividades curriculares, alinedndolas con los planes y programas de estudio.

Disefiar y supervisar sistemas para la recopilacion y analisis de informacidn técnico-pedagodgica,
reportando oportunamente a la Direccidn del establecimiento y establecimientos superiores.
Analizar los resultados de aprendizaje, incluyendo a estudiantes con necesidades educativas
especiales, y liderar la implementacion de estrategias metodolégicas en conjunto con especialistas.
Proponer y supervisar el uso, mantenimiento y cuidado del material didactico, asegurando su
alineacién con las necesidades del plan curricular.

Organizar jornadas de trabajo docente enfocadas en la actualizacion y aplicacion de documentos
técnicos como el PEI, PME y Reglamentos Internos.

Liderar procesos de perfeccionamiento docente en materias de planificacidn curricular, evaluacion
y metodologias pedagdgicas.

Supervisar las planificaciones y retroalimentar a los docentes, verificando la coherencia de los
objetivos, contenidos y actividades con las normativas vigentes.

Asegurar la calidad de los aprendizajes y de las practicas pedagdgicas a través del monitoreo
constante y la aplicacién de estrategias de mejora.

Gestionar y monitorear el proceso de orientacién escolar, en colaboracion con los profesores jefes,
para abordar casos de estudiantes con necesidades especificas.

Promover la articulacion efectiva entre los diferentes niveles de estudio y liderar la elaboracién de
horarios y asignacién de recursos pedagdgicos.

Coordinar y supervisar las actividades extraprogramaticas de caracter pedagdgico, asegurando su
aporte al desarrollo integral de los estudiantes.

Participar activamente en el Equipo de Gestion y en el Consejo de Profesores, contribuyendo a la
toma de decisiones estratégicas.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno y la confidencialidad de la informacién de los
estudiantes y sus familias.

Contribuir al desarrollo de metodologias innovadoras y convenir su implementacion en colaboracion
con el equipo docente.

Proponer la adquisicion de materiales didacticos y textos de estudio en base a las necesidades
pedagdgicas identificadas.

Organizar y supervisar talleres de profesores y otras instancias técnicas, fomentando la colaboracién
y el desarrollo profesional.

Revisar y retroalimentar los instrumentos de evaluacidn, garantizando su coherencia con los
objetivos pedagdgicos vy las actividades realizadas.

Asegurar que las actividades lectivas tengan un enfoque formativo, promoviendo aprendizajes
significativos y de calidad.

Colaborar con el Director/a en la elaboracion del plan de actividades curriculares del
establecimiento.

Disefiar y aplicar procedimientos para monitorear y evaluar el desempefo profesional del equipo
docente, fomentando su mejora continua.

. Gestionar y monitorear el trabajo en conjunto con la profesora del Aula de Recursos y los docentes,
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27.

para atender las diversas necesidades del estudiantado.
Evaluar y presentar informes anuales del proceso técnico-pedagdgico, orientados a la mejora
continua del establecimiento.

4.6.3. Inspector/a General

Rol del Inspector/a General

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gestion Institucional y PEIl: Colabora en el desarrollo, implementacién y evaluacién del Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), asegurando el
cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativas vigentes.

Subrogancia Directiva: Subroga al Director/a en su ausencia, liderando la gestién administrativa y
pedagdgica del establecimiento.

Gestion de Convivencia Escolar: Lidera la convivencia escolar, disefiando, supervisando y evaluando
estrategias de acuerdo con el Reglamento Interno y el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
Supervision y Disciplina: Supervisa la disciplina y fomenta la formacién de hdbitos de puntualidad,
respeto y responsabilidad en estudiantes, personal docente y asistentes de la educacion.
Organizacién y Asistencia: Organiza y mantiene al dia la matricula, la asistencia y los expedientes
individuales de los estudiantes, ademas de controlar la estadistica diaria, mensual y anual.
Seguridad y Bienestar Estudiantil: Vela por la seguridad fisica y psicolégica de los estudiantes,
asegurando el uso correcto del Seguro Escolar y gestionando la atencién oportuna en caso de
accidentes.

Liderazgo en Equipos de Trabajo: Coordinar, supervisar y evaluar los trabajos de inspectores de
patio, asistentes de la educacion y auxiliares, asegurando su buen desempefio y cumplimiento de
horarios.

Acompafiamiento Pedagdgico: Participa en el acompafiamiento pedagdgico en aula, contribuyendo
a la mejora de las practicas docentes.

Gestion Documental: Mantiene al dia los inventarios, horarios de clases y turnos del personal
docente y asistentes de la educacién, garantizando su difusién y cumplimiento.

Control de Informacidn: Administra y guarda informacién confidencial sobre estudiantes, familias,
docentes y asistentes, asegurando su uso adecuado.

Participacion en Equipos y Consejos: Integra el Equipo Directivo, el Equipo de Gestidn, el Consejo de
Profesores/as y el Comité de Sana Convivencia Escolar, colaborando activamente en sus acciones y
decisiones.

Eventos y Actividades: Planifica y supervisa actividades culturales, deportivas y extraprogramaticas,
asegurando el correcto uso de las dependencias del establecimiento.

Simulacros y Emergencias: Organiza y supervisa simulacros de emergencia, garantizando su
desarrollo conforme a la planificacion del PISE.

Gestion de Casos Estudiantiles: Atiende situaciones disciplinarias complejas que no puedan ser
resultados por los docentes, aplicando sanciones conforme al reglamento.

Liderazgo en Matriculas: Lidera el proceso de matricula, coordinando su implementaciéon conforme
a los lineamientos institucionales.

Supervision Académica: Revisa libros de clases y planificaciones, monitoreando la asistencia y la
disciplina de los estudiantes.

Gestion de Informaciéon Anual: Relne y archiva informacién anual sobre horarios, turnos,
inventarios y cambios relevantes, elaborando una Memoria Anual del establecimiento.
Colaboracién en la Planificacion: Coopera con la Direccién, Unidad Técnico-Pedagdgica y docentes
en la planificacién, ejecucion y evaluacion de las actividades escolares.
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19. Atencidn a la Desercidon Escolar: Informa a la Direccidn y encargados de convivencia
sobre posibles casos de desercidn, contribuyendo a la gestién oportuna de estas situaciones.

20. Archivo de Retiros Voluntarios: Lleva un registro detallado de estudiantes retirados, incluyendo
datos del apoderado, causa del retiro y firma.

21. Cuidado de Infraestructura: Supervisa la limpieza, mantenimiento y uso adecuado de las
instalaciones del establecimiento.

22. Apoyo en Emergencias: Coordina acciones frente a la ausencia de personal paradocente o auxiliar,
asegurando la continuidad de los trabajos escolares.

4.6.4. Convivencia Educativa

Rol de Encargado/a Convivencia Educativa

Implementacién de Planes Institucionales:

Participar en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y otros planes segun la normativa vigente.

Disefia, coordina y ejecuta el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, asegurando su articulacion con los
lineamientos institucionales.

Gestion y Supervision de Normativas:
Coordina y monitorea junto a Inspectoria General la implementacion del Reglamento Interno,
incluyendo la revision y actualizacién de protocolos relacionados con la convivencia escolar.

Mediacion y Resolucién de Conflictos

Media en situaciones de conflicto dentro de la comunidad escolar, promoviendo soluciones pacificas y
constructivas.

Disefia estrategias para prevenir y abordar situaciones de violencia escolar, fortaleciendo el clima
escolar.

Participacion y Articulacion Institucional:

Integra el Equipo de Gestidn, el Consejo de Profesores/as y los Talleres Técnico-Pedagdgicos,
promoviendo la cohesién entre areas.

Mantiene comunicacion constante con el Consejo Escolar, informando avances, desafios y propuestas
de mejora en la gestidn de convivencia.

Trabajo con Redes y Comunidad:

Coordinar redes externas en ambitos de convivencia escolar, fortaleciendo los vinculos con
organizaciones comunales y territoriales

Participa en reuniones con encargados/as territoriales de Convivencia Escolar, articulando el trabajo del
establecimiento con el nivel comunal.

Atencion y Orientacién a la Comunidad Escolar:
Atiende a estudiantes, padres, madres y apoderados con necesidades o dificultades especificas
relacionadas con la convivencia escolar.

Capacitacion y Promocion de Buenas Practicas:

Desarrolla actividades formativas, talleres y capacitaciones dirigidas a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y apoderados, en colaboracién con el equipo de convivencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos en convivencia escolar establecidos por
el PEly el PNCE
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8. Registro y Evidencias:
Lleva registros detallados de las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar, incluyendo
actas, evidencias y documentacion relevante.

9. Fomento de la Participacion Activa:
Motiva la participaciéon activa de todos los actores de la comunidad escolar en instancias de didlogo y
actividades relacionadas con la convivencia escolar.

10. Confidencialidad y Uso Etico de la Informacién:

Garantiza la confidencialidad y el uso responsable de la informacion de los estudiantes y sus familias.

4.6.5 Rol del Coordinador/a Técnico Profesional

1. Gestién Curricular TP:
Coordina, supervisa y evalua la implementacion del curriculo Técnico-Profesional, asegurando la
correcta ejecucion de los mdédulos de especialidad, la coherencia con las Bases Curriculares TP y el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y perfil de egreso institucional.

2. Vinculacién con el Sector Productivo:
Fortalece la relacion entre el establecimiento y el entorno socio productivo, gestionando convenios,
visitas técnicas, pasantias y prdcticas profesionales, en coherencia con las necesidades del territorio y
las politicas publicas de Educacion Técnico-Profesional.

3. Gestidn de Practicas Profesionales y Titulacidn:
Organiza, supervisa y evalla los procesos de practica profesional y titulacion, asegurando el
cumplimiento de las normativas vigentes, la seguridad de los estudiantes y la trazabilidad documental
del proceso.

4. Acompafiamiento Técnico-Pedagogico:
Apoya y orienta a los docentes de especialidad en la planificacion, ejecucién y evaluacion de los
maddulos TP, promoviendo estrategias didacticas innovadoras, inclusivas y contextualizadas al entorno
local y productivo.

5. Gestidon de Equipamiento y Recursos:
Administra y supervisa el uso, mantenimiento y seguridad del equipamiento, herramientas,
magquinarias e insumos de los talleres y laboratorios, garantizando condiciones éptimas para el
aprendizaje practico.

6. Evaluacion de los Aprendizajes:
Asegura la coherencia entre los instrumentos de evaluacion y los objetivos de aprendizaje, velando
por la validez técnica, la equidad y la transparencia del proceso evaluativo en los médulos de
especialidad.

7. Seguimiento de Trayectorias Formativas:
Monitorea el progreso académico, la asistencia y las trayectorias educativas y laborales de los
estudiantes, identificando casos de riesgo de desercidn y proponiendo estrategias de
acompainamiento y retencion escolar.

8. Actualizacién y Formacién Continua:
Promueve la capacitacion y actualizacién permanente de los docentes TP, fomentando la innovacién
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tecnoldgica, la sostenibilidad y el fortalecimiento de competencias profesionales

10.

11.

12.

13.

14.

pertinentes al ambito productivo regional.

Articulacion con el Mundo Laboral y la Educacién Superior:
Gestiona acciones de articulacion y continuidad de estudios con instituciones de educacion superior y
empresas, potenciando la empleabilidad y el desarrollo profesional de los egresados.

Gestion Documental y Normativa:

Mantiene actualizada la documentacion técnica de la especialidad (planes de estudio, inventarios,
registros de practicas y convenios), asegurando su resguardo y disponibilidad conforme a las
normativas del MINEDUC y SLEP.

Seguridad y Prevencion de Riesgos:

Supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad y el uso correcto de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) en todas las actividades practicas, promoviendo una cultura preventiva en
talleres y predios.

Participacion Institucional:

Integra el Equipo Directivo, el Consejo Técnico-Pedagdgico y el Comité de Practicas Profesionales,
aportando desde la especialidad al disefio, ejecucidon y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Gestion de Proyectos TP:

Disefia, implementa y evalla proyectos de innovacion y vinculacion con el medio, orientados al
desarrollo sustentable, la identidad territorial y la proyeccidn del establecimiento en la comunidad
local.

Control y Analisis de Informacion:

Registra y analiza indicadores de desempefio del area TP (matricula, titulacién, insercién laboral,
desercidn, practicas), elaborando informes que contribuyan a la toma de decisiones estratégicas
institucionales

4.6.5. Profesorlefe/a

Rol del Profesor Jefe/a

1.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en la ejecucién del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), alineando su labor con los objetivos estratégicos del
establecimiento.

Conoce a sus estudiantes y sus caracteristicas personales, sociales y académicas, incentivando su
integracion y desarrollo en los procesos de aprendizaje.

Disefia y planifica estrategias pedagdgicas que promuevan aprendizajes profundos, resiliencia y altas
expectativas en los estudiantes frente a su permanencia y éxito en el sistema educativo.

Genera y mantiene un clima de aula caracterizado por la aceptacion, equidad, confianza y respeto,
promoviendo la convivencia armodnica y actuando como modelo positivo para sus estudiantes.
Realiza reuniones periddicas con los apoderados, manteniendo una comunicacion efectiva y
respetuosa para informar sobre los avances, logros y desafios de los estudiantes.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Motiva la participacidon activa y colaborativa de los estudiantes, sus familias y la
comunidad educativa, fomentando un sentido de pertenencia y compromiso con el Proyecto
Educativo Institucional.

Supervisa y registra sistemdaticamente los procesos académicos, sociales y emocionales del curso,
gestionando documentacidon oficial como informes de calificaciones, actas de evaluacion y
certificados.

Identificar tempranamente a los estudiantes en situaciéon de riesgo académico o socioemocional,
derivando a especialistas y realizando seguimiento para asegurar su progreso y permanencia en la
institucion.

Promueva espacios de orientacién que permitan a los estudiantes expresar inquietudes, resolver
dudas y fortalecer su bienestar socioemocional.

Planifica y ejecuta acciones que propicien mejores resultados académicos y conductuales,
trabajando colaborativamente con el equipo directivo, docentes, especialistas y la dupla psicosocial.
Monitorea la convivencia escolar del curso, promoviendo el cumplimiento del Reglamento Interno
y abordando conflictos de manera preventiva y constructiva.

Gestiona la integracién de estudiantes con necesidades educativas especiales, problemas
conductuales o situaciones de repeticion, asegurando que reciban el apoyo necesario.

Mantiene al dia los registros pedagdgicos, administrativos y de asistencia del curso, informando a
los apoderados sobre el desempefio y comportamiento de sus hijos/as.

Desarrolla talleres y actividades con los estudiantes que fomenten valores como el respeto, la
solidaridad y el cuidado del medio ambiente.

Participa activamente en las actividades de la unidad educativa, fortaleciendo la cohesion
institucional y el compromiso colectivo con el desarrollo integral de los estudiantes.

Velar por la seguridad y el bienestar fisico y emocional de los estudiantes durante las actividades
escolares, garantizando un entorno seguro y protector.

Potencia la participacién de los estudiantes en los distintos estamentos de la comunidad educativa,
fomentando una cultura inclusiva y democratica.

Mantiene la confidencialidad y el uso ético de la informacidn relacionada con los estudiantes y sus
familias, respetando su privacidad y dignidad.

4.6.6. Profesor de Asignatura y Educadora

Rol del Profesor de Asignatura

1.

Conocer y aplicar el Programa de Estudio correspondiente a su asignatura, dominando tanto los
contenidos disciplinares como los objetivos fundamentales definidos en el marco curricular
nacional.

Desarrollar estrategias pedagdgicas innovadoras que promuevan aprendizajes significativos,
fomentando la creatividad, la resolucion de problemas y el autoaprendizaje en los estudiantes.
Disefiar, planificar y ejecutar actividades de aprendizaje dindmicas y contextualizadas, adaptadas a
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, incentivando su participacién activa.

Fomentar la formacion ética en los estudiantes, promoviendo valores como la verdad, la justicia, el
respeto por los demds y la convivencia democratica.

Identificar y potenciar las cualidades personales de los estudiantes para favorecer su desarrollo
integral, equilibrio emocional e interés por el aprendizaje permanente.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Crear ambientes de aprendizaje inclusivos, seguros y motivadores que promuevan el
respeto mutuo y el desarrollo de una ciudadania activa.

Aplicar criterios claros de evaluacion, compartiéndolos con los estudiantes para orientar su
autoevaluaciéon y aprendizaje continuo, asegurando procesos de monitoreo y retroalimentacion
adecuada.

Reflexionar sistematicamente sobre su prdactica pedagdgica, integrando mejoras que responden a
las necesidades del grupo curso y del contexto educativo.

Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en la
implementacion de planes asociados, como el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), segun la
normativa vigente.

Establecer relaciones de trabajo colaborativo con los equipos técnicos pedagdgicos, profesores jefes
y otros profesionales, promoviendo el alineamiento de estrategias y el logro de objetivos comunes.
Mantener comunicacién efectiva y constante con estudiantes, apoderados y colegas, informando
avances, desafios y situaciones relevantes que puedan influir en el aprendizaje.

Registrar de manera sistematica y actualizada la informacién pedagdgica en plataformas
institucionales, como NAPSIS o libro de clases, cumpliendo con los plazos establecidos.
Monitorear y velar por la convivencia escolar durante sus clases, promoviendo el respeto, la equidad
y el bienestar fisico y psicolédgico de los estudiantes.

Preocuparse por el perfeccionamiento continuo de sus conocimientos disciplinarios y
metodoldgicos, asegurando una ensefianza de calidad.

Participar en actividades organizadas por la unidad educativa, contribuyendo al desarrollo integral
de la comunidad escolar.

Promover el uso eficiente y cuidado de los recursos, materiales y mobiliario asignados, fomentando
en los estudiantes la responsabilidad en su manejo.

Mantener al dia la planificacidn, las evaluaciones, el material pedagdgico y los registros relacionados
con su asignatura, entregandolos a la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) cuando corresponda.
Apoyar la recuperacion de aprendizajes y desarrollar estrategias en conjunto con otros profesionales
para abordar dificultades académicas, conductuales y/o socioemocionales de los estudiantes.
Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacién personal de los estudiantes y sus
familias, respetando la privacidad y dignidad de cada uno.

Cumplir con los horarios establecidos para sus actividades, asegurando una organizacion efectiva
del tiempo para impartir los contenidos y desarrollar aprendizajes profundos.

Educadoras de Parvulos:

Promover el desarrollo integral del parvulo en sus tres areas: cognitiva, fisica y emocional- social.
Planificar su quehacer de acuerdo a los nuevos programas, utilizando eficientemente los medios
y materiales que tiene la escuela, desarrollando metodologias innovadoras, interesantes y en
total concordancia con el Proyecto Educativo de la Escuela.

Disefiar estrategias para formar habitos en sus estudiantes, entre otros, aseo, asistenciay
puntualidad, uso de vocabulario adecuado, trabajo en grupos, y valores como solidaridad,
respeto, amistad, esfuerzo personal, perseverancia, responsabilidad, entre otros.

Realizar reuniones mensuales con padres y apoderados.

Participar activamente en las reuniones Técnico Pedagdgicas de la escuela y de la agrupacion de
educadoras a la que pertenecen.
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6.
7.

10.

4.6.

Rol

1.

9.

10.
11.
12.

4.6.

Rol

1.

Diseiar, desarrollar y aplicar estrategias de articulacién con el Primer Afio Basico.
Propiciar un ambiente grato de trabajo entre pares, favoreciendo el trabajo en equipo y la
reflexién pedagdgica.

Cumplir estrictamente con el horario de clases, de colaboracién y actividades a las cuales sea
asignado, dentro de los términos de su contrato de trabajo.

Preocuparse por su perfeccionamiento constante a fin de lograr un mejor rendimiento como
profesional de la educacién.

Planificar sus clases en forma semestral y semanal, entregando las planificaciones para
revision y timbre de la Unidad Técnica Pedagdgica, conjuntamente con el material de apoyo
y las evaluaciones, cuando corresponda.

7. Coordinador del Programa de Integracion Escolar

del Coordinador del Programa de Integracion Escolar

Colaborar en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.
Colaborar con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segin normativa
vigente.

Supervisar y monitorear el desarrollo de los aprendizajes de las y los estudiantes con necesidades
educativas especiales en coordinacion con el/la jefe de Unidad Técnica del establecimiento.
Organizar, coordinar, gestionar y evaluar el trabajo del equipo del Programa de Integracién Escolar,
velando por una mejora continua de éste.

Conocer y difundir el formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web;
www.educacionespecial.mineduc.cl

Gestionar acciones colaborativas entre las y los profesionales del PIE y el resto del equipo educativo
del establecimiento.

Representar a las y los profesionales de su programa en el equipo de gestion.

Cautelar el cumplimiento de la normativa y orientaciones en relacién a horas profesionales, cupos
permanentes y transitorios por curso entre otras.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Participar en el Taller Técnico Pedagdgico.

Colaborar y participar en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacidn de los estudiantes y sus familias.

8. Psicdlogo del Programa de Integracién Escolar

Psicélogo del Programa de Integracion Escolar

Colaborar en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.
Colaborar con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados seglin normativa
vigente.

Colaborar en la implementacion hacia una mejora continua del programa de integracién escolar
(PIE).

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23

Conocer las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoya la adecuacion
de las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y grupales de estudiantes y docentes.
Realizar el diagndstico y atencién individual de NEE y del curso, en distintos aspectos (cognitivo,
emocional, social), participando en la deteccidn, prevencién y propuestas de intervencion
educacional para los/as estudiantes con NEE y sin ellas.

Apoyar técnicamente la labor del profesor/a (adaptacién de programas, métodos de ensefianza
aprendizaje, desarrollo de programas de sexualidad, y otros).

Colaborar con la comunidad educativa para la resolucién de diversidad de situaciones vy
problematicas emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional, relacionadas con la
atencidn a la diversidad, aportando desde su disciplina al diagndstico de necesidades educativas de
la institucidn escolar.

Atender dificultades disciplinarias, de adaptacion, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y discutir
estrategias para que los/as docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la interaccién
grupal.

Promover la informacion y formacién de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijos/as,
mediando ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

Trabajar en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con el comportamiento humano en
situaciones educativas, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos
educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

Diagnosticar y disefiar un Plan de Trabajo para el abordaje de las necesidades educativas especiales
(NEE) y/o teméticas psicosociales de los/as estudiantes del Proyecto de Integracidn Escolar, que le
competen segun diagndstico (principalmente, discapacidad intelectual, trastorno espectro autista,
trastorno de déficit atencional, entre otros).

Derivar a especialistas externos cuando corresponda. Mantener contacto con ellos, evaluar en
conjunto los progresos y readecuar las estrategias si es necesario.

Hacer un seguimiento cercano de la evolucion del/la estudiante y mantener un registro completo
de cada caso.

Velar por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes durante las sesiones
de trabajo.

Aplicar, mantener en orden e integridad toda la documentacién atingente a su especialidad, segun
normativa vigente.

Evaluar y diagnosticar a estudiantes con las derivaciones correspondientes.

Asesorar a profesionales del PIE, docentes, asistentes de la educacién y apoderados entregando
estrategias de estimulacién cognitiva y manejo emocional.

Mantener informados al profesor/a jefe, jefe/a de UTP, Encargado/a de Convivencia Escolar,
Inspectoria General y Director/a de los/as estudiantes que presentan dificultades y de su
seguimiento, guardando la confidencialidad debida.

Realizar jornadas de orientacion y prevencién con los/as estudiantes, profesores/as y familias, sobre
temas relacionados con su area.

Participar en el Taller Técnico Pedagdgico con temas relacionados con problematicas de los/as
estudiantes y/o del Proyecto y sensibilizacidn de la comunidad escolar, cuando sea requerido.
Cuidar del material, infraestructura y recursos que se le confian.

. Atender a los/as estudiantes en la fecha y horario establecido.
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24.

25.

Colabora y participa en las actividades propuestas por la unidad educativa.
Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias.

4.6.9. Psicopedagogo/a

Rol del Psicopedagogo/a

1.

10.

11.
12.

Colaborar en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.
Colaborar con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segin normativa
vigente.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Realizar la evaluacion y diagndstico de estudiantes para determinar dificultades especificas e
individuales de aprendizaje.

Aplicar pruebas psicopedagodgicas.

Atender de manera personalizada a los/as estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
Intervenir y desarrollar estrategias diferenciadas de apoyo para la superacion de las dificultades y
potenciar su aprendizaje en distintos aspectos a nivel individual.

Trabajar articuladamente con los/as docentes.

Orientar a los docentes y a las familias para lograr la insercidn adecuada y el progreso de los
estudiantes.

Trabajar en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con las dificultades individuales de
aprendizaje aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la
totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

Colaborar y participar en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias

4.6.10. Kinesidlogo/a

Colaborar en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Colaborar con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segiin normativa
vigente.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Realizar la evaluacidn funcional psicomotriz al estudiante y orienta a las familias y a los docentes
sobre la relevancia, para la totalidad de los/as estudiantes, de las actividades kinésicas asociadas al
movimiento, asi como su influencia en los aprendizajes, y sobre los apoyos, cuando se requiere.
Realizar la evaluacién y diagndstico de alteraciones de la motricidad gruesa de estudiantes que
presentan NEE, elaborando e implementando un plan de trabajo individual especifico, en los casos
necesarios.

Desarrollar actividades kinésicas para favorecer el desarrollo y habilitacién en el drea motora de
los/as estudiantes con discapacidad y NEE.

Aportar en la adaptacién del mobiliario para controlar la postura y el movimiento del estudiante,
facilitando asi su proceso educativo.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

4.6.11.

Realizar pesquisas, evaluaciones e intervenciones kinésicas, psicomotrices, sensoriales,
de neurodesarrollo, estimulacidn, entre otras.

Trabajar en colaboracién con docentes y profesionales del equipo de aula y del PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con la corporalidad, movimiento,
psicomotricidad, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos
los estudiantes del PIE y del curso.

Realizar interconsultas y coordinaciones con otros especialistas e instituciones en los casos que asi
lo requiera.

Mantener una evolucidn clara y permanente del tratamiento registrandose en la ficha individual del
estudiante.

Orientar respecto a la continuidad del tratamiento kinésico en los casos que egresan del
establecimiento.

Mantener una asesoria y coordinacién a nivel de todo el personal en forma permanente de todo el
establecimiento, con relacidon al aspecto kinésico.

Elaborar informes kinésicos pertinentes cuando corresponda.

Confeccionar pautas de tratamiento. Desarrollar programas de terapia kinésica individual o grupal
seglin corresponda a los/as estudiantes que por su problemdatica lo requieran directa o
indirectamente a través de indicaciones a desarrollar en salas de clases y en el hogar.

Colaborar y participar en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias.

Psicélogo (Dupla Psicosocial)

Rol del Psicélogo (Dupla Psicosocial)

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segin normativa
vigente.

Gestiona y desarrolla habilidades de convivencia social en la comunidad educativa de acuerdo con
Plan de Convivencia, proyecto educativo institucional, enfoques de trabajo y atencion vigentes,
planes y programas fundacionales y normativa legal vigente.

Encargado/a de seguimiento de Protocolo de Actuacidén; como, por ejemplo, Riesgo Suicida y
Conductas Autolesivas, entre otros.

Disefiar y desarrollar estrategias de intervencion a los estudiantes, de acuerdo con el diagnéstico,
Proyecto Educativo Institucional, perfil del estudiante, Programa PIE, Enfoques de trabajo y Atencion
vigentes, Planes y programas y normativa legal vigente.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Colaborar técnicamente con docentes e inspectores/as en intervenciones en crisis de estudiantes
y/o frente a situaciones relacionadas con violencia, drogas, situaciones de connotacién sexual u
otras vulneraciones de derecho de las y los estudiantes.

Realizar talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas de prevencion del
establecimiento.

Derivar casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio, COSAM, OPD, PPF, etc.)
y realiza seguimiento de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.
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10.

11.
12.
13.

Velar por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes durante
las clases.

Cuidar del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Colaborar y participar en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias.

4.6.12. Trabajador/a Social (Dupla Psicosocial)

Rol del trabajador/a Social (Dupla Psicosocial)

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Colaborar en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.
Colaborar con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segin normativa
vigente.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Realizar talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas de prevencion del
establecimiento.

Integrar equipos multidisciplinarios que permitan abordar situaciones de vulnerabilidad en el
desarrollo escolar de los/as estudiantes.

Entrevistar individualmente a los/as estudiantes y miembros del establecimiento que requieran de
su atencion.

Desarrollar estrategias de intervencién de retencién y reincorporacién de estudiantes, de acuerdo
con Proyecto Educativo Institucional.

Gestionar redes territoriales, de acuerdo con lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y la
continuidad de la trayectoria educativa.

Desarrollar acciones de mantenciéon y fomento del vinculo con familia, ademas de acciones
colaborativas con equipo multidisciplinario.

Realizar diagndstico socio familiar (situacidén de vulneracion, andlisis de factores protectores y de
riesgo) de los/as estudiantes focalizados, derivados y de situaciones emergentes.

Monitorear la asistencia de los/as estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de mayor
vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de
abandono escolar.

Coordinar apoyo a padres y madres adolescentes, implementando talleres de desarrollo de
autoestima, entregando informacidn, a estudiantes y familias, sobre embarazo y atencién de la
madre y recién nacido, informando condiciones de atencidn médica pertinentes en CESFAM vy sala
cuna, generando espacios para amamantamiento de acuerdo con procedimientos comunales de
educacion y salud.

Realizar visitas domiciliarias a estudiantes frente a problemas psicosociales o de asistencia.

Derivar casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (CESFAM, OPD, PPF, etc.) y realiza
seguimiento de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.

Orientar a apoderadas/os sobre beneficios que entregan diferentes organismos, tales como:
Municipalidad, CESFAM, oficina de la discapacidad, entre otras.

Implementar actividades de prevencién de abandono del sistema escolar, acompafiando
estudiantes en situacién de riesgo social, facilitando tutorias, realizando entrevistas y visitas
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.
29.
30.

domiciliarias, generando redes de trabajo al interior de la escuela, (PIE, UTP, docentes,
apoderados y otros), de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Realizar evaluaciéon y diagnéstico de estudiantes con NEE y sus familias, respecto al nivel
socioecondmico mediante la aplicacién de entrevistas, revisién de antecedentes, visitas
domiciliarias y otros instrumentos que el profesional estime necesario.

Mantener registro actualizado de los/as estudiantes de mayor vulnerabilidad del establecimiento
para prestarles la ayuda que sea necesaria.

Coordinar y ejecutar acciones respecto de subvencion pro-retencion estudiantil.

Coordinar becas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad, actualizando informacidn,
divulgando procesos de postulacion, plazos y documentacidon necesaria, de acuerdo con la
normativa vigente.

Coordinar campafias solidarias externas al establecimiento.

Monitorear al interior y fuera del aula el desempefio y comportamiento de los estudiantes
intervenidos.

Informar situaciones de riesgo y de vulnerabilidad de los estudiantes, comunicando a los estamentos
gue corresponde, derivando a otros profesionales, monitoreando las acciones oportunamente, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la institucién.

Orientar y asesorar a las familias de los/as estudiantes con NEE, respecto del diagndstico vy la
importancia de compromiso y participacion de todo el nicleo en, el tratamiento del/la nifio/a con
el fin de disminuir las alteraciones de la dindmica familiar diagnosticadas.

Participar activamente en reuniones internas, externas, en instancias del proceso de sensibilizacion
y capacitacion, relacionadas con sus areas.

Aportar estrategias y herramientas de abordaje, técnicas y modelos de acompafiamiento de la
funcién pedagdgica, promoviendo la socializacién y los espacios de expresion en los dmbitos
institucionales.

Acompaiiar al docente orientando practicas que tienen que ver con lo educativo.

Gestionar y coordinar Programa Continuo Preventivo Senda y Programa de Salud del estudiante.
Colabora y participa en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias.

4.6.13. Asistente de Aula

Rol de Asistentes de Aula

Colaborar en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Colaborar con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados seglin normativa

vigente.

Desarrollar las funciones de facilitar y evaluar la acciéon formativa, retroalimentando a los
estudiantes.

Desarrollar acciones de mantencion y fomento del vinculo con familia, ademas de acciones
colaborativas con el equipo multidisciplinario del establecimiento.

Colaborar directamente con la labor de las y los docentes en el trabajo pedagdgico de aula.
Monitorear la convivencia escolar del curso durante las clases y los recreos.

Elaborar el material didactico utilizado en los métodos de aprendizaje autorizados.
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Reportar al docente aspectos sobre la conducta y la salud de los/as nifios/as.

Apoyar en la formacion de habitos de limpieza e higiene personal.

Ayudar a formar habitos alimenticios.

Acompaniar a los/as estudiantes al comedor y servicios higiénicos.

Mantener el equipo y el material utilizado en el aula en perfecto orden y conservacion.
Velar por la seguridad e integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes durante las clases.
Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Cuidar del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Favorecer las buenas relaciones personales con el/la docente, estudiantes y apoderados/as.
Mantener su lugar de trabajo en buenas condiciones higiénicas y ambientales.

Colaborar y participar en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias

Rol de Técnicas de Parvulos

W NOWUL R WDN R
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13.
14.

Apoyar integralmente la labor de la Educadora.

Contribuir en el desarrollo de las actividades con los nifios y nifias.

Crear un ambiente grato y seguro en donde los nifos y nifias puedan trabajar con agrado.

Velar por la integridad fisica de los parvulos, ya sea en el interior como exterior de la sala de clases.
Preparar material didactico, segun indicaciones de la Educadora.

Preparar el material a utilizar (lapices, hojas, cuaderno, [dminas, etc.).

Ambientar la sala de clases, en conjunto con la Educadora.

Participar en las actividades propuestas por la Comunidad Educativa.

Aportar con ideas para la planificacion de las actividades a realizar en la sala.

. Participar en talleres.
. Atender a los padres y apoderados en consultas simples.
. Mantener buenas relaciones con todos los estamentos de la Comunidad Educativa cuando le sea

convocado/a.
Participar en las reuniones Técnicas Pedagdgicas y en los Consejos de Profesores.
Mantener una bitacora diaria de sus intervenciones.

4.6.14. Inspector de Patio

Rol Inspectores de Patio

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar que mantiene el colegio.

Apoyar la labor del Inspector General.

Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientdndolos a mantener una conducta y actitud en
conformidad a las normas que exige el Reglamento de Convivencia.

Controlar el acceso de los estudiantes y apoderados al establecimiento.

Llevar registros, libros y archivos que le sean encomendados, por ejemplo, asistencia.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de los estudiantes, registrando
y archivando debidamente los antecedentes de cada situacion.

Colaborar con los docentes en las actividades extraescolares que se les confien.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dar atencién de Primeros Auxilios a los estudiantes en situaciones de dafio a su
integridad fisica, en horario de trabajo escolar, derivandolos a un centro asistencial mas cercano
para ser atendido por un profesional en el area de salud.

Atender a los estudiantes en el comedor respecto de la dieta alimenticia (colaciones) entregada por
Junaeb y controlar que ésta sea efectivamente consumida por ellos.

Prestar atencidn a los estudiantes derivados a Inspectoria por los docentes ante un incumplimiento
a las normas escolares existentes, con la finalidad de orientarlos en su comportamiento y/o
comunicar, registrar y citar a los apoderados para la aplicacion de la sancién correspondiente al tipo
de falta cometida, de acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar.

Mantener comunicacidon permanente con los niveles directivos y docentes para obtener y difundir
la informacion necesaria para el proceso educativo y vida escolar.

Generar un clima de respeto con los estudiantes, manteniendo relaciones de buena convivencia con
todos los integrantes de los estamentos educativos de la escuela.

Revisar mensualmente los Libros de Clases, en acuerdo con los profesores Jefes de Curso, referido
a la Hoja de Desarrollo Personal del Estudiante, para analizar los antecedentes y tomar la resolucion
gue corresponda a cada caso.

El incumplimiento de sus funciones serd motivo de aplicacion de las sanciones expresadas en el
Articulo N262 de este Reglamento.

Registrar en el sistema Napsis las anotaciones u observaciones de los estudiantes.

4.6.15. Secretaria

Rol de Secretaria

O N A wNBRE

9.

10.
11.

Registrar y archivar correspondencia recibida y enviada.

Atencidn telefdnica, dejando registro escrito de informacién importante.

Confeccionar oficios, ordinarios y correspondencia en general.

Entrega de documentacién solicitada por apoderados.

Nexo informativo entre los componentes de la unidad educativa.

Colaborar en actividades extraescolares que se le confien.

Realizar labores que designen los docentes directivos.

Mantener en orden archivadores con correspondencia recibida y copias de correspondencia
enviada.

Llevar registro escrito de documentos solicitados y entregados a padres y/o apoderados.
Revisar diariamente correo electrénico de la escuela, imprimiendo informacidn relevante.
Mantener actualizados los datos de matricula, retiros, estudiantes extranjeros

4.6.16. Auxiliares de Servicios Menores

Rol de Los Auxiliares de Servicios Menores:

Se integrardan a la comunidad educativa, con su identidad propia, velando por el respeto mutuo y la

responsabilidad laboral con los siguientes aportes especificos:
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1.
2.

10.

Cumplir cabalmente con los términos de su contrato de trabajo.
Cumplir responsablemente el horario y las funciones que le sean asignadas en la planificacion de los
turnos semanales.

Mantener el aseo y orden de todas las dependencias del establecimiento y los patios, de acuerdo con
las instrucciones recibidas y en los horarios que les correspondan. Para ello se le otorgaran los
suministros correspondientes (escobillones, guantes, cera, entre otros).

Cumplir responsablemente las tareas especiales que le sean asignadas cuando deba romperse la
planificacién de turnos.

Asumir el cuidado de todo el establecimiento, sus dependencias y el mobiliario, durante su horario de
trabajo.

Comunicar a Inspectoria General o, en su ausencia, a cualquier Docente Directivo, de cualquier novedad
gue haya ocurrido al tomar su turno de trabajo o durante el desarrollo de este.

Mostrar respeto e impecable comportamiento al personal docente, estudiantes y a cualquier persona
gue se encuentre en el recinto de la escuela.

Estardn facultados para intervenir juiciosamente en cualquier situacién conflictiva que se produzca
entre estudiantes y/o apoderados, dentro del establecimiento, si no hay un docente cerca que pueda
hacerlo. Deberd comunicar de inmediato el hecho a Inspectoria General.

Deberd asumir el turno de porteria, en el horario que se establezca para dichos efectos. No permitiendo
el ingreso a los apoderados, a menos que traigan una citacion del profesor que los ha convocado.

En caso justificado debera llevar citacién al domicilio del apoderado, ademds de acompaiar a
estudiantes que se encuentren enfermos hasta su casa, para ello se le proporcionara dinero para el
pasaje cuando la distancia lo amerite.

5. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES O APODERADOS

La escuela de Concentracion Los Loros establece un conjunto de canales oficiales de comunicacién con los

padres, madres, apoderados, tutores y/o curadores, teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro contexto.

Estos medios permitiran un flujo constante de informacion y una adecuada coordinacién entre la comunidad

educativa y las familias.

Canales de Comunicacion Oficiales:

1.

2.

3.

4.

Citacion enviada con el estudiante:
a. El establecimiento podra enviar invitaciones o citaciones a reuniones y otros eventos a través
de los estudiantes, facilitando la comunicacion directa con las familias.
Correo electrénico:
a. Utilizado para notificaciones formales, reportes y comunicaciones mds detalladas,
proporcionando un registro escrito accesible para ambas partes.
Circular a través de redes sociales y medios digitales:
a. Lascircularesy otras notificaciones importantes seran emitidas mediante nuestra pagina oficial
de Facebook, grupos de WhatsApp, o en formato fisico, segun se requiera.
Paneles informativos:
a. Se dispondra de paneles en lugares comunes del establecimiento, para difundir informacion
relevante de manera visual.
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5. Aplicacion Napsis:
a. Se utilizara esta plataforma digital para mantener a los apoderados informados sobre aspectos

pedagdgicos y de convivencia escolar.

Reuniones de Apoderados:

1. Programacion y Asistencia:

a. Lasreuniones de apoderados son parte de la programacion anual y tienen caracter obligatorio.

La asistencia sera registrada en el libro de clases correspondiente.
2. Temas Tratados:

a. En estas reuniones se abordaran temas como la asistencia de los estudiantes, las estrategias
metodoldgicas empleadas en las clases, el avance en el aprendizaje y otras situaciones
relacionadas con el grupo curso.

b. También se podran realizar encuestas y talleres para fomentar la participacion activa de las
familias en el proceso educativo.

3. Entrega de Informativos:

a. Durante las reuniones, se entregaran informativos que detallan las acciones realizadas por la

escuela, asi como sus proyecciones y planes a futuro.
4. Citacién a Reuniones:

a. Lascitaciones para las reuniones de apoderados serdn enviadas a través de los canales formales
mencionados previamente. En casos de ser necesario, se podra reforzar la convocatoria
mediante la pagina de Facebook y grupos de WhatsApp. Las citaciones deben especificar:

i Fecha y hora de la reunion
ii. Funcionario encargado
iii. Temas a tratar

Notificaciones sobre Materias Pedagogicas y de Convivencia Escolar:

1. Mecanismos de Notificacion:
a. Las notificaciones a los apoderados sobre aspectos pedagdgicos y/o de convivencia escolar
serdn enviadas a través de los siguientes canales:
i Napsis
ii.  Correo electrénico
iii. Llamadas telefénicas, con evidencia documentada (pantallazo de la duracién de la
llamada en el libro de clases o en el libro de atencién de apoderados)

2. Faltas Graves:

Clausula de legitima defensa: Cuando existan antecedentes suficientes de reacciéon defensiva
proporcional frente a una amenaza grave e inminente, el hecho podra no ser sancionado y se priorizaran

medidas de apoyo y proteccién.

a. Legitima defensa. Si hay antecedentes de reaccién defensiva proporcional ante amenaza grave
e inminente, el hecho podra no sancionarse; se prioriza apoyo y proteccion.

b. Comunicacion reforzada. Contacto inmediato al apoderado por llamada vy
WhatsApp/SMS/correo. Todo intento queda registrado (fecha, hora, medio, responsable).
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C.

Comparecencia obligatoria. El apoderado debe asistir en la fecha y hora fijadas,
incluso en jornada escolar. Se levanta acta y se archiva.
Quién se hace cargo hasta que llegue el apoderado.

i Inspector/a General: responsable principal de custodia y proceso.

ii. Convivencia Escolar: subroga a Inspectoria si no esta disponible.

iii. Funcionario/a designado/a: acompafia al estudiante en sala de acogida y lleva bitacora.

iv. Profesor/a Jefe: aporta antecedentes pedagdgicos cuando se solicite.
Resguardo mientras se espera. Supervision presencial, espacio seguro, retiro de riesgos,
bitdcora de espera y sin revictimizacion.
Apoyo externo. En casos excepcionales (riesgo, delito, desacato), Direccion/Inspectoria puede
solicitar a Carabineros, dejando constancia.
Si el apoderado no asiste. Segunda citacion (<48 h). Persistiendo, citacidn certificada/visita y
derivacién a redes seglin normativa.
En caso de una falta grave o gravisima, la comunicacion sera reforzada a través de llamadas
telefénicas y/o WhatsApp. En situaciones excepcionales, se podrd solicitar apoyo de
Carabineros
La asistencia del apoderado serd obligatoria en la fecha y hora establecida, incluso si esto ocurre
durante la jornada escolar. Se debe dejar constancia de las acciones realizadas.

3. Entrevistas con las Familias:

a.

Las entrevistas para tratar asuntos pedagdgicos y/o de convivencia escolar se realizaran
presencialmente, dejando un registro detallado en el libro de clases o en el libro de atencién de
apoderados.

En caso de dificultades para asistir presencialmente (por escasa conectividad o distancia),
también se consideraran reuniones virtuales o llamadas telefénicas como canales formales de
comunicacion.

Accidentes o Sintomatologia en Estudiantes:

1. Comunicacion en Caso de Accidentes:

a.

b.

Si el estudiante sufre un accidente o presenta sintomas leves, moderados o graves, el
apoderado sera notificado via telefonica y/o WhatsApp.

En casos excepcionales donde no se logre contactar al apoderado, se buscara apoyo de
Carabineros.

En situaciones de accidentes graves, el apoderado debe acudir inmediatamente al
establecimiento o al centro de salud correspondiente. Se dejara evidencia de las acciones
realizadas.

Situaciones Socioemocionales o Psicosociales:

1. Comunicacion y Notificacion:

a.

b.

En temas relacionados con la asistencia escolar, aspectos socioemocionales o psicosociales,
las notificaciones y entrevistas se realizaran de forma presencial.

En caso de escasa conectividad o lejania, se consideraran reuniones virtuales o llamadas
telefdnicas, dejando evidencia en el libro de clases o en el libro de atencién de apoderados.
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c. Siel encargado de Convivencia Educativa, tras consultar con su equipo, determina

que la situacion afecta de manera significativa al estudiante, se citara al apoderado
presencialmente en el dia de los hechos o al dia siguiente, para tratar la situacién y definir las
acciones correspondientes.

d. Cuando el apoderado asista a estas entrevistas, debera firmar el acta de entrevista en la que
se detallan las acciones acordadas.

6. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Proceso de admision estudiantes nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE).

El establecimiento educacional, de acuerdo a las caracteristicas de su Reconocimiento Oficial, se encuentra
adscrito al Sistema de Admisidn Escolar, que lleva a cabo el Ministerio de Educacién, por lo que cumple con
lo establecido en la Ley N2 20.845 y Art. 13, Ley General de Educacidn 20.370. Esto es, respeta los principios
de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria,
considerando el derecho preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno
respeto de los derechos y principios consagrados en la normativa educacional vigente.

La postulacidn se realiza a través de un sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio
de Educacién denominada www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podran encontrar y
conocer toda la informacién del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno y actividades
extracurriculares, entre otros.

El establecimiento imparte formacion diferenciada Técnico Profesional e informa a sus estudiantes que
continuaran en cada una de las especialidades que imparte el establecimiento.

“De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar, el proceso de postulacién y
admisién para todos aquellos estudiantes que deseen postular al establecimiento se regira por el Sistema de
Admision Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de
Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacidn, en la fecha que indique el
calendario de admisidn, la cantidad de cupos totales que dispone, especificando en dicha informacién los
cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que corresponda, entendiéndose por tales, el total de plazas
por curso que un establecimiento dispone para el aiio escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacidn que se realiza a través de una plataforma en internet en la
cual las familias podran encontrar toda la informacion del establecimiento, Proyecto Educativo, Reglamento
Interno y actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacidn, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su preferencia,
en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera entregada por
el Ministerio de Educacién en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl De esta forma es preciso
sefialar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los cupos totales reportados a la
autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos especiales, expresamente regulados en la normativa
(Art. 7 Decreto N° 152 afio 2016 Mineduc).
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De esta forma, los padres y apoderados deberdn tener presente lo siguiente:

1.

El proceso de postulacién debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre o
tutor). Para tales efectos, deberad realizar la postulacion a través del Ministerio de Educacion, el que
ha tomado a su cargo la postulacién y seleccién aleatoria completa de los establecimientos de la
region correspondiente.

La  postulacion al  establecimiento  debe realizarse ingresando a la  pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y verificar
que la informacién contenida en la postulacion sea fidedigna y se encuentre vigente.

Serd responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de postulacién y
ordenarlo segun su preferencia.

Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia el listado de
postulacién, no ingresara al proceso.

El proceso de postulacion no contempla exdmenes de admisién, medicién de rendimiento escolar
anterior, entrevistas personales o revisién de antecedentes socioecondmicos.

El proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento una vez finalizado el periodo
principal o complementario de postulacién en el Sistema de Admision Escolar, cuente con vacantes

disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden de llegada registrado en el Registro

Publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto dejar constancia

de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo, teléfono,
curso para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro antecedente que permita su

contacto.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada (Art. 56, Decreto

152 afio 2016 del Mineduc) y, de esta forma, asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

Una vez que el director asigna la vacante a un estudiante, el apoderado tendra 7 dias habiles para realizar

la matricula de manera presencial en el establecimiento educacional.

MATRICULA.

Una vez cerrado el proceso de admisidn escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema SAE,
deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por el padre, madre o apoderado, se tiene la condicion de estudiante del
establecimiento, afectando desde entonces, todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condicidn.
La misma obligacidon de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados, para el
afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el establecimiento.

A. PROCEDIMIENTOS DE MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS:

ALUMNOS EXTRANIJEROS: Solicitar IPA (ldentificador provisorio apoderado) y /o IPE (ldentificador
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provisorio estudiante) https://www.ayudamineduc.cl/tramites-en-linea

ANOTATE EN LA LISTA: El apoderado solicita matricula a través del link en la pagina Sistema de
Admision escolar.

DIRECTOR ACEPTA O RECHAZA SOLICITUD: De acuerdo a la disponibilidad de matricula, el Director
del establecimiento rechaza o acepta la solicitud. La respuesta llega al correo del apoderado.

B. PROCEDIMIENTOS DE MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS Y ANTIGUOS:

Matricula: La matricula se hace efectiva una vez que el apoderado realiza el trdmite por internet en
la pagina web del SLEP Atacama. Luego debe asistir al establecimiento con el comprobante que llegd
a su correo. Si el estudiante con su apoderado no realizan la pre-matricula en el periodo establecido
se liberard el cupo y quedara disponible para el proceso de regularizacion.

Los estudiantes antiguos deben matricularse en las fechas que indica el establecimiento y de acuerdo
al Sistema SAE y del SLEP.

Durante el proceso de matricula: El funcionario que matricula debe solicitar al apoderado:

e Certificado de nacimiento, RUT

IPE (Identificador provisorio estudiante)

Documentacién PIE en caso de pertenecer al Programa de Integracion Escolar

Certificados de salud en caso de tener alguna enfermedad

En el caso de que el apoderado titular no sea el padre o madre debe presentar el documento que
acredite los cuidados personales del o la estudiante

Informe de desarrollo personal y social si es estudiante nuevo

Informe o certificado de notas apostillado si es un estudiante nuevo extranjero.

Ademas, debe registrar en el formato de matricula toda la informacién que se solicita en la ficha de
matricula y entregar la totalidad de la documentacion que se indica en dicho documento.

La carpeta de matricula de cada curso contiene un registro de todos los apoderados que reciben la
documentaciéon entregada por la escuela (PEIl, RICE, protocolos, reglamentos, etc.), por lo que se
debe actualizar una vez realizada una matricula. Los datos de la matricula se deben enviar al
encargado de datos del establecimiento (imagen de la ficha de matricula).

En el caso de que el estudiante requiera del servicio de transporte escolar, el funcionario que
matricula debe enviar la solicitud a Inspectoria General y al inspector a cargo de dicho servicio.

Los documentos en extenso se enviaran a través de los grupos de WhatsApp y /o correos electrdonicos
de los apoderados.

Registro de informacion: Una vez realizada la matricula, el encargado de datos registra la informacion
en SIGE, Napsis y Libro de registro y envia via correo electrénico al profesor jefe la ndmina actualizada
del curso con copia a Inspectoria.

Registro en libro de clases: Es responsabilidad del profesor jefe agregar al nuevo estudiante en la lista
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C.

del libro de clases.

DEL PROCESO DE REGULARIZACION GENERAL

El proceso de regularizacidon general para el aiio lectivo se realizara en forma presencial, para todos
los/las apoderados/as que soliciten una vacante al establecimiento, independiente de si éste tenga o
no, se registrard su solicitud en el Registro Publico de la escuela, en caso de que se libere un cupo
durante el afio, ésta vacante deberd ser asignada por orden de llegada. No se realizardn reservas de
cupo ni matriculas por otros medios.
Regularizacion exclusiva para repitentes; el/la estudiante que no fue promovido al nivel siguiente y
que postuld a otro establecimiento; y debera volver a cursar el nivel actual.
El postulante podra regularizar en la escuela al cual fue asignado por SAE, si este cuenta con vacantes
deberd matricularlo; en caso contrario podra exigir su derecho a matricula en el establecimiento de
origen.

NOTA: El Registro Publico de la escuela garantizara que la admision sea por orden de llegada (art 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes
disponibles.

De los Repitentes

1.

Los/as estudiantes tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacién basica, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula.
(Segun articulo 16 del decreto 152 de 2016, en los establecimientos reconocidos oficialmente por el
Estado).

Sin perjuicio de lo anterior, los estudiantes que repitan de curso podran cambiarse de establecimiento
educacional si asi lo desean, durante el periodo de regularizacion.

Segun los articulos 17 y 18 del Decreto 152 de 2016, los estudiantes repitentes del propio
establecimiento tienen su cupo asegurado, aunque sobrepasen los cupos declarados. En el caso que el
estudiante repitente supere dichos cupos, no se debe solicitar sobrecupo (se entiende como
automatico, con la finalidad de asegurar la continuidad de estudios)

La matricula de alumnos repitentes que deseen continuar en la escuela, se efectuard en las fechas de
matricula estipuladas.

OTRAS CONSIDERACIONES

Las situaciones especiales, que no estén consideradas en las disposiciones anteriores de este Reglamento,
seran resueltas por el Director/a del establecimiento, ateniéndose a las disposiciones legales y
reglamentarias al respecto.

Es de exclusiva responsabilidad de cada apoderado/a de un postulante, informarse oportunamente a
través de la pagina (http://www.mime.mineduc.cl) acerca de las actualizaciones y modificaciones a los
términos contenidos en este Reglamento.
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7. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Presentacion Personal y Uso del Uniforme Escolar

En el marco de los valores que la comunidad educativa de este establecimiento promueve, uno de los aspectos
fundamentales es la presentacion personal de los estudiantes. Una correcta presentacion, sobria y sencilla, no
solo refleja el respeto hacia uno mismo, sino también hacia los demas. En este sentido, el uniforme escolar es
obligatorio y se considera un distintivo que fomenta el vinculo de pertenencia y refleja la tradicidon de nuestra
institucion.

Los estudiantes deberan utilizar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades escolares, tanto
cotidianas como extraprogramaticas, salvo en aquellos casos en que la institucién indique lo contrario. Es
responsabilidad de los padres y apoderados asegurar el correcto uso del uniforme, asi como el adecuado
marcado de las prendas para su identificacion.

El uso del uniforme escolar para el establecimiento es obligatorio, en acuerdo del Consejo de Profesores, El
Centro de Padres y Apoderados, Centro de alumnos y Consejo Escolar

A continuacion, se detalla el uniforme obligatorio, conforme a lo acordado con la comunidad educativa:

UNIFORME
Masculino Femenino
v Pantalon Gris v Falda institucional plisada de color gris (4
v Polera institucional blanca con cuello cm sobre la rodilla), Educacién Basica.
gris e insignia oficial , Educacion Basica. v Falda institucional plisada de color gris con
v Polera institucional blanca con cuello cuadrillé (4 cm sobre la rodilla), Educacion
azul e insignia oficial, Educacién Media. Media. _ _
v Polerén o Chaleco azul marino o gris ¥ Poleron o chaleco azul marino o gris
v Calcetas de color gris v Polera institucional blanca con cuello gris
/  Zapatos o zapatillas negras. e insignia oficial, Educacion Basica
v Delantal especial o traje de seguridad de ¥ Polera institucional blanca con cuello azul
acuerdo a especializaciones impartidas e insignia oficial, Educacion Media
(3ro y 4to Medio de especialidad) v Calcetas o pantis de color gris
v Zapatos o zapatillas negras.
v Delantal especial o traje de seguridad de
Alternativa acuerdo a especializaciones impartidas
(3ro y 4to Medio de especialidad)
v Pantaléon de buzo gris v
v Polera institucional o blanca sin .
Alternativa

estampados

v Pantalon de buzo gris
v Polera institucional o blanca sin
estampados
Clases de Educacion Fisica (Para ambos géneros)

Polera blanca (distinta del uniforme)

Pantalén de buzo azul marino, gris o similar
Short color oscuro (largo minimo medio muslo)
Zapatillas deportivas

SSENEEEN
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De otono invierno abril a septiembre

v Gorro azul marino sin visera
v Cuello azul marino

Consideraciones sobre Presentacion Personal y Uniforme

La presentacion personal y el uso del uniforme escolar no solo cumplen una funcion como elementos
diferenciadores con otros establecimientos, sino que también tienen como objetivo evitar la creacion de
diferencias externas entre los estudiantes, lo cual podria dar lugar a situaciones de discriminacién. Por ello, se
han establecido los siguientes lineamientos, los cuales aseguran que la exigencia del uniforme tiene una
justificacion razonable, sin que implique discriminacion arbitraria ni vulneracion de derechos. Ademas, estos
lineamientos respetan la identidad de género y orientacidn sexual de los estudiantes, permitiendo que cada
uno se exprese conforme a su identidad.

El establecimiento no exigira la adquisicidn del uniforme escolar a través de un proveedor especifico ni limitara
la eleccidon de marcas particulares.

Estudiantes Embarazadas:
Las estudiantes embarazadas tienen el derecho a adaptar el uniforme segun las condiciones especiales que
requiera cada etapa del embarazo.

Estudiantes Migrantes:

Los estudiantes migrantes que se matriculen durante el afio escolar podran ser eximidos del uso del uniforme
escolar durante los primeros tres meses de su incorporacion al establecimiento, en caso de no poder adquirir
el uniforme.

Durante este periodo, se permiten las siguientes adaptaciones:

1. Cabello: Los estudiantes podrdn usar el cabello largo o corto, segun su eleccién, siempre que se

mantenga en orden (cabello recogido), limpio y con el rostro descubierto. No se permite el cabello

tinturado.

Aros o Piercings: Los estudiantes podrdn usar aros o piercings no colgantes en la oreja.

Ufias: Las uias deberan estar limpias y cortas.

Maquillaje: No se permitira el uso de maquillaje facial de ningun tipo.

Accesorios: El uso de gorros, capuchas y/o jockeys serd permitido solo en pasillos o al aire libre

(patios). Durante la temporada de otofio e invierno, se permitira el uso de gorros de lana o polar (que

no cubran el rostro) dentro de las salas de clases.

6. Clases de Educacidn Fisica y Salud: En los dias de clases de Educacion Fisica y Salud, los estudiantes
deben asistir con el vestuario escolar deportivo.

uhkhwnN

En primer ciclo basico el estudiante debe traer una polera para recambio posterior al ejercicio fisico. En
segundo Ciclo y Ensefianza Media el ingreso al establecimiento es con uniforme y se deben cambiar en el
establecimiento, traer Utiles de aseo.

Si un estudiante asiste con vestuario deportivo a la clase posterior, se registrara una observacién en su
hoja de vida.

Regulacion sobre el uso de accesorios y elementos de bisuteria en la presentacion personal escolar
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Con el objetivo de promover un ambiente educativo que priorice la seguridad, la igualdad y el

respeto entre los integrantes de la comunidad escolar, se establecen las siguientes indicaciones respecto
al uso de accesorios y elementos de bisuteria en la presentacién personal:

1. Elementos regulados

a. Se limita el uso de collares, cadenas gruesas, colgantes llamativos, anillos, bisuterias de gran
tamafio o disefio extravagante, asi como cualquier tipo de accesorio conocido como "bling
bling".

2. Motivos de la regulacion

a. Seguridad: Se busca evitar accidentes durante actividades escolares o recreativas y prevenir
situaciones de riesgo asociadas al uso de elementos que puedan causar dafio.

b. lgualdad: Se fomenta un entorno educativo en el que la atencién se centre en el desarrollo
integral de los estudiantes, evitando posibles desigualdades o distracciones derivadas del uso
de elementos ostentosos.

3. Condiciones de uso permitidas

a. Se aceptan accesorios discretos y de disefio sencillo, siempre y cuando no interfieran con las
actividades escolares, no representen riesgos de seguridad ni sean contrarios a las normas de
convivencia.

b. Elementos de caracter cultural o religioso podran ser usados, previa comunicacion con
inspectoria general, siempre que no alteren las normas generales de convivencia.

4. Medidas por incumplimiento

a. Encaso de portar elementos de limitado uso, el estudiante serd invitado a retirarlos y
guardarlos durante la jornada escolar.

b. Ante la reincidencia, se notificara al apoderado para sensibilizar sobre la normativa y asegurar
su cumplimiento.

c. Elno cumplimiento reiterado podra derivar en medidas formativas, tales como didlogos
reflexivos o actividades de sensibilizacién sobre el respeto a las normativas escolares.

5. [Excepciones

a. Para actividades extraprogramaticas, actos o celebraciones especificas, se podran autorizar

ciertos elementos en el marco de una buena presentacién escolar.
Actividades Extraprogramaticas:

En cuanto a las actividades extraprogramaticas, el uso del uniforme escolar (formal o deportivo) dependera de
las caracteristicas y condiciones de cada actividad.

Problemas con el Uniforme:

En caso de que un estudiante tenga problemas relacionados con el uniforme escolar o la presentacién personal,
el apoderado debera dirigirse al profesor/a jefe para analizar la situacién y buscar una solucidn, o autorizar al
estudiante a asistir a clases sin inconvenientes durante un periodo transitorio.

Excepciones al Uso del Uniforme:

La direccion del establecimiento podrd eximir temporalmente a los estudiantes del uso total o parcial del
uniforme, por un maximo de tres meses, siempre y cuando exista una justificaciéon razonable presentada por los
padres o apoderados, conforme al Decreto N° 215 del Ministerio de Educacion.

Finalmente, en ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicién de ingreso al establecimiento de un estudiante.
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8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE, LA SALUD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

8.1. Regulaciones relativas al ambito de la seguridad

Seguridad escolar: definicidn y plan integral

El establecimiento entiende por Seguridad Escolar el conjunto de condiciones, medidas y acciones orientadas a
la prevencion y el autocuidado, garantizando que los miembros de la comunidad educativa puedan ejercer
plenamente sus derechos, libertades y obligaciones, conforme al marco juridico nacional e internacional. Esta
definicion se fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo de las Naciones Unidas y la Ley General de Educaciéon, como pilares fundamentales de su
implementacion.

En este contexto, el Ministerio de Educacidn, a través de la Resolucion N° 2515 de 2018, actualizé el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado en colaboracidon con la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI). Este instrumento promueve la cultura de la seguridad y el
manejo de riesgos en las comunidades educativas.

Compromiso con la Seguridad Escolar

La prevencidn de riesgos y la seguridad escolar constituyen una prioridad permanente del establecimiento,
orientada a garantizar la proteccién y el bienestar de sus estudiantes y funcionarios. Para ello, se ha desarrollado
un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), instrumento esencial en la gestidn de seguridad y prevencion.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), cuyo principal objetivo es fomentar
una actitud de autoproteccién y responsabilidad colectiva en la comunidad educativa, fortaleciendo las
condiciones necesarias para garantizar su seguridad. Este plan contempla:

1. Diagnéstico de riesgos: Identificacion de posibles riesgos, recursos y capacidades del establecimiento
para prevenir y enfrentar emergencias.

2. Gestidon de emergencias: Protocolo para responder a situaciones que representen un riesgo inminente
para las personas o bienes del establecimiento, ya sea por accidentes, desastres naturales o
emergencias ambientales.

3. Actualizacidon periddica: Dada la dindmica y evolucion de las necesidades, el plan es revisado y
actualizado regularmente, asegurando su vigencia y efectividad.

4. Integracion al reglamento interno: El PISE forma parte del Reglamento Interno Escolar, adjunto como
Anexo PISE, para su consulta y aplicacion.

5. Validacion profesional: El plan ha sido revisado y aprobado por profesionales del SLEP Atacama,
garantizando su pertinencia y alineacién con los estandares establecidos.

6. Para la elaboracién y actualizacion del PISE, se necesita de la participacion de toda la comunidad y se
incluye la conformacion del Comité de Seguridad Escolar, el cual puede funcionar a través del consejo
escolar.

Protocolo de Accidentes Escolares
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1. Objetivo: Garantizar la integridad fisica de los estudiantes en caso de accidentes ocurridos
dentro del establecimiento o durante el trayecto escolar.
2. Medidas preventivas:
a. Cumplimiento estricto de las exigencias de seguridad establecidas en el Ordinario N.2 156 de la
Superintendencia de Educacion.
b. Fomento de buenas practicas para prevenir accidentes en actividades cotidianas y recreativas.

3. Actuacion en caso de accidentes:
a. Atencién inmediata con primeros auxilios por personal capacitado del establecimiento.
b. Derivacidn a un centro de salud si corresponde, activando el Seguro Escolar.
c. Comunicacion oportuna con el apoderado o tutor legal del estudiante.

4. Difusion y Supervision:
a. Los protocolos serdan compartidos con la comunidad educativa a través de reuniones, talleres y
medios digitales.
b. LaInspectoria General supervisara la implementacién y actualizacién periédica de los
procedimientos, asegurando el cumplimiento normativo.

Protocolo Frente a Accidentes Escolares se encuentra en Anexos.
8.2. Regulaciones relativas al ambito de la higiene
Protocolo de higiene, desinfeccién y ventilacion

Este protocolo establece medidas especificas para garantizar condiciones dptimas de higiene, desinfeccion
y ventilacién en el establecimiento educativo, promoviendo la seguridad y el bienestar de la comunidad
escolar.

1. Medidas de Higiene del Personal que atiende a los estudiantes, con énfasis en el lavado de
manos.
a. Higiene Personal:

i. Lavado frecuente de manos con agua y jabdn, especialmente al inicio de la jornada,
durante los cambios de sala, antes y después de comer, y tras el uso de servicios
higiénicos.

ii. Uso obligatorio de alcohol gel por parte de estudiantes y funcionarios en las salas de
clases y espacios comunes.

iii. Al toser o estornudar, cubrirse con el antebrazo o un pafiuelo desechable.

b. Uso de Mascarillas:
i Uso obligatorio de mascarillas en espacios cerrados segun lo dispuesto por el Ministerio
de Salud.
ii. El personal docente debe supervisar el cumplimiento de esta medida entre los
estudiantes.
c. Desinfeccidn de Superficies:
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i Limpieza regular de escritorios, mesas, teclados, dispensadores de agua y

otros elementos de uso comun.
ii. Los articulos de higiene personal deben ser de uso exclusivo.

2. Consideraciones de higiene en uso de los espacios de la escuela, frecuencia y responsables

a. Frecuencia y Responsabilidades:
i. Oficinas, bafios, salas de clases, comedores y pasillos seran limpiados diariamente.
ii. Los bafos seran desinfectados después de cada recreo y al finalizar la jornada.
iiii. Los auxiliares de servicio serdn responsables de estas tareas bajo la supervision de

Inspectoria General.
b. Productos de Limpieza:
i. Uso de productos desinfectantes especificos. Si se emplea cloro doméstico, su dilucidn
serd de 20 cc por litro de agua con concentracién del 5%.

3. Fomento del Cuidado:

a. Campaiias lideradas por profesores jefes para educar sobre el uso adecuado de instalaciones

como llaves, urinarios y papeleras.

4. Consideraciones de higiene en el momento de la alimentacidn, seiialando frecuencia y responsables.

a. Condiciones y Supervision:

i. Antes de iniciar la alimentacién de los estudiantes, el equipo de aseo debe ordenar vy
realizar limpieza a la sala o comedor, disponiendo el mobiliario para permitir la
comodidad de los estudiantes y espacios de circulacidon entre mesas.

ii. Las y los estudiantes se lavaran las manos y /o se aplicaran alcohol gel antes de recibir
sus alimentos. Cada profesor jefe y de asignatura en conjunto con inspectores y
encargado de PAE deben promover dichas acciones.

iiii. Inspectores y encargados de alimentacion garantizaran el orden y cumplimiento de
medidas de higiene.

b. Limpieza del Comedor:

i. Las superficies de las mesas se deben desinfectar con productos desinfectantes de
superficies y se deben seguir las indicaciones para aplicacidn segun se indica en su
respectivo etiquetado. En el caso de usar cloro doméstico, por cada litro de agua,
agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%.

ii. El aseo serd responsabilidad del personal auxiliar, mientras que el cuidado sera
compartido por toda la comunidad.

iii. Durante y después de cada entrega de alimentacion se debe asear el comedor. Este se
debe trapear una vez al dia.

5. Medidas de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion respecto de los distintos recintos del

establecimiento, tales como salas de clase, salas especiales, salas de reuniones, comedores, muebles
en general y material didactico, entre otros.
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a. Ventilacion Regular:

i. Puertas y ventanas deberdn mantenerse abiertas durante las actividades, y las salas
seran ventiladas entre bloques y al final de la jornada.

b. Frecuencia de Limpieza:
i Diaria: Mesas, sillas, bafios y pisos.
ii. Multiples veces al dia: Manillas, interruptores, pasamanos y otras superficies de alto
contacto.

6. Procedimientos, frecuencia y responsables de la implementacion de las medidas de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.
a. Establecer una tabla con la asignacion de espacios para asear, las acciones, los productos y
materiales requeridos y la frecuencia.
b. Definir por cada producto la cantidad a utilizar las medidas de seguridad y donde se aplicara.

7. Maecanismos de supervision de los procedimientos de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion
a. Supervision:
i. La Inspectoria General supervisara el cumplimiento del protocolo mediante pautas de
revisién y cotejo.
ii. Las observaciones seran discutidas en reuniones semestrales.
b. Actualizacion:
i El protocolo serd revisado periddicamente y adaptado segun las necesidades o cambios
normativos.

6. Mecanismos a través de los cuales se realizara la revision, modificacion y/o actualizacién de los
procedimientos de orden, higiene, desinfeccién y ventilacién.

Se evaluard en reunidn semestral el protocolo de aseo con los procedimientos de orden, higiene,
desinfeccidn y ventilacion.

7. Medidas para la prevencion y control de plagas.
a. Control Regular:
i. Contratacion de empresas especializadas para fumigacion, desratizacion y sanitizacion
al menos dos veces al afio.
ii. LaInspectoria General gestionard alertas y supervisara las acciones necesarias.

8. Anexos

ANEXO 1: DISTRIBUCION DE TAREAS DE LIMPIEZA Y SANITIZACION

Zona / Espacio Responsable Apoyo Frecuencia Registro de
Principal Cumplimiento
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Salas de clases

Asistente de la
educacién
asignado/a

Profesor/a jefe

Diario (inicio y
término de
jornada)

Libro de control
diario

Talleres 'y Asistente de la Docente de Diario (al cierre | Bitacora de
laboratorios TP educacion — area especialidad de cada talleres

TP madulo)
Servicios Auxiliar de aseo Inspectoria 3 veces al dia Registro sanitario
higiénicos General (mafiana,

(estudiantes)

(supervisién)

recreo, tarde)

Oficinas Auxiliar de aseo Secretaria Diario Bitacora
administrativas y administrativa
UTP
Comedor / Cocina | Manipuladorasy Inspectoria / Diarioy Registro de aseo
auxiliar Convivencia posterior a cada
designado/a Escolar colacién

Patio y accesos
principales

Auxiliar de aseo

Asistente de
patio

Diario (inicio y
fin de jornada)

Libro de control

Sala de profesores | Auxiliar de aseo Docente Diario Registro comun
responsable
semanal
Espacios TP Asistente Estudiantes TP Semanal y Bitdcora de
(corrales, agropecuario (bajo seglin uso talleres TP
invernaderos) designado/a supervision)

ANEXO 2: DISTRIBUCION DE ESPACIOS Y PROTOCOLO DE LIMPIEZA

1. Ingreso y salida del establecimiento:
o Desinfeccién de barandas, puertas, pasillos y zonas comunes dos veces al dia.
O Control visual del orden y disposicion de residuos.
2. Aulasy talleres:
O Limpieza hiumeda de superficies, mesas y equipos al término de la jornada.

o0 Desinfeccién semanal profunda con productos autorizados (amonio cuaternario o alcohol al
70%).

o Ventilacién minima de 10 minutos entre clases o actividades.
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3. Banos:

O Limpiezay desinfeccion constante (minimo tres veces al dia).

O Reposicidon de insumos: jabdn liquido, papel higiénico y toallas desechables.
4. Comedor / Cocina:

o Desinfeccion antes y después de cada servicio.

o Control de temperatura y almacenamiento seguro de alimentos.

o0 Uso obligatorio de guantes, gorros y mascarilla durante el servicio.
5. Patios y zonas exteriores:

O Recoleccion de residuos y limpieza de papeleros diarios.

O Limpieza de bebederos, bancas y juegos semanales o seglin necesidad.

ANEXO 3: PROTOCOLO DE PRODUCTOS AUTORIZADOS Y SEGURIDAD

cuaternario (5ta
gen.)

banos, talleres

y ventilacién adecuada.

Producto Uso / Aplicacion | Medidas de Seguridad Procedimiento Especifico
Autorizado
Amonio Superficies, pisos, | Usar guantes, mascarilla | Diluir segun indicacién del

fabricante. No mezclar con
cloro.

Alcohol 70%

Mesas,
escritorios,
utensilios

Evitar contacto con ojos
o fuego directo.

Aplicar con pafio o
pulverizador. Secado al aire.

Cloro doméstico
(diluido 1%)

Baios, patios,
areas exteriores

Usar guantesy
mascarilla. No mezclar
con otros quimicos.

Preparar la dilucion diaria.
Enjuagar con agua limpia.

Detergente
neutro

Cocina, vajilla,
mobiliario liviano

Usar guantes. Evitar la
ingestion.

Enjuagar y secar con pafio
limpio.

Desinfectante
ambiental

Espacios cerrados
y oficinas

Aplicar en ausencia de
personas.

Ventilar al menos 10
minutos después de uso.

Nota: Todos los productos deben mantenerse rotulados, con fecha de apertura, y guardados en bodegas
cerradas fuera del alcance de los estudiantes. El establecimiento debera revisar semestralmente la vigencia y

seguridad de los productos utilizados

8.3. Regulaciones relativas al ambito de la salud

Estas regulaciones establecen medidas preventivas y procedimientos especificos para proteger la salud y

seguridad de la comunidad educativa, cumpliendo con la normativa vigente.

1. Medidas Preventivas de Salud.
a. Medidas que promueven las acciones preventivas de salud.
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i.  Adhesion a campaiias de vacunacion: Participacion activa en campanas
organizadas por el CESFAM de la comuna, dirigidas a la prevencion de enfermedades.
ii. Talleres de autocuidado: Implementacidn de programas como "Habilidades para la
Vida," orientados a fomentar el autocuidado y la salud mental.
b. Acciones especiales a seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto
contagio.
i.  Aplicacion de medidas de higiene, desinfeccion y ventilacidn establecidas
previamente.
ii. Refuerzo continuo de practicas de autocuidado como lavado de manos, uso de alcohol
gel y disposicién adecuada de materiales desechables en basureros herméticos.
2. Protocolos especificos de prevencién y control:
a. Pediculosis:
i. Revisién frecuente en el hogar y establecimiento.
ii. Entrevistas con las familias de los estudiantes afectados para iniciar el tratamiento
correspondiente, en coordinacién con el CESFAM.
iii. Comunicacion preventiva a los apoderados del curso involucrado, evitando toda forma

de estigmatizacion.
b. Impétigo:
i Lavado frecuente de manos y uiias, y promocién de alimentacién saludable.
ii. Derivacidon médica inmediata ante casos sospechosos, con seguimiento posterior.
c. Infecciones respiratorias agudas (IRA):
i. Participacion en campanas de vacunacién y refuerzo educativo sobre medidas
higiénicas.
ii. Contacto inmediato con apoderados en caso de sospecha de sintomas como tos o
fiebre, y derivacién al centro de salud correspondiente.
3. Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de funcionarios del

establecimiento.
a. Normativa: Los funcionarios del establecimiento no administrardan medicamentos, salvo

excepciones justificadas con orden médica.
b. Procedimiento excepcional:
i Presentacion de una orden médica detallada (datos del estudiante, medicamento,
dosis, frecuencia y duracidn).
ii. En caso necesario, el apoderado debera coordinar su administracion en el
establecimiento.
iii. En el “Protocolo de administracion de Medicamentos “se establecen acciones a aplicar
al interior del establecimiento (Protocolo se encuentra en anexos).
8.4. Medidas relativas al resguardo de derechos
Estrategias de prevencion, informacién y capacitacion en materia de vulneracidon de derechos, frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El establecimiento educacional considera el bienestar superior de sus estudiantes como un pilar esencial para
el desarrollo integral de la comunidad educativa. Este bienestar es una responsabilidad compartida entre todos

los miembros de la comunidad.

Con el propdsito de garantizar y proteger los derechos de nifios, nifias y jovenes, el establecimiento cuenta con
protocolos claros y especificos que establecen acciones de prevencidén y respuesta ante situaciones como
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maltratos, abuso sexual, vulneracién de derechos, embarazo adolescente, paternidad en

estudiantes, y el consumo de alcohol y drogas. Dichos protocolos estan detallados en anexos al final del
documento y describen procedimientos precisos seglin cada situacion.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa mantenerse alerta frente a posibles situaciones de
vulneracion de derechos, violencia, agresiones sexuales o cualquier otro hecho que pueda afectar la integridad
de los estudiantes o de otros miembros de la comunidad.

Ademds, el establecimiento impulsa de manera permanente las siguientes acciones:

1. Talleres educativos: Incorporar en el curriculum talleres de autocuidado enfocados en el
fortalecimiento de factores protectores, como el conocimiento de los derechos de los estudiantes,
habilidades socioemocionales, resolucién pacifica de conflictos, desarrollo de una autoestima positiva y
la identificacidon de conductas que vulneren su integridad tanto dentro como fuera del ndcleo familiar.

2. Articulacidon con redes de apoyo: Promover el conocimiento y uso de los recursos comunitarios
disponibles, tales como el Centro de Salud Familiar Salvador Allende Gossens, la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD), Carabineros de Chile, el Tribunal de Familia, y Senda Previene, entre otros.

3. Capacitacidn del personal: Ofrecer formacién continua a todos los funcionarios del establecimiento con
el objetivo de fomentar una cultura de proteccién y fortalecer la capacidad de identificar, prevenir y
actuar ante posibles situaciones de riesgo.

4. Enfoque preventivo en el aula: Crear instancias pedagdgicas que fortalezcan el desarrollo integral de
los estudiantes, fomentando una visién amplia de autocuidado y prevencién.

5. Charlas para familias: Realizar actividades formativas dirigidas a padres, madres y apoderados,
centradas en temdticas como la prevencion de la vulneracion de derechos, consumo de alcohol y drogas,
maltrato infantil, y estrategias de autocuidado.

6. Capacitacion especifica por estamentos: Implementar capacitaciones dirigidas especialmente a
docentes y asistentes de la educacidn, enfocadas en estrategias para la resolucidon constructiva de
conflictos y la atencidn de situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos.

9. REGULACION REFERIDA A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

9.1. De la Gestién Pedagdgica

La comunidad educativa define la Gestion Pedagdgica como el conjunto de politicas, procedimientos y practicas
destinadas a organizar, planificar, implementar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque
considera las necesidades de todos los estudiantes para garantizar que alcancen los objetivos de aprendizaje y
se desarrollen de manera integral, acorde con sus habilidades y potencialidades. La gestién pedagdgica
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constituye el eje central del quehacer del establecimiento, orientado hacia el logro de aprendizajes

significativos y el desarrollo integral de todos los estudiantes.

La escuela imparte Educacidn Parvularia, Educacion Basica y Educacién Media Técnico profesional en jornada
diurna. El afo escolar se organiza bajo un régimen semestral, conforme a las bases curriculares vigentes y sus
respectivos planes y programas de estudio:

Bases Curriculares para la Educacidn Parvularia (2018).

Bases Curriculares para la Educacion Basica (1° a 6° basico, 2012/2013).

Bases Curriculares para 7° basico a 2° medio (2013/2015).

Bases Curriculares Educacion Media Decreto Supremo de Educacion N2 193 /2019
Organizacién de los ciclos de ensefianza

La asignacién del personal docente y la organizacién de los horarios responden tanto a las necesidades
especificas de cada nivel como a los estandares establecidos para su funcionamiento.

El cuerpo docente, liderado por el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), tiene la responsabilidad de
implementar procesos de ensefianza-aprendizaje efectivos. Este trabajo implica el uso de estrategias
pedagdgicas contextualizadas y adaptadas a las caracteristicas de los estudiantes, asi como el monitoreo
constante, la retroalimentacion y el andlisis de los resultados obtenidos.

El equipo directivo, por su parte, tiene la tarea de asegurar la implementacion del curriculo vigente mediante la
planificacién, el acompafiamiento y el seguimiento del proceso educativo, lo que requiere un trabajo coordinado
y colaborativo con los docentes.

Acompafiamiento técnico y fortalecimiento profesional

El sostenedor (Servicio Local de Educacién Publica - SLEP), a través de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico
(UATP), colabora estrechamente con el equipo directivo y técnico pedagdgico del establecimiento. Este trabajo
conjunto busca fortalecer las capacidades profesionales del personal educativo, promoviendo un marco de
cooperacion y colaboracidn entre el nivel intermedio y los actores educativos del establecimiento.

Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes

El establecimiento considera la formacién integral de los estudiantes como uno de los ejes fundamentales del
qguehacer educativo, entendiendo a cada estudiante como un ser Unico que se desarrolla en interaccion con los
demas. Este enfoque busca implementar estrategias que acompanfen el desarrollo personal, interpersonal y
social de los estudiantes.

Para fomentar su autonomia y potenciar sus aprendizajes y proyecciones futuras. Este espacio se concibe como
un entorno seguro donde los estudiantes pueden desarrollarse afectiva y socialmente.

Cada profesor(a) jefe es responsable de impartir la asignatura de Orientacidn, siguiendo los programas de
estudio correspondientes. Ademas, desempefia un rol clave como guia y orientador(a) de su curso, entendido
como una comunidad de aprendizaje.
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Sus funciones incluyen:

Acompafiar el desarrollo de los estudiantes y monitorear sus trayectorias.
Implementar estrategias motivadoras para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
Establecer espacios de comunicacion y relaciones de confianza con los estudiantes.
Articular estas acciones con los sellos, mision y visidn del establecimiento.

En el nivel de Educacién Media Técnico Profesional, el coordinador Técnico profesional mas los docentes de la
especialidad, asumen la tarea de Orientacién educacional y vocacional con los estudiantes de 3° y 4° Medio TP,
esto a través de gestiones con empresas, profesionales y en articulacién con el componente de Exploracion
Vocacional del Programa de Acceso a la Educacién Superior (PACE) de la Universidad de Atacama.

Observacion Institucional

Es importante indicar que la escuela requiere implementar el cargo de Orientador/a Educacional, con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos en las Bases Curriculares y garantizar el ejercicio efectivo del derecho a
la educacion de todos los estudiantes.

La incorporacion de este cargo permitird fortalecer la orientacion vocacional, el acompanamiento
socioemocional y la articulacidn de trayectorias educativas, asegurando una atencién integral que favorezca
la permanencia, el bienestar y el desarrollo personal y académico de los y las estudiantes.

Regulaciones para supervision/acompafiamiento técnico-pedagédgico y una planificacién curricular

efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

Planificacién:

La planificacién constituye un pilar esencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes. Este instrumento permite a los docentes definir metas claras, organizar el
tiempo de manera efectiva y seleccionar las estrategias y metodologias pedagdgicas mas adecuadas para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la Escuela, cada docente contard con un periodo semanal exclusivo para la planificacion educativa,
complementado por un espacio destinado a la preparacion de materiales pedagdgicos. Esta estructura busca
asegurar una planificacién efectiva y alineada con las necesidades de los estudiantes y el contexto del
establecimiento.

El disefio de la planificacion curricular esta orientado por el enfoque pedagdgico establecido en el Proyecto
Educativo Institucional (PEIl), considerando el entorno educativo y las demandas especificas de estudiantes y
docentes. Su formato y contenido son producto de reflexiones conjuntas y acuerdos entre el equipo directivo,
técnico-pedagdgico y el cuerpo docente.
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La planificacion anual es un proceso estructurado que se desarrolla antes de finalizar el afo escolar.

El equipo directivo sera responsable de organizar espacios de analisis y toma de decisiones para este fin,
proporcionando tiempos adecuados para su elaboracion y fomentando el trabajo colaborativo entre docentes
de niveles paralelos y la articulacién entre diferentes niveles educativos.

Dicha planificacion debe estar centrada en los estudiantes y elaborarse en concordancia con los planes y
programas de estudio basados en las bases curriculares vigentes. Es responsabilidad de cada docente entregar
este instrumento al jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica dentro de los plazos estipulados en el calendario anual
definido por el equipo directivo.

Supervision y acompafiamiento pedagodgico:

La supervision pedagogica es liderada por el equipo directivo y técnico-pedagdgico del establecimiento, con el
apoyo de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) del SLEP. Este proceso tiene como objetivo fortalecer
las capacidades del equipo docente, en coherencia con los principios del PEI.

El acompafiamiento pedagdgico inicia con una etapa de diagndstico, en la cual se identifican necesidades y areas
de mejora. A partir de este andlisis, se elabora un plan de acompafamiento que incluye:

- Lacreacion de instrumentos de observacion de clases.

- La programacion y ejecucion de visitas al aula.

- Observaciones de clases centradas en practicas pedagdgicas.

- Retroalimentacion especifica para cada docente.

- El establecimiento de compromisos de mejora y un seguimiento continuo de los avances.

REGLAMENTO DE PRACTICAS PROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES TECNICO-PROFESIONALES

1. Propésito.
El presente reglamento tiene por objetivo regular el desarrollo de las prdcticas profesionales de los
estudiantes de la modalidad Técnico-Profesional, asegurando el cumplimiento de las disposiciones del
Ministerio de Educacion y las normativas internas del establecimiento.

2. Alcance.
Este reglamento aplica a todos los estudiantes de cuarto aflo medio de las especialidades impartidas
por el establecimiento, a los docentes supervisores, y a las entidades colaboradoras del sector
productivo o de servicios que participen en el proceso formativo.

3. Marco normativo.
El desarrollo de las practicas profesionales se enmarca en:
- Bases Curriculares Técnico-Profesionales (MINEDUC).
- Decreto Exento N° 220/1998 y sus modificaciones.
- Ley General de Educacién (N° 20.370).
- Ley de Subvencién Escolar Preferencial (N° 20.248).
- Ley 21.369 (Prevencidon de acoso sexual y violencia de género en espacios educativos).
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- Normas internas del establecimiento.

4. Regulacion institucional.

O El establecimiento debera contar con un Reglamento Interno de Practicas Profesionales,
aprobado por el Equipo Directivo y difundido a toda la comunidad educativa.

o0 Dicho reglamento establecerd la organizacion de las practicas, los procedimientos de
postulacion y asignacion, las responsabilidades de las partes y las condiciones minimas de
seguridad, salud y bienestar para los estudiantes.

o0 La Coordinacion Técnico-Profesional sera responsable de la planificacién, validacion,
seguimiento y evaluacién de las priacticas, junto con la supervision docente respectiva.

o0 Se definird una bitdcora institucional para el registro de actividades, observaciones vy
evaluaciones, firmada por el supervisor del establecimiento y el tutor de la empresa o entidad
colaboradora.

5. Organizacion horaria y modalidad Dual.

O El establecimiento podrd implementar la modalidad Dual, previa autorizacion y convenio con la
empresa, respetando la distribucidn de tiempo formativo en aula y en la empresa segun las
orientaciones ministeriales.

O Los horarios y jornadas semanales de los estudiantes en practica o en modalidad Dual deberan
cumplir la normativa laboral vigente y las condiciones de seguridad establecidas.

o Ningun estudiante podra realizar labores ajenas a su formacion ni sin supervision docente o
tutoral.

6. Supervision y evaluacion.
o El docente supervisor deberd visitar periédicamente los lugares de prdctica, garantizando el
acompafiamiento pedagdgico y la retroalimentacion formativa.
O Toda practica debera concluir con una evaluacion final, respaldada por instrumentos formales
y firmada por el tutor de la empresa y el supervisor del establecimiento.

7. Registroy certificacion.
O Los informes, bitdcoras y evaluaciones seran archivados en el expediente académico del
estudiante.
O La certificacion de la practica profesional serd emitida por el establecimiento una vez
cumplidas las horas y criterios exigidos por el MINEDUC y la especialidad correspondiente.

8. Responsabilidad institucional.
O La Direccidn, en conjunto con la Coordinacion Técnico-Profesional, velara por el
cumplimiento, actualizacién y difusidn del presente reglamento, asegurando la formacién
integral, la equidad y la seguridad de todos los estudiantes TP.
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Regulaciones para la investigacidon sobre la practica pedagégica y la coordinacién de procesos de

perfeccionamiento docente

Sistema de Desarrollo Profesional Docente

El Sistema de Desarrollo Profesional Docente, instituido por la Ley N° 20.903 en 2016, establece un marco
normativo destinado a garantizar el acceso de los docentes a la denominada "nueva carrera docente". Este
sistema promueve una cultura de mejora continua que se manifiesta en la planificacién rigurosa del trabajo
pedagdgico, la reflexiéon profunda sobre las propias practicas docentes, y la evaluacién critica acompafiada de
retroalimentacién constructiva, orientada hacia el perfeccionamiento de la labor educativa y la formacion
integral de los estudiantes.

De acuerdo con esta normativa, se dispone que “los directores, en conjunto con sus equipos directivos, velaran
por el desarrollo profesional de los docentes del establecimiento educacional”. En este sentido, la Escuela ha
disefiado un Plan de Desarrollo Profesional Docente robusto, concebido como una herramienta

estratégica que asegura la existencia de espacios estructurados y acciones especificas para fortalecer las
practicas pedagdgicas. Este plan se erige sobre los pilares del respeto, la equidad y la colaboracién, y tiene como
propdsito fundamental impulsar un proceso formativo integral que favorezca el crecimiento profesional de los
docentes, al tiempo que fomenta una cultura de aprendizaje continuo y trabajo en equipo.

El Plan de Desarrollo Profesional Docente constituye un conjunto sistematico y articulado de oportunidades
disefiadas por la Unidad Educativa para potenciar el desempefio profesional del cuerpo docente. Este plan
refuerza el compromiso con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) mediante acciones concretas que buscan
actualizar, profundizar y diversificar los conocimientos en areas criticas como la planificacién estratégica, la
implementacién de metodologias pedagdgicas innovadoras y la aplicacion de herramientas de evaluacién
efectivas. Estas acciones son desarrolladas con base en diagndsticos y necesidades identificadas en conjunto por
los equipos técnicos, docentes y directivos, con el objetivo de elevar los estandares académicos del
establecimiento, garantizar la calidad de los procesos formativos y generar impactos positivos y sostenibles en
el aprendizaje de los estudiantes.

Ampliaciéon del Plan: Incorporacion de la Investigacién Educativa

En un esfuerzo por consolidar una cultura de reflexion y mejora continua, el plan integra lineas de accién que
promueven la investigacion educativa en dreas prioritarias para el fortalecimiento del quehacer pedagdgico.
Estas investigaciones se implementan a través de procesos sistematicos de recopilacion, analisis vy
sistematizacion de informacion y tienen como objetivos profundizar el entendimiento de los desafios
educativos, generar conocimientos aplicables y orientar la toma de decisiones estratégicas. Las areas clave de
investigacion incluyen:

Gestion de la Convivencia Escolar:
e Sistematizacion de experiencias exitosas en resolucién de conflictos.
e Analisis de indicadores de convivencia y estrategias para abordar problematicas recurrentes.
e Disefio de programas preventivos y de fortalecimiento del clima escolar.
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Gestion Pedagodgica:

e Evaluacidn de la eficacia de estrategias pedagdgicas innovadoras.
® Investigacion sobre practicas de articulacion curricular entre niveles educativos.
e Desarrollo de enfoques pedagdgicos que respondan a las particularidades del contexto local.

Ensefanza en el Aula:
e Estudio del impacto de metodologias activas y participativas en los aprendizajes.
e Implementacién de recursos tecnoldgicos y evaluacién de su incidencia en el desempefo estudiantil.
e Sistematizacion de practicas exitosas de ensefianza diferenciada.

Evaluacion de Aprendizajes:
e Disefio y validacidon de instrumentos de evaluacion integrales y contextualizados.
e Investigacion sobre procesos de retroalimentacién que promuevan aprendizajes significativos.
e Identificacidn de practicas que garanticen la equidad en la evaluacion.

Habilidades Socioemocionales:
e Estudios sobre la influencia de programas socioemocionales en el bienestar estudiantil.
e Implementacién de estrategias que fortalezcan la empatia, el trabajo colaborativo y la resiliencia.
e Sistematizacion de actividades que promuevan la autorregulacion emocional en el aula.

Orientacién Educacional:
e Analisis de estrategias de acompafamiento para la trayectoria educativa y vocacional de los estudiantes.
e Evaluacion de practicas orientadoras que favorezcan el desarrollo personal y social.
e Investigacion sobre los efectos del fortalecimiento de la asignatura de Orientacion en el desarrollo
integral del alumnado.

Sistematizacion y Aplicacion de Resultados

Estas investigaciones seran llevadas a cabo mediante la sistematizacion de los datos y procesos generados en el
establecimiento, que no solo buscan enriquecer las practicas pedagdgicas, sino también generar un cuerpo de
conocimiento que permita la mejora continua del quehacer educativo en la escuela. Los hallazgos seran
sistematizados y compartidos a través de instancias formativas, tales como jornadas de reflexién docente,
capacitaciones internas y reuniones técnicas, fomentando un enfoque basado en evidencias y buenas practicas.
Este enfoque contribuira a fortalecer el perfeccionamiento profesional de los docentes, consolidar una cultura
de colaboracién y elevar la calidad educativa del establecimiento en su conjunto.

Regulaciones sobre promocién y evaluacidn de los aprendizajes

Ill

El Decreto N° 67 del 2018 define la evaluacién como el “conjunto de acciones lideradas por los profesionales de
la educacion para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover su progreso y retroalimentar los

procesos de ensefianza”.
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Desde esta perspectiva, la Escuela concibe la evaluacién como un proceso continuo y sistematico

que:

Facilita la toma de decisiones educativas:
e Permite a los docentes y al equipo técnico-pedagdgico reflexionar sobre las estrategias implementadas.
® Propone ajustes necesarios para optimizar el desempeiio institucional.
Acompaiia la trayectoria educativa del estudiante:
e Responde al objetivo central del establecimiento: apoyar el progreso integral de los estudiantes a lo
largo de su formacion escolar.

Rol Fundamental de la Evaluacién en la Ensefanza y el Aprendizaje
La evaluacion constituye un eje esencial del proceso pedagdgico, ya que:

Promueve el aprendizaje continuo:

e Mide el progreso hacia los objetivos de aprendizaje establecidos.

e Identifica fortalezas y dreas de mejora tanto en los estudiantes como en los procesos de ensefianza.
Orienta la planificacion educativa:

® Proporciona datos significativos para ajustar las estrategias pedagogicas.

e Funciona como una herramienta de autorregulacion para los docentes.
Permite la retroalimentacion sistematica:

e Fortalece los logros alcanzados.

e Brinda informacién clave para disefar intervenciones especificas.

e Elementos Clave del Proceso de Evaluacion
Para garantizar una evaluacién coherente con la vision del establecimiento, los docentes implementan practicas
evaluativas basadas en:
Diversidad de instrumentos y procedimientos:

e Uso de métodos variados que permitan valorar el aprendizaje de manera integral.

e Inclusion de enfoques cualitativos y cuantitativos adaptados al contexto educativo.

Anadlisis global del aprendizaje:
e Consideracion de aspectos cognitivos, sociales y emocionales de cada estudiante.
e Evaluacién del proceso completo, no solo de los resultados finales.

Normativa y Regulaciones Especificas
Los procedimientos de evaluacidn, calificaciéon y promocion estan definidos en el Reglamento de Evaluacidén y
Promocién del establecimiento, alineado con:

e Laley General de Educacion.

e La normativa vigente en el sistema educativo chileno.

Impacto de la Evaluacién en el Establecimiento
La evaluacién, entendida desde un enfoque integral, no solo mide el aprendizaje, sino que actia como una
herramienta estratégica para:

e Detectar tempranamente necesidades educativas.
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e Orientar los esfuerzos pedagdgicos hacia la mejora continua.

e Fortalecer los vinculos entre la planificacion, la ensefianza y el aprendizaje.

** Reglamento De Evaluacion se encuentra disponible fisicamente en unidad de UTP para mayores consultas, al
igual que en el drive de la escuela

Acciones para impulsar una gestion pedagdgica que propicie la implementacion de planes de desarrollo

socioemocional, formacién ciudadana y habilidades para el siglo XXI, en coherencia con las iniciativas de la
ENEP.

La Ley N° 21.040, que establece el Sistema de Educacion Publica, contempla la creacién de una Estrategia
Nacional de Educacidn Publica (ENEP) con el propésito de mejorar la calidad educativa en los establecimientos
dependientes de los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP).

La Primera Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028 ha sido reconocida como una hoja de ruta
esencial para la instalacién y funcionamiento del nuevo sistema educativo, articulando acciones clave para
promover la mejora integral en las instituciones educativas.

Incorporacion de la ENEP en la Escuela Concentracion Los Loros
En concordancia con las directrices de la ENEP y sus objetivos estratégicos, la Escuela ha integrado en sus planes
de gestién acciones orientadas a:

Fomentar el desarrollo socioemocional:

e Generar espacios y oportunidades formativas para que los estudiantes fortalezcan su bienestar
emocional, a través del fortalecimiento del Modelo escuela total, aplicando e implementando apoyos
focalizados, en base a talleres de desarrollo socioemocional y otras tematicas psicosociales a los grupos
cursos del establecimiento

Impulsar la formacion ciudadana:
e Promover la comprension del concepto de ciudadania y la valoracién de los Derechos Humanos.
e Favorecer la participacién activa y responsable en la comunidad escolar. A través del Desarrollo de
actividades de expresiéon democraticas, como los son aquellas referidas al Centro General de alumnos y
de los sub-centros de los grupos cursos.

Desarrollar habilidades para el siglo XXI:

e Enfocarse en lainnovacion pedagodgica y la diversificacion de la ensefianza para responder a los desafios
actuales. Fortalecido a través del acompafamiento del Programa PACE de la Universidad de Atacama,
en los niveles de 3° y 4°Medio, en las competencias “Maneras de Pensar” (Pensamiento critico,
Creatividad e Innovacién), “Maneras de Vivir” (Responsabilidad Social e Individual”, “Maneras de
Trabajar” (Comunicacidn y Colaboracién) y “Herramientas para Trabajar” (Alfabetizacién informacional),
entre otras.

Planes de Gestion y Acciones de Mejora
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1. Plan de Desarrollo Profesional Docente

Este plan busca:

® Promover el perfeccionamiento y fortalecimiento de competencias pedagdgicas en el equipo docente.
e Estimular la diversificacion de metodologias de ensefianza y la innovacion educativa.
e Implementar procedimientos para:

o Acompaiiar y monitorear las practicas pedagdgicas.

o Retroalimentar continuamente a los docentes para potenciar su desempefio.

2. Gestion de la Convivencia Escolar
El Plan de Convivencia Escolar tiene como eje central:

e Promover un ambiente de convivencia respetuosa, participativa, inclusiva y colaborativa, orientado al
bienestar de toda la comunidad escolar.
® Articular las acciones del equipo de convivencia escolar con el trabajo de la dupla psicosocial para:
o Brindar apoyo socioemocional a los estudiantes.
o Favorecer la participaciéon y una convivencia armoniosa entre todos los integrantes de la
comunidad.

3. Plan de Formacion Ciudadana
El plan se alinea con:

e Los objetivos de la Ley N° 20.911, promoviendo la formacién de estudiantes como ciudadanos activos y
responsables.
e ElProyecto Educativo Institucional (PEI), tomando en cuenta el contexto, los intereses y las necesidades
de los estudiantes.
e Elfortalecimiento de espacios democraticos y participativos en los que:
o La comunidad educativa comprenda y valore los Derechos Humanos.
o Se fomente el desarrollo de actitudes responsables hacia la vida en comunidad.

Impacto en la Comunidad Educativa
Las acciones contenidas en estos planes refuerzan el compromiso de la Escuela con la mejora continua y el
desarrollo integral de sus estudiantes. Este enfoque holistico permite:

e Elevar la calidad educativa mediante la articulacién de estrategias pedagdgicas, socioemocionales y
ciudadanas.

e Consolidar a los estudiantes como actores fundamentales de la comunidad escolar y como futuros
ciudadanos responsables, conscientes y activos en su entorno.

Con estas acciones, el establecimiento se posiciona como un referente en la implementacién de las estrategias

de la Estrategia Nacional de Educacidon Publica, asegurando que los procesos educativos respondan tanto a las
demandas normativas como a las necesidades de su comunidad escolar.

Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los indicadores de desarrollo personal
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y social (IDPS).

Promocidn de Estrategias de Aprendizaje y Desarrollo de la Convivencia Escolar

El establecimiento implementa un enfoque integral para fortalecer el clima de convivencia escolar, promoviendo
estrategias de aprendizaje efectivas que generen un entorno organizado, participativo, motivador, saludable,
seguro y respetuoso. Estas estrategias se desarrollan a través de la programacién e implementacion

de acciones enmarcadas en los planes especificos de gestion y los protocolos de actuacion del establecimiento.

Apoyo Socioemocional y Convivencia Escolar
Para brindar un acompafiamiento socioemocional efectivo a los estudiantes, la escuela cuenta con:
e Equipo de convivencia escolar, compuesto por:
o Una dupla psicosocial, que desempefia un rol central en la elaboracion y ejecucion de un plan
de intervencion basado en:
= Diagnéstico de necesidades socioemocionales.
= Acciones orientadas al desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo:
= Contencién emocional.
= Activacion de redes para resguardar los derechos de los estudiantes.
= Observacion de indicadores de desarrollo personal y social, tales como:
= Autoestima académica y motivacion escolar.
= Clima de convivencia escolar.
= Participacion y formacion ciudadana.
= Habitos de vida saludable.
= Asistencia y retencion escolar.
= Equidad de género.

Coordinaciéon y Monitoreo del Plan de Convivencia Escolar
El Plan de Convivencia Escolar tiene como objetivo principal:
e Promover un ambiente de convivencia positiva entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa mediante acciones enmarcadas en:
o Prevencion: Identificacion temprana de situaciones conflictivas y su abordaje proactivo.
o Promocién: Fomento de valores fundamentales como el respeto y la responsabilidad, derivados
del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
o Intervencion: Resolucién oportuna de conflictos y fortalecimiento de relaciones colaborativas.

El disefio, desarrollo y monitoreo de este plan buscan crear un ambiente propicio para:
e Facilitar el aprendizaje integral de los estudiantes.
e Favorecer un clima escolar que potencie tanto el bienestar de la comunidad como los procesos
educativos.

Compromiso Institucional con el Clima Escolar
La implementacién de estas acciones refleja el compromiso del establecimiento con:
e Lacreacidn de espacios seguros, inclusivos y participativos.
e Llaintegracién de practicas pedagdgicas que promuevan no solo el aprendizaje académico, sino también
el desarrollo socioemocional de los estudiantes.
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e Elfortalecimiento de una comunidad educativa cohesionada, basada en valores compartidos

que aseguren la convivencia armonica y el respeto mutuo.

Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria escolar, haciendo seguimiento de

los resultados de aprendizaje, reforzar y aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la
ENEP.

El establecimiento reafirma su compromiso con la diversificaciéon de la ensefianza y la garantia del aprendizaje
de todos los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar. Para ello, se implementan acciones sistematicas de
monitoreo y analisis de los aprendizajes, con un enfoque en la deteccién temprana de necesidades educativas
y la aplicacion de medidas de apoyo oportunas.

Monitoreo Continuo del Aprendizaje
e Responsabilidad docente:
o Los docentes tienen la tarea de monitorear continuamente los aprendizajes de sus estudiantes
a lo largo del afio escolar.
o Este proceso incluye la deteccion temprana de necesidades de apoyo educativo y la derivacién
de casos al Programa de Integracion Escolar (PIE) cuando sea necesario.

Consejos de Evaluacion Semestrales
e Analisis colectivo:
o Cadasemestre, el equipo docente y el equipo técnico pedagdgico realizan un analisis exhaustivo
de los resultados de aprendizaje por ciclo en un Consejo de Evaluacion.
o Este espacio permite identificar:
» Areas de aprendizaje que requieren cambios de estrategias pedagogicas.
= Refuerzos necesarios.
= Estudiantes en riesgo de repitencia.
e Toma de decisiones:
o Elequipo docente, liderado por el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), disefia y acuerda
las medidas remediales pertinentes.
o Las estrategias decididas son implementadas oportunamente para garantizar el aprendizaje de
todos/as los estudiantes.

Evaluacion Integral con el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA)
e El establecimiento complementa los datos de evaluacidn interna con la aplicaciéon del Diagndstico
Integral de Aprendizajes (DIA), una herramienta disefiada por la Agencia de Calidad de la Educacién.
e Este diagndstico se realiza en tres momentos del afio escolar y permite:
o Recoger informacién relevante sobre el aprendizaje en distintas asignaturas.
o Evaluar el estado socioemocional de los estudiantes.
e Usode los resultados:
o Elandlisis de esta herramienta contribuye significativamente a la toma de decisiones del equipo
directivo y docente, fortaleciendo la capacidad de respuesta a las necesidades educativas y
socioemocionales.
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Compromiso Institucional

Estas acciones reflejan el compromiso del establecimiento con:
e La inclusion educativa, mediante el disefio y aplicaciéon de estrategias diversificadas que aseguren el
aprendizaje de todos los estudiantes.
e La toma de decisiones informada, basada en datos internos y externos, para ajustar las practicas
pedagdgicas de forma pertinente y eficaz.
e La implementacidon de procesos colaborativos, que fomentan la participacién activa de equipos
docentes y técnicos en la mejora continua de los aprendizajes.

9.2. De la Proteccion a la maternidad y paternidad

La normativa educativa garantiza que el embarazo y la maternidad no constituyan, bajo ninguna circunstancia,
un impedimento para el ingreso o permanencia de estudiantes en cualquier nivel educativo. En consecuencia,
los establecimientos deben proporcionar las facilidades necesarias, tanto académicas como administrativas,
para asegurar el cumplimiento de estos derechos.

En este contexto, la Escuela de Concentracion los Loros asume un rol protagdénico en la retencién escolar,
enfocandose en el acompafiamiento integral de sus estudiantes para asegurar su permanencia en el sistema
educativo formal durante toda su trayectoria escolar.

Compromisos del Establecimiento con las Estudiantes Embarazadas y/o Madres
La escuela implementa diversas acciones especificas para garantizar los derechos y el bienestar de las
estudiantes embarazadas y madres, destacando:

e Presentacidn de Certificados Médicos:

o Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar un certificado médico en Direccion
para acreditar su estado, asegurando la continuidad de sus derechos como estudiantes.

e Facilidades Horarias para Controles Médicos:

o Se otorgara flexibilidad horaria para que las estudiantes puedan asistir a controles médicos
relacionados con el embarazo o lactante.

o Laestudiante o su apoderado/a debera informar con antelacién los horarios de dichos
controles en Inspectoria General.

e Evaluaciones Diferenciadas y Adecuaciones Curriculares:

o Las estudiantes tendran derecho a ser evaluadas de manera diferenciada, considerando su
condicion médica.

o El establecimiento proporcionara adecuaciones curriculares y administrativas personalizadas,
acordadas en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) y registradas formalmente en
un acta.

e Medidas Administrativas Voluntarias:

o Asolicitud de la estudiante o por recomendacién médica, podrdn aplicarse medidas como:

= Acortamiento de jornadas escolares.
= Término anticipado del afio escolar.
= Flexibilizacidn del porcentaje minimo de asistencia requerido para aprobar el curso.

o Estas medidas no serdn impuestas por el establecimiento y se implementaran respetando la

decision de la estudiante.
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e Flexibilizacion del Uniforme Escolar:

o Las estudiantes embarazadas tendran la posibilidad de adaptar el uniforme escolar seguin su
comodidad y necesidades durante el proceso de embarazo.
e Espacios para la Lactancia:
o Las estudiantes madres tendran acceso a un lugar tranquilo para amamantar a sus bebés,
como una de las oficinas del Equipo Multidisciplinario.
o Alternativamente, podran solicitar permisos para salir y amamantar en sus domicilios.

Facilidades para Estudiantes Padres
Los estudiantes que informen formalmente su paternidad a la Direccién tendran derecho a:
e Flexibilizacién Horaria:
o Facilidades para asistir a controles médicos relacionados con el embarazo o lactante.
o Se requiere notificacion previa de los horarios programados en Inspectoria General.

Compromiso Institucional
Estas disposiciones reflejan el compromiso de la escuela con:
e Laequidad educativa.
e Elrespeto a los derechos fundamentales de sus estudiantes.
e Lacreacidn de un ambiente escolar inclusivo y orientado al bienestar integral de todos los miembros
de su comunidad.

Retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de acuerdo con el reglamento de
evaluacién y promocidon del EE.

La Escuela dispone de un “Protocolo para la retencidn y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes”, cuyo propdsito principal es proporcionar directrices claras a toda la comunidad educativa para
que, desde sus respectivos roles, promuevan la continuidad de las y los estudiantes en el sistema educativo,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

Este protocolo detalla las acciones administrativas necesarias para resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de las estudiantes embarazadas, asi como de madres y padres adolescentes, incluyendo la identificacion de
redes de apoyo pertinentes y medidas de flexibilizacion académica que favorezcan la continuidad de sus
procesos de aprendizaje. Asimismo, se promueve la incorporacién de investigaciones educativas que permitan
fortalecer la gestién de convivencia escolar, las practicas pedagodgicas, la ensefianza en el aula, la evaluacion de
aprendizajes, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la orientacidon educacional, sistematizando la
informacidn derivada de estas iniciativas para mejorar continuamente los procesos institucionales.

Entre las disposiciones generales del protocolo, se destacan las siguientes acciones:

a) Medidas administrativas para resguardar la integridad fisica y psicoldgica
1. Garantizar un ambiente escolar basado en el respeto y el buen trato hacia las estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.
2. Facilitar la participacion activa en organizaciones estudiantiles, ceremonias oficiales y actividades
extracurriculares, respetando su condicion.
3. Adaptar el uso del uniforme de acuerdo con las necesidades derivadas de las etapas del embarazo.
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4.

Eximir de la norma del 85% de asistencia, siempre que las inasistencias sean justificadas
adecuadamente.

Registrar, de manera explicita, las condiciones de embarazo, maternidad o paternidad en los registros
de asistencia, permisos, ingresos y salidas.

Permitir que las estudiantes embarazadas accedan al bafio cuantas veces sea necesario.

Brindar acceso a espacios seguros como bibliotecas o dreas adecuadas durante los recreos, evitando
riesgos o situaciones de estrés.

Respetar los periodos de lactancia, considerando horarios establecidos y tiempos razonables de
traslado.

Asegurar la cobertura del seguro escolar en todas las actividades pertinentes.

b) Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje

1.

Definir criterios de promocién que garanticen el logro de los aprendizajes esenciales y los contenidos
minimos establecidos en el curriculo.

Incorporar en el Reglamento de Evaluacion y Promocion medidas que respalden la permanencia de las
y los estudiantes en situaciéon de embarazo, maternidad o paternidad.

Disefiar un calendario académico flexible y propuestas curriculares adaptadas a sus necesidades.
Garantizar que las estudiantes no estén expuestas a materiales peligrosos ni a riesgos durante el
embarazo o la lactancia.

Incluir contenidos curriculares relacionados con el embarazo, la paternidad y los cuidados infantiles,
fortaleciendo su contexto educativo.

Seguir las recomendaciones del médico tratante en relacidén con la participacion en clases de
educacion fisica y eximir a las madres recientes durante el puerperio (seis semanas postparto).
Informar y vincular a las y los estudiantes con redes de apoyo institucional, como el acceso
preferencial a jardines infantiles y salas cuna ofrecido por JUNJI, Becas de Apoyo a la Retencidn Escolar
(BARE), y programas similares implementados por JUNAEB.

c) Incorporacion de acciones de investigacion educativa

1.

Sistematizar informacion sobre la gestidn de convivencia escolar, promoviendo estrategias que
favorezcan el respeto y la inclusion de las estudiantes en esta situacion.

Desarrollar investigaciones en el ambito pedagdgico que analicen la efectividad de las adaptaciones
curriculares y la flexibilidad académica implementadas.

Disefar y evaluar estrategias de ensefanza en el aula que potencien el aprendizaje auténomo y
contextualizado para estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad.

Realizar estudios sobre evaluacién de aprendizajes que consideren las condiciones especificas de las
estudiantes, asegurando equidad en la valoracién de su desempefio.

Implementar programas para fortalecer las habilidades socioemocionales de las estudiantes,
integrando estas acciones en los planes de orientacién y apoyo escolar.

Sistematizar y analizar los resultados de estas investigaciones para proponer mejoras continuas en las
politicas y practicas escolares.

9.3. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.
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Normas y procedimientos que regulan su implementacién y ejecucidn.

En la comunidad educativa, las salidas pedagdgicas son consideradas una herramienta fundamental para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas actividades ofrecen a las y los estudiantes la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, promoviendo a la vez los valores y principios
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Planificacién y propdsito de las salidas pedagdgicas
1. Conexion curricular:

o Las salidas pedagodgicas deben ser planificadas por docentes o asistentes de la educacién,
quienes disefiaran estas experiencias de aprendizaje de manera que se alineen con los objetivos
de una o mas asignaturas, respetando siempre los lineamientos del Curriculum Nacional
vigente.

2. Definicion de la actividad:

o Estas actividades se realizan fuera del recinto escolar y tienen un enfoque directo en el
desarrollo practico de una o varias areas curriculares.

o Constituyen una instancia para integrar teoria y practica, fortaleciendo la comprensién y la
aplicacion de los aprendizajes en contextos reales.

3. Horario y supervision:

o Las salidas pedagdgicas se desarrollan exclusivamente en horario de clases y deben contar
siempre con la supervisiéon de un docente o un miembro del equipo directivo que asuma la
responsabilidad del grupo.

Importancia de las salidas pedagégicas

Estas instancias no solo potencian el aprendizaje en contextos diferentes al aula, sino que también refuerzan
los valores institucionales y el compromiso con una formacién integral de las y los estudiantes. Cada
actividad busca transformar el entorno en un espacio pedagdégico que enriquezca tanto el dmbito cognitivo
como el desarrollo personal y social.

9.4. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio resguardando la seguridad e integridad
de los estudiantes.

El establecimiento fomenta la participacion activa de las y los estudiantes en actividades formativas, deportivas,
culturales y recreativas tanto dentro como fuera de sus dependencias. En este contexto, se dispone de un
protocolo denominado “Regulaciones para Salidas Pedagégicas y Giras de Estudio”, cuyo objetivo es
proporcionar directrices claras a la comunidad educativa para la planificacion, desarrollo y prevencion de riesgos
en toda actividad pedagdgica realizada fuera del establecimiento, priorizando siempre la seguridad e integridad
de los estudiantes.

Toda salida pedagdgica o gira de estudio debe contar con la supervisién de uno o mas adultos pertenecientes a
la comunidad educativa, quienes pueden ser directivos, docentes, asistentes de la educacién o apoderados.
Estas personas tendrdn la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos, el respeto
a las normas de convivencia y la seguridad de cada participante.

Planificacion y autorizacion de las salidas pedagdgicas y giras de estudio
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1. Anticipacion y coherencia curricular:

o Todas las actividades fuera del establecimiento deben planificarse con suficiente anticipaciony
estar alineadas con los objetivos establecidos en el curriculum nacional vigente.

2. Elementos esenciales de la planificacion:

La planificacion debe incluir los siguientes aspectos:

o Objetivos de aprendizaje que fundamenten la actividad.

Descripcion detallada de las actividades en las que participaran las y los estudiantes.
Identificacion de los lugares a visitar.
Duracion de la actividad, incluyendo fecha y horarios especificos de salida y retorno.
Participantes involucrados, tanto estudiantes como adultos responsables.
Modalidad de transporte utilizada.
Medidas de seguridad implementadas.
Firma del docente o asistente de la educacién a cargo.

o O O o O o o

3. Revision y aprobacion:
o Laplanificacion debe presentarse al equipo directivo del establecimiento al menos 20 dias antes
de la fecha prevista para la actividad.
o La aprobacién corresponde al director y al jefe de UTP, quienes evaluardn la coherencia,
viabilidad y medidas de seguridad de la propuesta.
o Encaso de observaciones, la planificacidn serd devuelta al responsable con sugerencias para su
ajuste y debe ser reingresada al menos 15 dias antes de la actividad.

4. Comunicacion a las familias:

o Unavezaprobada, el responsable de la actividad entregara a los apoderados toda la informacion
necesaria (objetivo, horarios, vestimenta, medidas de seguridad) junto con el documento de
autorizacién, el cual debe ser firmado y devuelto al menos 48 horas antes del inicio de la
actividad.

5. Validacion final:
o Las autorizaciones firmadas seran revisadas y validadas por el inspector general del
establecimiento al menos 24 horas antes de la salida.

6. Autorizaciones especiales:
o Sila actividad implica traslado a otra comuna o region, el director del establecimiento deberd
informar a la Direccién Provincial de Educaciéon mediante oficio, a lo menos 15 dias antes de la

fecha programada.

7. Suspension de actividades:
o En caso de suspension, el responsable debe notificar oportunamente al equipo directivo,
indicando los motivos de la decision.

Desarrollo adecuado de las salidas pedagégicas o giras de estudio
1. Control de asistencia:
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o Antes de la salida, los profesores jefes o responsables deben registrar la asistencia

de los estudiantes participantes en el libro de clases.
2. Registro institucional:
o Elresponsable de la actividad debe dejar constancia en el libro de salidas del establecimiento,
especificando la cantidad de estudiantes participantes y los detalles de la actividad.
3. Seguimiento y monitoreo:
o Durante la actividad, el responsable debe velar continuamente por la seguridad y el bienestar
de las y los estudiantes, aplicando los protocolos de emergencia en caso de ser necesario.

10. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

10.1. De la buena convivencia escolar.

Fundamentos y Roles en la Convivencia Educativa

La escuela tiene como meta transversal principal propiciar un clima escolar adecuado para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En este contexto, el Reglamento Interno es un pilar esencial para lograr dicho objetivo.
La disciplina formativa es entendida como un proceso educativo que permite participar de una vida basada en
el respeto, ajustada a normas y valores y en la cual participa armdnicamente la familia, la escuela y la comunidad.
Esta concepcion se considera fundamental para la vida laboral y el desarrollo integral de los estudiantes.

Como institucion educativa en constante evolucion, la escuela cumple diversas funciones que requieren
organizacidn para el buen funcionamiento institucional. Esta organizacion da origen a una jerarquia basada en
una estructura colaborativa y flexible que fomente los vinculos interpersonales, reduciendo la rigidez de los
roles. Este enfoque busca maximizar el desarrollo del potencial de los integrantes de la comunidad educativa.
Cada nivel y/o estamento contribuye de manera responsable al logro de objetivos comunes.

En este contexto, la convivencia escolar se sustenta en dos mecanismos fundamentales: la normativa escolar y
los procedimientos de manejo de conflictos. Estos instrumentos se orientan a generar un entorno armaonico en
el que se promueva el acercamiento y entendimiento entre las partes en conflicto, asi como la implementacion
de acciones de reparacién para los afectados. Ademds, se enfatiza la prevencion a través de talleres de
habilidades socioemocionales, habilidades parentales y otras iniciativas que fortalecen el desarrollo integral,
siempre en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Rol de los actores educativos hacia la construccion de una sana Convivencia Educativa
a. Direccidon y Equipo de Gestion

La Direccion y el Equipo de Gestidon tienen como funcidn principal garantizar que las normas, procedimientos y
enfoques relacionados con la convivencia escolar se encuentren alineados con la visidn, misidn y planificacidn
estratégica del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Promueven una cultura de corresponsabilidad en la
gestién de una convivencia saludable, incentivando la participacién de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Su labor incluye la creacidon de estrategias orientadas al desarrollo de habilidades sociales, el
fortalecimiento de la cooperacién y la definicién clara de las funciones de cada miembro en la toma de
decisiones vinculadas a la convivencia escolar. Frente a conflictos, adoptan un enfoque justo, equitativo y
educativo, fomentando la colaboracidn activa entre los diversos actores del sistema escolar.
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b. Docentes

Ademads de su rol pedagdgico, los docentes son responsables de generar ambientes metodoldgicos apropiados
dentro y fuera del aula, donde prevalezca el respeto y se promueva una convivencia arménica. Esto incluye
garantizar que las interacciones entre estudiantes y docentes favorezcan el aprendizaje integral y el desarrollo
de competencias sociales.

c. Profesor o Profesora Jefe

El Profesor Jefe tiene un papel clave en el desarrollo integral de los estudiantes de su curso. Su funcidn principal
es promover una disciplina formativa que facilite la construccion de una comunidad educativa sdlida. Es
responsable de motivar, orientar y coordinar la participacidn activa de estudiantes y familias en las actividades
escolares, siendo el principal enlace entre la institucién y las familias. Ademas, supervisar las acciones de los
docentes que trabajan con su curso, asegurando una atencién integral a las necesidades de los estudiantes.

d. Asistentes de la Educacion

Los Asistentes de la Educacion desempenan un papel fundamental en la promocién de una convivencia
respetuosa, inclusiva y solidaria. Su trabajo diario estd enfocado en fortalecer los valores educativos, asegurando
el cumplimiento de las normativas internas en los diversos espacios escolares. Su compromiso incluye actuar
con un alto estandar de responsabilidad para garantizar un ambiente seguro y ordenado.

e. Estudiantes

Los estudiantes tienen el papel esencial de aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje
proporcionadas por la institucion. Se espera que conozcan, comprendan y respeten el PEl, reflexionando sobre
sus principios, valores y normativas. Asimismo, deben participar activamente en las instancias que ofrece la
comunidad educativa, contribuyendo tanto a su propio desarrollo como al fortalecimiento de una convivencia
positiva y respetuosa en la vida escolar.

f. Padres, Madres y Apoderados/as

El rol de los apoderados es clave en el proceso educativo de sus pupilos/as. Tienen la responsabilidad de
garantizar las condiciones materiales y emocionales necesarias para el aprendizaje. Ademas, deben
familiarizarse con el PEl, reflexionar sobre sus contenidos y normativas, y acompafiar activamente el desarrollo
educativo de sus pupilos/as. Esto incluye motivar el cumplimiento de las normas de convivencia, participar de
manera organizada en la comunidad educativa y colaborar en el fortalecimiento del vinculo entre las familias y
la escuela.

g. Centro de Padres y Apoderados

El Centro de Padres y Apoderados tiene como objetivo principal respaldar la labor educativa del liceo. Este
organismo fomenta el respeto por las normativas escolares y promueve la participacion activa de las familias en
actividades institucionales. Ademas, genera espacios que fortalecen la interaccién entre los padres y el quehacer
educativo de la institucidn.

h. Centro de Alumnos/as

El Centro de Alumnos organiza actividades que complementan el curriculo escolar y promueven la participacion
activa de los estudiantes en tematicas de interés juvenil. Ademas, se involucra en la implementacion y difusion
del PEI, y trabaja en el cumplimiento de las normativas de convivencia escolar, contribuyendo a una mejor
calidad de vida estudiantil.
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Conclusion

El cumplimiento de estos roles garantiza una base sélida para construir una convivencia escolar saludable, donde
predominen el respeto, la colaboracién y el desarrollo integral. Estas funciones contribuyen a un ambiente
educativo armonico, alineado con los valores y objetivos del proyecto educativo institucional.

10.2. Consejo escolar / Comité de buena convivencia
10.2.1. Consejo Escolar

Los establecimientos educacionales subvencionados deben constituir un Consejo Escolar? de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.979, el que tiene por objeto estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo Institucional, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

La Escuela de Concentracion Fronteriza los Loros cuenta con un Consejo Escolar, que es la instancia que
promueve la participacion y relne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad
de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos.

1. Aspectos generales.
Existird un consejo escolar que se deberd convocar al menos a cuatro sesiones al afio. El quérum de
funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su
primera sesidon dentro de los tres primeros meses del afio escolar.
El Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del
Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo.
Acta de constitucidn y su comunicacién. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo, el sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:
a. lIdentificacion del establecimiento;
b. Fechay lugar de constitucion del Consejo;
c. Integracion del Consejo Escolar;
d. Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
e. Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia de Educacién y al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacidn del acta respectiva.

2 Decreto 24 de 2005. Y Art. 7 Ley N2 19.979.
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2.

El Consejo Escolar es un érgano integrado por los siguientes integrantes de la comunidad educativa:

Director del establecimiento, quien lo presidir3;

Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional elegido por sus pares,
mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.

Presidente del Centro de Padres y Apoderados

Presidente del Centro de alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga constituido.
Representante de asistentes de la educacién.

En cada sesidon, el Director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del establecimiento,

procurando abordar cada una de las temdticas que deben informarse o consultarse al Consejo. Con todo, podra

acordarse planificar las sesiones del aiflo para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada oportunidad.

Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento que, a partir

de la ultima sesion del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora, el Ministerio de Educacidn o sus

organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia

y el Consejo Nacional de Educacion.

Del caracter informativo.

El Consejo serd informado a lo menos de las siguientes materias:

a.
b.

Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacidn y fiscalizadoras de la Superintendencia
de Educacion respecto del cumplimiento de la legalidad vigente.

El sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado financiero del colegio,
pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.
Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de su nominacion

Del caracter consultivo.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a.
b.
c.

Proyecto educativo institucional.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacidn del equipo directivo y las propuestas que
hard el Director al sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

La elaboracién y modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de Ia
aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo organizara
una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto de dicha normativa.
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Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento del
Consejo deberd ser respondido por escrito por el sostenedor o el Director, en un plazo de treinta dias.

Prohibiciones. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del
establecimiento educacional.

Prohibiciones y limites de competencia del Consejo Escolar

1. El Consejo Escolar no podra:
a. Intervenir en evaluaciones pedagdgicas, calificaciones o promocién de estudiantes.
b. Aplicar o modificar sanciones disciplinarias individuales (competencia de Inspectoria/Direccidn
segun RICE).
c. Decidir sobre contratacion, evaluacién, destinacién o término de funciones de personal
(competencia del sostenedor/Direccion).
d. Administrar recursos financieros del establecimiento ni ordenar gastos, salvo funciones
consultivas expresamente establecidas.
e. Acceder, tratar o difundir datos personales o sensibles de estudiantes, familias o
trabajadores/as fuera de la normativa de proteccion de datos.
f. Dictar instrucciones obligatorias a unidades técnico-pedagdgicas (UTP), Inspectoria,
Convivencia o Talleres TP.
g. Sustituir a la Direccién en materias de seguridad, PISE o emergencias.
h. Representar intereses gremiales o sindicales ni intervenir en negociacién laboral.
2. Duda de competencia: ante materias no previstas, la Direccién definird el conducto regular y dejara
constancia en acta.

Prohibiciones y limites de competencia del Consejo de Profesores/as (alternativa)
El Consejo de Profesores/as no podra:

Resolver casos disciplinarios particulares ni sustituir procedimientos del RICE.
Modificar calificaciones individuales fuera de la normativa de evaluacion vigente.
Adoptar decisiones sobre personal (contratacidn, evaluacidn, destinacidn o término).
Administrar o comprometer presupuesto institucional.

® a0 T

Acceder o difundir informacidn confidencial fuera de los fines pedagédgicos y la normativa de
protecciéon de datos.

f.  Emitir instrucciones obligatorias a unidades ajenas a su competencia (Inspectoria, Convivencia,
Coordinacion TP).

Duda de competencia: la Direccidon zanja y dispone el conducto regular, dejandolo en acta.

10.3. Encargado de Convivencia Escolar (y equipo de CE)

10.3.1. Encargado/a de convivencia escolar
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Antecedente legal.
"La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar que modifica la Ley General de Educacién, agrega un inciso al Art. 15,

donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia
Escolar, quien tendrd que asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia escolar
qgue determine el consejo escolar".

Funciones del Encargado De Convivencia Escolar. Son funciones del encargado de convivencia escolar, entre
otras:

1. La/el encargada/o de convivencia escolar tiene como rol primario la implementacion y seguimiento de
las medidas que protegen la buena convivencia en la escuela. Para ello, realiza un estricto seguimiento
de los reglamentos, organizacion escolar, rutinas y las funciones que les corresponden a los docentes y
todos los funcionarios de la escuela.

2. Cuando lo requiera, podra convocar a parte o todo el Comité para analizar, evaluar, investigar y
determinar acciones preventivas o sancionadoras frente a hechos determinados que afecten a un
alumno, profesor u otro miembro de la comunidad educativa.

3. Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo Escolar o Comité de
Convivencia Escolar.

4. Disponer la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar
o Comité de Convivencia Escolar.

5. Elaborar el plan de accidn sobre convivencia escolar en funcién de las sugerencias del Consejo Escolar
o Comité de Convivencia Escolar.

6. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocidn de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

7. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la elaboracidn,
implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

8. Presidir, orientar y guiar, los consejos disciplinarios de convivencia escolar, con el fin de aplicar de
acuerdo al debido y justo proceso las medidas disciplinarias establecidas en las Normas de Convivencia
Escolar del Colegio.

10.3.2. Comité de Convivencia Escolar

1. Objetivo del Comité de Convivencia Escolar:
“Estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa, tomando las medidas que permitan
fomentar una sana convivencia escolar, dentro del ambito de su competencia”.

2. Integrantes del Comité de Convivencia Escolar:

Director/a

Sostenedor/a o Representante de Sostenedor
Encargada/o de Convivencia Escolar

Jefe/a Unidad Técnico Pedagdgica
Psicélogo/a

vk wnN e
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6.
7.
8.

Orientador/a
Inspector/a
Coordinador/a Proyecto de Integracién Escolar

3. Funciones del Comité de Convivencia Escolar.

10.

11.

12.

10.4.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promover y participar en su actualizacién cuando
corresponda, considerando la convivencia escolar como un eje central.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), respetarlo, promoverlo dentro de su
area o nivel y participar en su actualizacién cuando corresponda, considerando la convivencia
escolar como un eje central.

Conocer los reglamentos del Colegio, respetarlos y promoverlos.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de
la comunidad educativa.

Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.

Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por el/la directora/a para
analizar, evaluar, investigar y determinar acciones o sanciones a seguir frente a un hecho
determinado.

Gestionar un sistema de informacién eficiente y oportuna para que todos los miembros de la
comunidad se enteren de la existencia y funcionamiento de los reglamentos, rutinas y organizacién
escolar.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar a nivel de todos los estamentos
de la Escuela: Comité de Convivencia Escolar, estudiantes, profesores y apoderados.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, implementacién y
difusidn de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar.

Realizar seguimiento a todos los alumnos con problemas de convivencia escolar y gestionar a través
de los profesores u otros funcionarios del Colegio acciones que permitan su mejoramiento.
Decidir en forma definitiva y con total autoridad las sanciones a aplicar frente a faltas graves o
gravisimas del Reglamento de Convivencia del Colegio. Cuando ella lo estima pertinente puede
apoyarse en parte o la totalidad de los miembros del Comité de Convivencia Escolar para analizar,
evaluar, investigar y determinar la sancion de un hecho determinado.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

El plan de Gestidon de convivencia esta disponible en google drive del establecimiento y de manera fisica en
unidad de convivencia escolar.

10.5.

De la gestidn colaborativa de resolucion de conflictos.
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A continuacién, se explican los mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, que utiliza el

establecimiento para resolver aquellas disputas que surjan entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa. Estos mecanismos tienen por objeto fomentar la comunicacidon constructiva entre las partes en
disputa y asi evitar que los conflictos escalen en su intensidad.

Estas técnicas se diferencian no sélo por como se resuelve el conflicto, sino también por qué finalidad y
resultados se buscan.

Dentro de estos mecanismos podemos distinguir, entre otros:

La negociacion

La negociacidén, en que las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucién.
La finalidad es llegar a un acuerdo entre las partes.

No existe intervencidn de terceras personas.

Las partes resuelven el problema o conflicto.

El resultado es un acuerdo consensuado, ambos ganan y pierden.

vk wnN

Las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias sin ayuda de terceros.

En general, tiene los siguientes pasos:
1. Acordar escuchar con respeto y dialogar
2. Aclarar el conflicto, exponer los intereses de las partes
3. Acordar la solucién mds adecuada para ambas partes.

Se utiliza, espontanea y asertivamente, entre los distintos integrantes de la comunidad educativa producto de
la autonomia progresiva y responsable en relacion con la busqueda dialogada y pacifica para resolver
diferencias.

Lo anterior, como resultado de la instalacién de un relato comun que dota de sentido compartido a los distintos
actores escolares, en este caso, afrontar y resolver las diferencias de manera pacifica y dialogada.

El arbitraje
El arbitraje en que interviene un tercero neutral, pero que es él quien decide por las partes el acuerdo a
alcanzar.

La finalidad es la aplicacion justa de la normativa.

2. Existe una tercera persona con atribuciones normativas.
3. Resuelve el arbitro pedagogico (docente, Inspectoria General, entre otros).
4. Elresultado es un compromiso de las partes y la sancién aplicada.

En general, tiene los siguientes pasos:
1. Reconstruir el conflicto
2. Buscar una solucién justa de acuerdo con la normativa de la Escuela.

Se utiliza en aquellas ocasiones en que se generan problemas o conflictos entre integrantes de la comunidad
educativa, especialmente entre estudiantes, y que éstos no han podido resolver bajo el mecanismo de la
negociacién ni la conciliacion; y cuyo conflicto tampoco cumple con los requisitos para efectuar una mediacion
escolar.
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En consecuencia, el docente, inspector general, o quien corresponda, aplica las medidas

disciplinarias que establezca el Reglamento Interno, por ejemplo, medidas sancionatorias y/o formativas y
reparatorias.

La mediacion
La mediacidn, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.

La finalidad es la busqueda de soluciones al conflicto o problema.

Existe un mediador imparcial para llegar a un acuerdo.

Resuelven las partes involucradas en el problema o conflicto.

El resultado es un Acuerdo Consensuado. Ambos ganan. Es aplicable a todos los integrantes de la
comunidad educativa, especialmente a los estudiantes.

P wnN e

Tiene los siguientes pasos:

Premediacion

Presentacién y Reglas del juego

Cuéntame y te escucho, Aclarar el conflicto
Proponer soluciones

Llegar a un acuerdo.

o U kA wWwN R

Las condiciones para la mediacion son que las partes se encuentren calmadas y que exista confianza
en el proceso.

La mediacién puede ser solicitada por cualquier integrante de la comunidad educativa.

La Mediacién Escolar para estudiantes es un mecanismo complementario a las medidas disciplinarias que
establece el Reglamento Interno Escolar y los Protocolos de Actuacién de la Escuela; la sugiere Inspectoria
General, un docente, un asistente de la educacion o algun integrante del equipo de convivencia. Es un proceso
voluntario, confidencial e imparcial.

De ser aceptado por las partes, la mediacidn escolar es realizada por Convivencia Escolar en fecha y hora a
acordar; la finalidad es buscar un acuerdo consensuado entre las partes. A dicho proceso de mediacién, de llegar
a acuerdo, se le hace seguimiento desde Convivencia Escolar y se informa al profesor/a jefe, Inspectoria General
y apoderadas/os correspondientes.

La conciliacion
Interviene un tercero neutral quien busca acercar las posiciones de las partes para que éstos logren alcanzar
un acuerdo.

La finalidad es lograr un acuerdo justo.

2. Existe una tercera persona pero que no aplica medidas disciplinarias, ni decide por las partes.
3. Las partes, con el apoyo orientador del tercero neutral, resuelven el problema o conflicto.
4. Elresultado es un compromiso de las partes.

En general, tiene los siguientes pasos:
1. Reconstruir el problema o conflicto
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2. Buscar una solucion justa.

Se utiliza de manera espontanea, conducida por algun estudiante, docente o asistente de la educacién, en
aquellas ocasiones en que se generan problemas o conflictos entre integrantes de la comunidad educativa,
especialmente entre estudiantes, en aula u otros espacios de la escuela.

10.6. De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacién, ante situaciones de violencia y
conductas de riesgo.

Estos Protocolos se encuentren en el apartado de Convivencia escolar, item Nro 10. Estos son Protocolo de
Prevencion y Abordaje de Maltrato Escolar, y un protocolo de Riesgo Suicidas y Conductas Autolesivas,
conforme a las recomendaciones para establecimientos educacionales del Ministerio de Salud

10.7. Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion.

1. Participacidn de estudiantes

La normativa establece que los estudiantes tienen derecho a organizarse en Centros de Estudiantes, estructuras

fundamentales para promover el liderazgo juvenil, la reflexion critica y el compromiso social dentro del contexto

escolar.

Objetivos de los Centros de Estudiantes

e Generar espacios para la reflexion critica, el desarrollo del pensamiento democratico y la participacion

activa en cambios culturales, sociales y educativos.

® Representar las inquietudes, ideas y propuestas de los estudiantes ante las autoridades del

establecimiento y otros érganos colegiados.

e Fomentar y defender los derechos estudiantiles, asi como promover el bienestar integral de los

estudiantes, incluyendo actividades recreativas, culturales y solidarias.

2. Estructura organizativa de los Centros de Estudiantes

Asamblea General:

e Constituida por todos los estudiantes del segundo ciclo de educacidn bdsica en adelante. Su funcién

principal es elegir democraticamente la directiva y aprobar los estatutos y reglamentos que

normaran sus actividades.

Directiva del Centro de Estudiantes:

e Compuesta por un presidente, vicepresidente, secretario y otros cargos segun lo estipulado por los

estatutos. Es responsable de coordinar las actividades y representar al estudiantado en espacios de

didlogo con el establecimiento.

Consejo de Delegados de Curso:
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e Integrado por representantes de cada curso, que actuan como enlaces entre sus

compafieros y la Directiva. También tienen la tarea de coordinar y supervisar el cumplimiento de los
planes de trabajo del Centro de Estudiantes.

Junta Electoral:
e Supervisora del proceso de elecciones internas, garantizando la transparencia y la legitimidad de los
resultados.

Asesor Docente:
e Designado por el establecimiento, este profesional tiene la funcién de acompafar y asesorar al
Centro de Estudiantes, facilitando su relacién con los distintos actores de la comunidad escolar y
promoviendo el cumplimiento de sus objetivos formativos.

3. Participacion de los padres, madres y apoderados
e ElCentro General de Padres y Apoderados (CGPA) constituye un pilar para vincular el hogar y la escuela,
contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de los valores comunitarios.

Propdsitos del CGPA
e Apoyar los propodsitos educativos del establecimiento, promoviendo el desarrollo académico, social y
emocional de los estudiantes.
e Canalizar las inquietudes y necesidades de las familias hacia la direccion del establecimiento,
fomentando el didlogo constructivo y la busqueda de soluciones conjuntas.
e Participar en actividades que promuevan el bienestar de la comunidad educativa, incluyendo iniciativas
solidarias, culturales o recreativas.

Estructura organizativa del CGPA

Asamblea General:

e Formada por todos los apoderados del establecimiento. Este érgano tiene la facultad de elegir a la

directiva y aprobar los reglamentos internos que regirdn su funcionamiento.
Directorio:

e Grupo de apoderados electos para representar al CGPA ante el establecimiento y coordinar sus
actividades. Sus responsabilidades incluyen elaborar planes de trabajo y actuar como puente entre
las familias y la comunidad escolar.

Consejo de Delegados de Curso:

e Integrado por representantes de cada curso, encargados de supervisar y evaluar la implementacion

de las actividades del CGPA.
Sub-Centros por Curso:

e Constituyen instancias de organizacién por nivel o curso. Cada subcentro tiene su propia directiva y
trabaja de manera complementaria con el CGPA, enfocandose en problematicas especificas de su
nivel.

4. Participacion docente y profesional: Consejo de Profesores
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e La normativa reconoce el rol clave del Consejo de Profesores , una instancia técnico-

pedagdgica integrada por docentes, directivos y otros profesionales de la educacion. Este consejo tiene

como objetivo analizar, planificar y evaluar el quehacer pedagdgico del establecimiento, tomando

decisiones que impacten directamente en la calidad educativa.

Funciones del Consejo de Profesores

e Aprobary supervisar reglamentos internos relacionados con la convivencia escolar, los procedimientos

pedagdgicos y los planes de mejora.

e Emitir opiniones y recomendaciones en casos relacionados con medidas disciplinarias, convivencia

escolar y estrategias pedagdgicas.

e Evaluar periddicamente los avances y resultados de los programas educativos implementados en el

establecimiento.

® Proponer innovaciones pedagdgicas y metodoldgicas que respondan a las necesidades del contexto

escolar.

e Colaborar en la definiciéon de los objetivos y metas institucionales, en concordancia con el Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

10.8. Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos

Para el desarrollo de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos se considera no sélo la
participacion y didlogo sostenido con los distintos estamentos de la comunidad educativa, sino que,
ademas, se respetan los principios juridicos fundamentales para la aplicacion de medidas frente a la
transgresion de las normas por parte de los miembros de la comunidad del establecimiento.

La Ley General de Educacién en el Art. 46 letra f se establece que es un requisito para obtener y mantener
el Reconocimiento Oficial, “contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.” Dicho reglamento, en materia de
convivencia escolar, incorporard politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y
descripcidn de diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de
acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establece las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion
de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el
justo procedimiento, el cual esta establecido en el reglamento.

En este capitulo se definen todas las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa, asi como también las acciones que serdn consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritan. Asimismo, en este punto se especifica, también, lo que
para el establecimiento constituye una falta, el nivel de gravedad de estas (leves, graves, gravisimas y que
afecten gravemente la convivencia escolar) y las medidas a aplicar frente a dichas acciones u omisiones,
respecto de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. También se describe tanto el
procedimiento como los responsables segln rol de la aplicacién de estas medidas para cada caso. “Todo en
coherencia con el PEl, su sello y valores institucionales”, respetando siempre los principios de
proporcionalidad y de legalidad, en su procedimiento.
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Con relacién a las faltas es necesario considerar que:

Solo pueden ser objeto de una medida disciplinaria, aquellas faltas que se encuentren
descritas en el RICE.

Un comportamiento no implica una falta, si no esta asi especificado en el RIE.

Frente a una falta, sélo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.

Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en el RIE,
carecera de validez.

Las medidas disciplinarias deben:

Respetar la dignidad de todos los alumnos.

Ser inclusivas y no discriminatorias.

Estar definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcional a la falta y acordes al nivel educativo
Promover la reparacion y el aprendizaje.

10.8.1. Sobre la descripcidn precisa de las conductas esperadas de los integrantes de la comunidad
educativa.

1. De los estudiantes.

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y alcance de los valores y
principios contenidos en nuestro PEl, asi como también a fin de desarrollar en ellos su autonomia y el

sentido de la responsabilidad frente a las consecuencias de sus actos, se han definido las siguientes

conductas esperadas:

o Adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente basado en la tolerancia,
el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral, brindandole un trato digno a todos los
miembros de la comunidad educativa.

® Sean auténomos, siendo criticos y reflexivos para descubrir y desarrollar su creatividad y
realizar cambios dentro de si y de la sociedad.

e Empleen un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

® Sean responsables y cumplan oportunamente con las exigencias académicas del
establecimiento. Usen apropiadamente el uniforme y mantengan su presentacién personal
acorde al reglamento.

e Cumplan con el reglamento interno y protocolos implementados por el establecimiento
educacional.

Usen responsablemente los equipos tecnoldgicos del establecimiento y propios.
Cuiden sus pertenencias y las de otros.

e Mantengan una actitud de orden y respeto durante los actos oficiales y especialmente cuando
se entona el Himno Nacional y el himno del colegio.

e Mantengan un comportamiento cortés y respetuoso con los miembros de la comunidad
educativa en las horas de clases, patio, calles y medios de transporte.

e Respondan frente a sus acciones de acuerdo con la gravedad del acto cometido, cuando la

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 118



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
conducta comprometa negativamente el prestigio y/o las relaciones humanas.

e Seresponsabilizan por cualquier dafio o destrozo cometido dentro del establecimiento o en el
bus de traslado.

e Respeten las normas de comportamiento de las clases, participen y cumplan con sus deberes
escolares.

e Asistan regularmente a clases y de no hacerlo, se responsabilicen de las actividades no
realizadas. Demuestren una actitud solidaria y honesta.

e Participen en las actividades desarrolladas por el establecimiento, para fortalecer el sentido
de pertenencia.

e Se formen como estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y
reflexivos para descubrir y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la
sociedad.

e Todo estudiante respeten a cualquier integrante de la comunidad escolar.

2. De la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento acorde a los
valores, principios y objetivos del PEI.

En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

® Respetarse entre si.
Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del proyecto educativo.

e Se practiquen la tolerancia, el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral brindando un trato
digno a toda la comunidad.
Empleen un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

e Sean responsables y cumplan oportunamente con los compromisos adquiridos de acuerdo con la
naturaleza de su rol.

e Cumplan con el reglamento interno y protocolos implementados por el establecimiento
educacional. Demuestren una actitud solidaria y honesta.

e Participen en las actividades desarrolladas por el establecimiento, para fortalecer el sentido de
pertenencia.

e Respeten los lineamientos institucionales, los procedimientos establecidos y el conducto regular del

establecimiento.

Acepten las instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.

Empleen un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas

Evitan los gestos o actitudes irrespetuosas.

Cuidan la infraestructura y mobiliario de la escuela

Cuidan el buen clima y buena convivencia de la escuela

Tabla de Normas. Adultos de la Comunidad Educativa

Norma Sentido de la Norma Tipo de
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Falta a la

norma
Respetar a todos los integrantes de laPromover un clima de respeto mutuo yGravisimo
comunidad educativa, evitando cualquierdignidad dentro de la comunidad educativa.
forma de discriminacion o maltrato.
Actuar de manera ética y en concordanciaFomentar la coherencia entre elGrave
con los valores del proyecto educativo delcomportamiento personal y los principios
establecimiento. institucionales.
Brindar un trato digno, respetando laGarantizar un ambiente seguro y saludable, Gravisima
integridad fisica, psicosocial y moral depromoviendo el respeto hacia los demas.
todas las personas.
Utilizar un lenguaje adecuado, que reflejeFortalecer la comunicacion efectiva yleve
buenos modales, cortesia y respeto. respetuosa entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

Cumplir de manera oportuna con losAsegurar el cumplimiento de funcionesGrave
compromisos y responsabilidadesesenciales para el adecuado desarrollo de las
asociadas a su rol en el establecimiento. actividades educativas.
Respetar y adherirse al reglamentoFomentar la organizacion y el orden dentroGrave
interno  y a los protocolos delde la comunidad educativa.
establecimiento educacional.
Mostrar solidaridad y honestidad en lasPromover la confianza y la cooperacion en elLeve
interacciones con otros miembros de laentorno escolar.
comunidad educativa.
Participar activamente en las actividadesFortalecer el sentido de pertenencia yleve
organizadas por el establecimiento. compromiso con el proyecto educativo.
Respetar los lineamientos institucionales, Garantizar el adecuado funcionamiento y laGrave
procedimientos establecidos y conductotoma de decisiones dentro del marco
regular. normativo institucional.
Seguir las instrucciones impartidas por elPromover la colaboracién y el respeto a laGrave
personal del establecimiento, en el marcoautoridad formal dentro de la comunidad
de sus roles y responsabilidades. educativa.
Evitar el uso de gestos o actitudesGarantizar un ambiente de convivenciaGrave
irrespetuosas hacia cualquier miembro depositivo y respetuoso.
la comunidad educativa.
Cuidar y proteger la infraestructura,Asegurar la conservacion y el buen uso deGrave
mobiliario y recursos del establecimientolos recursos destinados al proceso
educacional. educativo.
Contribuir activamente al mantenimientoFortalecer las relaciones interpersonales y elGrave
de un clima escolar positivo y de buenabienestar general dentro de la comunidad
convivencia. educativa.

a. Descripcidn de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia escolar.

Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro establecimiento,
de acuerdo a su gravedad, serd calificada como un determinado tipo de falta. Esta tendrd determinadas
consecuencias y serd acompafada con diferentes procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas seran
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analizadas tras un debido proceso en el que se analizaran los respaldos y evidencias. Por otra parte,

las medidas seran graduales y se aplicaran conforme a las normas que se establezcan, buscando ser en todo

momento un recurso pedagdgico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasifican en leves, graves o gravisimas.

Lista de Faltas Leves

Son actitudes y comportamientos que alteran el funcionamiento normal de las rutinas escolares o la buena

convivencia escolar en cualquiera de los contextos en que se realicen o, implican el incumplimiento de
responsabilidades o habitos que se esperan de los estudiantes sin que provoquen un dafio significativo a las

personas, materiales o infraestructura escolar

Norma Sentido de la norma
Uso correcto delPromueve la identidade
uniforme yinstitucional y el respeto
presentacion por la normativa de
personal. presentacion personal,e

reflejando un sentido de
pertenencia y orden.

Cumplimiento deFavorece lae

horarios y asistencia responsabilidad y el
respeto por las dindmicase
escolares, garantizando ele
buen funcionamiento de
las actividades académicase
y de convivencia.

Higiene y cuidado deFomenta el respeto vye

espacios ycuidado por el entornoe

materiales. escolar, promoviendo un
ambiente limpio, seguro ye
ordenado para lae
convivencia y el
aprendizaje.

Cumplimiento deFomenta lae

actividades
académicas

responsabilidad
académica, garantizandoe

que los estudiantes
cumplan con sus deberes
escolares de manerae
oportuna.
Convivencia Promueve un ambiente dee
educativa y respetorespeto, orden y

colaboracién en las
interacciones entree
estudiantes y el personal
educativo.

mutuo
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Faltas Leves
Presentarse sin el uniforme reglamentario o con
elementos no autorizados (colores no establecidos,
accesorios como pulseras, cadenas, piercings, etc.).
No cuidar habitos de higiene personal (ufas sucias,
maquillaje inapropiado, cortes de cabello que generen
burlas, entre otros).
Asistir desaseado/a o con una presentacion personal
inadecuada.
No usar adecuadamente el uniforme, incluyendo la falta de
equipo de gimnasia o implementos requeridos para
actividades fisicas.
Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar, en cambios
de hora o después de recreo sin justificacion.
No justificar por escrito inasistencias o atrasos.
Ausentarse a evaluaciones programadas sin presentar
justificacion adecuada.
Llegar tarde a clases de forma reiterada.

Botar basura, cdscaras o papeles en lugares no habilitados.
Contaminar los espacios de la escuela o de la sala de clases
con residuos menores.

Usar espacios no habilitados para comer o descansar.

No cuidar bienes del establecimiento, como el mobiliario,
implementos pedagdgicos o materiales compartidos
(incluyendo devolverlos fuera de plazo o en mal estado).
No presentar tareas, trabajos o evaluaciones en las fechas
planificadas.

Entregar trabajos fuera de plazo.
Asistir a clases sin materiales requeridos por los profesores
(utiles escolares, libros, etc.).

No participar en las clases de educacion fisica sin presentar
una justificacion formal.

Interrumpir la clase con acciones que dificulten su
desarrollo (ruidos molestos, salir del asiento sin permiso,
etc.).

Negarse a cumplir tareas asignadas, como roles en la
directiva de curso o funciones de colaboracién.
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Seguridad y cuidado Establece medidas parae

Cumplimiento
normas generales

Faltas graves

prevenir riesgos y proteger
la integridad fisica ye
emocional de los
miembros de la comunidade
escolar.

deRefuerza la disciplina y ele

respeto por lase
instrucciones dadas por las
autoridades dele
establecimiento para el
correcto desarrollo de lase
actividades escolares.

Perturbar a otros estudiantes con palabras y acciones
como quitarles objetos personales o decirles algunas frases
ofensivas.

No respetar las instrucciones de seguridad indicadas por
docentes o directivos.

Realizar actividades con el cabello suelto en contextos de
riesgo, como talleres de mecénica industrial.

No respetar y seguir las normas de seguridad de los talleres
(agropecuaria y mecanica industrial)

Usar elementos peligrosos o no permitidos en contextos
escolares que puedan generar riesgos.

Permanecer en la sala durante los recreo sin autorizacion.
No seguir instrucciones emanadas de docentes, asistentes
de la educacion o directivos.

Omitir o negar informacion sobre hechos relacionados con
faltas leves.

No respetar protocolos de autocuidado, como el uso
adecuado de mascarillas u otros implementos sanitarios
cuando corresponda.

Son actitudes y comportamientos que alteran de manera considerable la buena convivencia el proceso de
ensefianza-aprendizaje, afectan la integridad fisica o psicoldgica de otro/miembro/s de la comunidad y/o

generan un alto grado de perturbacién en la comunidad.
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Norma Sentido de la nhorma
Respeto yFomentar un ambiente dee
convivencia respeto, tolerancia y
educativa buena convivencia entre

todos los miembros de lae
comunidad escolar,
considerando la diversidad
y la dignidad. °
[ ]
[ ]
(]
[ ]
o
Cumplimiento deEstablece limites clarose

normas depara mantener el orden y

comportamiento garantizar un desarrolloe
adecuado de las

actividades educativas. °

[ ]

[ ]

[ ]

Cuidado de laPromueva el respeto ye
infraestructura ycuidado de los bienes
recursos materiales de lae
institucion, asegurando sue

buen uso y preservacion. e

o

o

o

[ ]

Honestidad yRefuerza la importancia dee

probidad académica la veracidad y el esfuerzoe
personal en los procesos
educativos y evaluativos. e

Seguridad y cuidado Garantiza la seguridade
fisica y emocional de toda
la comunidad escolar,

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

N
Faltas Graves b
Tener una conducta inapropiada, irrespetuosa vy
displicente en actividades regulares del establecimiento
(clases, recreos, momentos de colacion o almuerzo, etc.)
Mostrar una conducta inapropiada en actividades
extraprogramaticas, dafiando la imagen del
establecimiento.
Participar en actitudes de intolerancia hacia las diferencias
individuales (orientaciéon sexual, religién, nacionalidad,
etc.).
Ser descortés o
comunidad escolar.
Difundir rumores malintencionados o inculpar a otros/as
injustamente.
Escupir, lanzar objetos o sustancias (agua, comida) que
afecten a otros/as.
Besarse u otras demostraciones afectivas inapropiadas en
espacios comunes.
Participar y promover actos politicos dentro del recinto
escolar.
Interrumpir clases con gritos, sonidos, eructos u otros
actos disruptivos.
Negarse a participar en actividades escolares, incluidas
evaluaciones.
Salir de la sala sin autorizacién. .
ingresar a clases tras el recreo.
Encerrarse en bafios u otros lugares del establecimiento
sin justificacion.
Organizar o participar en actividades que interrumpan las
clases o eventos institucionales.
Realizar rayados o  destruir intencionalmente
infraestructura escolar (muros, vidrios, muebles, etc.).
Causar dafios en plantas, jardines u otras areas verdes.
Deteriorar materiales educativos o mobiliario.
Interferir sistemas de agua, electricidad o gas, afectando
su funcionamiento.
Usar instalaciones sin autorizacion.
Lanzar objetos al exterior del establecimiento que puedan
causar dafios o molestias.
Apropiarse de objetos ajenos o del establecimiento.
Adulterar materiales institucionales, como libros de clases
o certificados.
Falsificar trabajos, documentos o resultados evaluativos.
Utilizar la IA para realizar trabajos académicos sin
autorizacion del docente.
Copiar en pruebas, investigaciones u otros procesos de
evaluacion.
Presentar actividades académicas como propias sin haber
participado en ellas.
Usar dispositivos tecnoldgicos para obtener ventajas
indebidas en evaluaciones.
Faltar a la honestidad en situaciones que afectan la
convivencia escolar.
Portar elementos peligrosos o realizar actos que pongan en
riesgo la integridad fisica de otros/as.

irrespetuoso con miembros de la
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evitando riesgos y dafose Trepar estructuras peligrosas (techos, arcos, cierres
innecesarios. perimetrales, etc.).

e Realizar videos, grabaciones o difundir imagenes sin
autorizacion de personas, actividades o estructuras del
establecimiento.

e Usar dispositivos electronicos en lugares no permitidos,
como bafos.

e Activar alarmas o sistemas de emergencia sin motivo
valido.

e lanzar elementos pestilentes o sustancias peligrosas
dentro del establecimiento.

e No respetar las normas de seguridad en actividades
pedagdgicas o talleres.

Identidad e imagenProtege el buen nombre dee Utilizar el nombre o simbolo del establecimiento sin

institucional la institucion, autorizacion para actividades ajenas al contexto escolar.
promoviendo el respetoe Participar en actos o actividades que perjudiquen la
por  su simbolo y  imagen de la institucién.
reputacion. e Fumar dentro del establecimiento o realizar actos

contrarios a las normas de convivencia en eventos
oficiales.

® Ingreso, revisidn o exhibicidn de material pornografico en
el establecimiento.

Ambito/Notas Rige en recintos, accesos, transporte escolar y
actividades del servicio educativo. No discriminacién
(Ley 20.609). “Mochila segura”: sin registros
generales; ante peligro inminente, revision voluntaria
sin contacto o intervencion policial.

Faltas Gravisimas

Actos de violencia, intimidacion y/o amenaza en contra de companieros/as, docentes, directivos, asistentes de
la educacion, apoderados/as, prestadores de servicios y visitas en el establecimiento, salidas pedagdgicas y/o
actividades similares.

Ocasionar dafios de consideraciéon o destruccion de los bienes del establecimiento y en la infraestructura
esencial para la prestacidn del servicio educativo.

Reincidencia en conductas graves o acumulacién de antecedentes disciplinarios.

Episodios de violencia verbal o fisica en horario de salida y/o en puntos de transporte escolar, por mayor
exposicion comunitaria.

Norma Transgredida Sentido de la norma Faltas Gravisimas
Probidad y veracidad Garantizar la honestidad y lae Adulterar notas, firmas o documentos oficiales del
transparencia en los registros establecimiento.
y actuaciones dentro de lae Presentar o usar documentos falsificados.
comunidad escolar. e Dar falso testimonio o levantar denuncias falsas.
e Suplantar laidentidad del apoderado, tutor o cuidador.
e Vender/comprar evaluaciones, claves o trabajos;
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laProteger la integridad fisica,e

lapsicoldgica y moral de todos
los miembros de lae
comunidad educativa.

Respeto por
Dignidad y
Convivencia
Educativa

ySalvaguardar la seguridade
lafisica y emocional de todos
los integrantes y evitar
conductas que representene
un riesgo.

Seguridad
Proteccion de
Comunidad Escolar

Respeto
Normas

lasFomentar el orden, Ilae
dedisciplina y el respeto mutuo

por
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cohecho o extorsion para alterar -calificaciones.
e Acceso no autorizado a plataformas institucionales
(SIGE, Napsis; libro de clases, asistencia) para modificar
registros.

Presentacion de trabajos escritos, tedricos o practicos
plagiados o realizados con inteligencia artificial sin
autorizacidn del profesor de asignatura.

Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Discriminar por condicién social, étnica, econdmica,
religiosa, entre otras.

Realizar burlas, hostigamientos, actos de Bullying o
ciberbullying.

Portar objetos potencialmente riesgosos (p. ej.,
punzones, cortaplumas de uso no escolar) con o sin
intencién intimidatoria ni uso amenazante y sin
perjuicio de su eventual re-clasificacion como gravisima
si hay exhibicion intimidatoria o amenaza.

Incitar a pelear a otros estudiantes.

Usar lenguaje inadecuado o insultante hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Grabar, fotografiar o difundir imagenes, videos y/o
audios de personas sin su consentimiento que pueden
ser causa de perijuicio.

Grabar, fotografiar o imagenes sin consentimiento
causando perijuicio.

Ciberamenazas o difusién de mensajes con amenazas
de muerte hacia miembros de la comunidad, cuando
sean verosimiles y afecten la seguridad escolar.
Doxear: publicar datos personales sensibles para
humillar, amenazar y/o extorsionar.

Crear/difundir deepfakes o contenidos manipulados
para denostar.

Organizar rifias o emboscadas presenciales o por redes
sociales.

Consumir, portar, traficar o distribuir drogas, alcohol
u otras sustancias prohibidas dentro del
establecimiento o actividades escolares.

Ingresar al establecimiento, participar en salidas
pedagdgicas o utilizar los medios de transporte bajo los
efectos del alcohol y/o sustancias psicotrdpicas
Amenazar de muerte por cualquier medio.

Uso, porte, tenencia, exhibicion (real o simulada) de
armas blancas, de fuego y/o artefactos incendiarios,
incluidas réplicas que intimiden.

Activacion maliciosa de alarmas, amenazas de bomba o
sabotaje de planes de emergencia/evacuacion.
Ingresar/usar pirotecnia.

Ocultar o encubrir armas, drogas u objetos peligrosos
de terceros.

Consumir, portar, traficar o distribuir medicamentos no
prescritos.

Uso indebido de extintores.

Incitar o promover la indisciplina que afecte la
convivencia escolar.
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dentro de la comunidade

educativa.

Convivencia

Proteccion
Patrimonio Escolar

delPreservar y cuidar los bienese
materiales e intangibles del
establecimiento. °

Uso Responsable deGarantizar un uso ético ye
la Tecnologia adecuado de herramientas
tecnoldgicas en el contexto
educativo. °

todos lose
la comunidad
de abusos, acosos oe
conductas de connotacion
sexual inapropiada. °

Respeto a
Integridad Sexual

laProteger a
miembros de

Asistencia yFomentar el cumplimiento dee
Permanencia Escolar la jornada educativa vy
prevenir conductas de riesgo. e
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Proferir insultos, amenazas o gestos ofensivos hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa o
transeuntes.

Incitacidn al odio (racial, xendfobo, étnico, sexista de
genero, religioso, etc.) grave o reiterada que provoque
hostigamiento masivo.

Toma violenta de dependencias con coaccidn, lesiones
o dafio relevante.

Coacciodn o intimidacion grave para paralizar el servicio
educativo u obtener ventajas.

Danfar, destruir, alterar o adulterar material educativo,
infraestructura o recursos tecnoldgicos.

Hurtar o sustraer bienes del establecimiento, de
estudiantes o funcionarios.

Sabotear  servicios  basicos  (eléctrico, agua,
redes/servidores) que interrumpan gravemente el
servicio educativo.

Intento de incendio o
infraestructura/equipos.
Tergiversar simbolos institucionales, por ejemplo:
himno de la escuela, escudo, estandarte, etc.

Hackear, alterar o manipular sistemas informaticos,
redes sociales o documentos electrénicos del
establecimiento.

Difundir informacién falsa o malintencionada que
perjudique a la comunidad escolar.
Suplantar identidades digitales
hostigamiento.

Grooming, sextorsiéon o almacenamiento/difusion de
material sexual de menores.

Intrusion o captacibn no autorizada desde
camaras/sistemas del establecimiento (CCTV u otros).
Realizar tocaciones, manifestaciones fisicas o actos de
connotacién sexual.

Cometer o incitar a cometer abuso sexual, aunque no
constituya delito.

Hostigar sexualmente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Coaccidn sexual, amenazas o chantaje para obtener
favores sexuales.

Creacion y/o divulgaciéon de contenido (iméagenes y/o
videos) de indole sexual.

Fugarse del establecimiento o actividades oficiales sin
autorizacion.

Ausentarse de evaluaciones estando presente en el
establecimiento.

Permanecer en el colegio fuera de horario sin permiso.
Retener o impedir el libre desplazamiento de
estudiantes o funcionarios (encierro/bloqueo de
accesos).

Organizar fugas colectivas que pongan en riesgo la
seguridad.

Suplantar al apoderado para retirar al estudiante del
establecimiento.

dafio masivo a

para fraudes u
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e Ausentarse de clases de manera reiterada y sin
justificacion.

Cumplimiento deHacer efectivas medidas ® Quebrantar 6rdenes de alejamiento u otras medidas
medidas deadministrativas o judiciales cautelares dictadas por tribunales respecto de
proteccion que resguardan a las miembros de la comunidad.

victimas. ® Desobedecer medidas internas de resguardo

(separacién cautelar, rutas seguras, etc.) exponiendo a
la victima a nuevo riesgo.

A. Descripcion de las medidas disciplinarias y/o Psicosocial.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de los estudiantes
y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras comparables a las que han generado
el conflicto.

A.1 Propdsito y alcance.

Establecer actuaciones claras, proporcionales y oportunas para resguardar la seguridad, la dignidad vy el
aprendizaje de estudiantes y funcionarios, garantizando el debido proceso, el interés superior de nifios, nifias y
adolescentes, la no revictimizacion, la inclusidn y la confidencialidad de la informacion.

A.2 Principios rectores.
Las medidas se aplicaran con enfoque de derechos, proporcionalidad, oportunidad, gradualidad, imparcialidad,
respeto por la diversidad y confidencialidad, procurando siempre la continuidad de los estudios y el bienestar
integral del estudiante.

A.3 Medidas inmediatas de proteccidn y control del riesgo.

a. Seguimiento reforzado de salida: mientras dure el procedimiento, se implementara un dispositivo de
resguardo en accesos y punto oficial de transporte escolar, con doble adulto responsable, ventana
horaria protegida y, cuando corresponda, coordinacion con Carabineros.

b. Separacion cautelar de personas y espacios: reubicacion temporal de curso/estudiante, control de
acceso a zonas sensibles y custodia de objetos riesgosos.

c. Suspensién cautelar inmediata (Ley N.2 21.128, “Aula Segura”): ante una falta gravisima que ponga en
riesgo la seguridad, la Direccidn podrd suspender preventivamente al estudiante, con prohibicién de
ingreso mientras se sustancia el procedimiento, asegurando la continuidad de estudios (materiales,
tutorias, evaluaciones y adecuaciones razonables).

A.4 Deber de denunciar y solicitud de medidas cautelares.

a. Denuncia en 24 horas: la Direccidon o quien corresponda deberd denunciar ante el Ministerio Publico,
Carabineros o PDI, dentro de 24 horas, cuando los hechos constituyan delito (p. ej., amenazas de muerte
verosimiles, armas, delitos sexuales, lesiones, trafico/porte de drogas u otros).

b. Medidas cautelares (art. 155 CPP): se solicitara a Fiscalia la prohibicion de acercamiento a
victimas/testigos, al establecimiento y a los puntos oficiales de subida y bajada del transporte escolar,
u otras que resulten pertinentes.

c. Registro de denuncia: toda denuncia debera consignar nimero de parte/folio y quedar archivada en el
expediente del caso.
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A.5 Gestidn de evidencia y registro del expediente.

a.

Evidencia minima: acta circunstanciada (fecha, hora, lugar, participantes), parte o folio de denuncia
(cuando proceda), evidencias audiovisuales/documentales, testimonios firmados, notificaciones
cursadas y plan de resguardo en accesos/transporte.

Resguardo vy trazabilidad: la evidencia sera custodiada en soporte institucional con acceso restringido,
asegurando integridad, trazabilidad y respaldo.

Proteccidon de datos: el tratamiento de informacidon personal se realizard conforme a la Ley N.2 19.628
y normativa vigente, resguardando la confidencialidad y el principio de finalidad.

A.6 Procedimiento y plazos.

a.

Apertura y notificacién: iniciadas las actuaciones, se notificard formalmente a la persona responsable
del estudiante, dejando constancia de recepcion por canales institucionales.

Descargos y acompanamiento: el estudiante podrd presentar descargos y antecedentes; el
establecimiento garantizard acompafiamiento formativo y psicosocial durante el proceso.

Resolucién fundada: la Direccidén dictard resoluciéon dentro de 10 dias habiles contados desde la
notificacidn valida de la suspensién o de la apertura del procedimiento.

Reconsideracion: la persona afectada podra solicitar reconsideracion dentro de 5 dias habiles desde la
notificacién de la resolucidn final.

Continuidad de estudios: durante medidas cautelares o sanciones, UTP y docentes deberdn asegurar
cobertura curricular mediante materiales, evaluaciones y adecuaciones razonables, pudiendo
implementarse apoyos segun corresponda.

A.7 Medidas formativas y de apoyo psicosocial.

Las medidas formativas tienen por objeto favorecer aprendizajes y desarrollo socioemocional, evitando la

reiteracion de conductas y promoviendo la reparacién. Se consideran, entre otras:

a.

Dialogo psicosocial inmediato: conversacion técnico-formativa entre estudiante(s) y funcionario que
presencio la falta, para toma de conciencia, analisis de riesgos y compromisos de mejora.

Citacion y entrevista al apoderado/a: con Profesor Jefe y/o profesional designado; registro de acuerdos
y apoyos a implementar.

Derivacidn a profesionales internos: dupla psicosocial, psicopedagogia/PIE, orientacion u otros, segln
evaluacién del caso.

Derivacién a red externa: activacion de OPD, CESFAM u otras instituciones cuando exista riesgo o
vulneracion de derechos, coordinada por el Equipo de Convivencia Educativa.

Implementacion de estrategias indicadas por profesionales externos y verificacion de su cumplimiento.
Plan de trabajo con estudiantes en seguimiento: con objetivos conductuales y académicos, actividades,
responsables, cronograma y criterios de evaluacion; registro en expediente y revisién periddica.
Seguimiento de casos: Profesor Jefe, UTP, Convivencia, Inspectoria y, cuando proceda, PIE, se reuniran
al menos cinco veces en el afio para analizar datos, ajustar apoyos y verificar avances, dejando acta de
cada sesion.

Plan especial desde octubre (reiteracidn de faltas graves/gravisimas): agotadas las acciones del RICE, se
activara un plan intensivo con metas, horarios de trabajo en la escuela con docente de asignatura y/o
psicopedagoga y evaluaciones programadas para lograr los aprendizajes del nivel y cerrar el afio escolar.
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Inspectoria y Convivencia informaran formalmente la derivacion.

i. Suspension de todo acto o evento institucional: licenciatura, premiaciones, acto civico, desfile, etc.

A.8 Roles y responsabilidades.

a. Direccidn: supervisa las medidas cautelares y sanciones decretadas por inspectoria general; garantiza la
continuidad de estudios segun el plan de trabajo disefiado y coordinado por UTP; denuncia cuando
corresponda.

b. Inspectoria General: Decreta las medidas cautelares y sanciones, coordina medidas inmediatas, gestién
de accesos/transporte y comunicacion formal.

c. Equipo de Convivencia Educativa: conduce el procedimiento formativo, derivaciones, seguimiento y
articulacion con redes externas.

d. UTP vy docentes: garantizan cobertura curricular y evaluacion durante medidas cautelares o sanciones.

e. Profesor Jefe: Comunicacién con el apoderado, seguimiento cotidiano y reporte de avances cuando
corresponda.

f.  Dupla Psicosocial/PIE: evaluacidén especializada, intervencién y asesoria técnica al equipo docente
cuando corresponda.

A.9 Comunicacidn con familias y registro institucional.

Toda actuacion se informara por los canales formales de comunicacion del establecimiento, dejando constancia
en el expediente del caso. La entrega de informacidn se realizard a personas autorizadas, resguardando
confidencialidad y proteccion de datos.

A.10 Disposiciones finales.
Estas medidas se aplicardan en armonia con la normativa vigente, en especial: Ley N.2 20.536 sobre Violencia
Escolar; Ley N.2 21.128 “Aula Segura”; Ley N.2 20.084 que establece el sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente (aplicable a adolescentes de 14 y menores de 18 afios); Codigo Procesal Penal (arts. 175y 155); Ley
N.2 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada; y demas disposiciones aplicables. actualizar este apartado para
mantener su coherencia con cambios normativos, resguardando la continuidad de estudios y el interés superior
del estudiante.

Cuadro operativo de plazos y registros

Actuacion Plazo Responsable(s) Registro asociado
Denuncia a | Dentro de 24 | Direccidon /| Parte o folio de
Fiscalia/Carabineros/PDI (si hay | hrs Inspectoria denuncia
delito)
Medidas cautelares (separacion, | Inmediato Direccion / | Resolucion/acta y
resguardo de salida, suspension Inspectoria / | plan de resguardo
preventiva) Convivencia
Notificacién a apoderado/a Dentro de 24 - | Inspectoria / | Notificacion firmada
48 hrs convivencia escolar | o comprobante en
plataforma
Resolucion del procedimiento 10 dias habiles | Direccion Resolucion fundada y
medios de prueba
Reconsideracion 5 dias habiles | Direccidn Solicitud y resolucidn
desde de reconsideracién
notificacion
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Continuidad de estudios durante | Mientras dure | UTP / Docentes Plan de continuidad,
medidas la medida evidencias de
evaluacion

Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo de terceros.

1. Dialogo psicosocial: Conversacion que da entre él o los estudiantes con el funcionario que presencio
la falta para la toma de conciencia de sus acciones y observar vulneraciones o apoyos psicosociales
para la adecuada formacion del estudiante.

2. Citacion y entrevista al apoderado: Se cita al apoderado, se informa y reflexiona de los hechos
ocurridos. Participa de esta entrevista el profesor jefe u otro profesional del establecimiento.

3. Derivaciones a profesionales internos: Esta medida consiste en solicitar apoyo a la dupla psicosocial
y/o psicopedagogos y /o psicélogo. La derivacion la puede realizar un docente o directivo.

4. Derivaciones a profesionales y/o Red de apoyo Externos: Esta medida consiste en solicitar apoyo a
estudiantes que presentan algun riesgo escolar como situaciones particulares de vulneracién de
derechos, por parte del equipo de Convivencia Educativa. En este caso se activan redes de apoyo
como OPD, CESFAM, entre otras.

5. Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

6. Plan de trabajo con estudiantes que tienen seguimiento por parte de Convivencia Educativa.

7. Seguimiento de casos: Es una medida que la involucra al Profesor Jefe, UTP, Convivencia Educativa,
Inspectoria General y en los casos que se requiera profesionales del PIE, con una periodicidad de al
menos 5 veces anuales con el objetivo de analizar datos y buscar estrategias que permitan un cambio
conductual en el estudiante.

8. Plan especial de trabajo a contar del mes de octubre: En el caso de reiteracidn de faltas graves y/o
gravisimas sin un cambio conductual y después de haber realizado las acciones consideradas en este
RIE se puede derivar al estudiante a seguimiento de casos para realizar un Plan de trabajo especial
gue consiste en Objetivos a trabajar las actividades propuestas, las fechas y horarios de trabajo en la
escuela con el profesor de asignatura y /o psicopedagoga, evaluaciones entre otras. Todo con el
objetivo de que el estudiante pueda lograr los aprendizajes correspondientes a su nivel y finalice su
proceso educativo anual. Inspectoria General y Convivencia educativa informaran de la derivacién del
caso a esta instancia.
Todas las acciones deben ser informadas al apoderado por los canales formales de comunicacién y se
debe contar con evidencias de la intervencion .

B. Medidas de Apoyo Pedagégico y/o Psicosocial.
B.1 Propésito.
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Favorecer el aprendizaje, la seguridad y el desarrollo integral del estudiante, prevenir la reiteracién

de conductas y reparar el dafio, sin reemplazar las sanciones del RIE.

B.2 Alcance por nivel de falta.
1. Leves: medidas formativas obligatorias y proporcionales.

2. Graves: medidas formativas obligatorias, mas condicionalidad de matricula segun RICE (contrato de
compromisos y seguimiento).

3. Gravisimas: no procede la cartera general; solo: Plan de Continuidad de Estudios (PCE), Plan de
Seguridad Individual (PSI), derivaciones a red, y plan de reinsercion/reparacion si el estudiante retorna,
sin sustituir la sancién (suspensién de matricula, segun RIE).

B.3 Conjunto de medidas y aplicabilidad.

Medida Leve Grave |Gravisima

Adecuaciones de evaluacion no significativas (tiempo, formato, apoyos) Ve
solo en caso de suspension.

Tutorias de refuerzo (docente/pares) con metas v s

PCE: Plan de Continuidad de Estudios (materiales, evaluaciones, V4
retroalimentacion)

Acta de Plan de aprendizaje (metas y compromisos) v

Bitacora técnica + rubrica formativa v v

Apoyos DUA / articulaciéon PIE

Entrevista de contencion y orientacion individual V4 v

Entrevista estructurada con apoderado/a (acuerdos) V4 v Ve
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PASE: Plan de Apoyo Socioemocional v v
Mediacion/circulos restaurativos** 4 4
Mentoria docente/tutor adulto significativo v 4 Ve
Alertas tempranas de inasistencia y plan de revinculacién v v Ve
Talleres re-educativos (convivencia, ciudadania ) 4 s
Servicio comunitario educativo / plan de reparacion v
Derivacion a red externa (OPD, CESFAM, etc.) v
Comité de seguimiento (15 dias) s

* En gravisimas: sélo si son indispensables para continuidad y reparacidn post-sancion, sin reemplazar la sancion
aplicada. Considerando 2 sanciones graves.

B.4 Procedimiento y plazos.

a. Activacion (leves/graves): dentro de 24 h desde el hecho o derivacidn; registro en expediente.

b. Implementacion del plan (leves/graves): dentro de 5 dias habiles; responsables y metas.

c. Seguimiento (graves): revision a 15 dias; si incumple compromisos de la matricula condicional, se
eleva a la instancia definida por el RICE.

d. Gravisimas: activacidon inmediata de PCE, derivaciones externas cuando proceda, y plan de reinsercion
si retorna (definido 5 dias habiles antes del reingreso).

e. Cierre: informe con resultados, aprendizajes y recomendaciones para estudiantes, apoderados y
funcionario a cargo.

B.5 Condicionalidad y articulacién con sanciones.
a. Engraves, ademas de la sancidn correspondiente, se establece matricula condicional con acuerdos y/o
compromisos, metas e indicadores; su incumplimiento genera sanciones adicionales segun RICE.
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b. En gravisimas, rigen las medidas de seguridad y sanciones de “Aula Segura” (suspension
preventiva y cancelacidén/suspensién de matricula, segun tipificacion del RIE). Los apoyos se limitan a
continuidad de estudios, resguardo y reparacién sin sustituir la sancién.
B.6 Roles.
a. Direccidén: asegura recursos, continuidad de estudios y coordinacidn general.
b. Inspectoria: resguardo, comunicaciones formales, decreto de sanciones, gestion de recursos y
recopilaciéon de informacién y antecedentes.
c. PIE/Convivencia: evaluacion, mediacion, PASE, seguimiento y red externa, evaluacion especializada,
dua.
d. UTP/Docentes: PCE, adecuaciones, tutorias y evaluacién formativa.
e. Dupla Psicosocial: evaluacién especializada, DIA, intervencién y derivaciones.
f. Orientador/Profesor Jefe: vinculo familia-escuela y monitoreo,mediacién.
g. Apoderado: comunicacidn, conocimiento del proceso ,involucrarse en los pasos,acatar normas y reglas
del establecimiento.
B.7 Registro y confidencialidad.

Toda medida se documenta (actas, planes, evidencias, notificaciones) en el expediente del caso, resguardando

la confidencialidad y el tratamiento de datos conforme a la Ley N.2 19.628.

Cuadro operativo de medidas (para gestion y evidencias)

Medida

Objetivo

Responsable(s)

Plazo de
implementacién

Evidencia/Registro

técnico (docente/pares)

y asegurar logros

Pares tutores /

Adecuaciones de Garantizar acceso y |Docente / UTP |48 h Pauta de evaluacion
evaluacion no demostracién de |/ PIE adaptada; acta UTP
significativas aprendizajes sin

bajar estandares
Tutorias de refuerzo Recuperar brechas |Docente / 5 dias habiles Plan de tutorias;

Intervencion

minimos UTP/PIE ,asistencia y rubrica
Plan de Continuidad de |Sostener el proceso |[UTP / 48 h PCE, materiales
Estudios (PCE) durante medidas |Docentes/Conv enviados,acuerdos,

aprendizaje

metas y conductas

Estudiante /

cautelares ivencia Escolar evidencias de
(Situacion judicial) evaluacion
0 sanciones

Actas de plan Comprometer Docente / UTP/|5 dias habiles  |Contrato firmado y

revisiones

observables Apoderado
Bitdcora técnica + Monitorear Todos los Continuo Bitdcora y rubricas
rabrica formativa progress y funcionarios de archivadas
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retroalimentar

la comunidad
educacional.

Apoyos DUA Yy
articulacién con PIE

Ajustar
accesibilidad y

Docente/ UTP /
PIE

5 dias habiles

PAI/PIE,
adaptacionesy

andamiajes evidencias
Entrevista de contencién [Reducir estrés y Dupla 48 h Acta de entrevista;
clarificar apoyos psicosocial / PASE si procede
Orientador /
Convivencia
PASE (Plan Establecer metas |Dupla / 5 dias habiles PASE firmado;
Socioemocional) socioemocionales y |Convivencia seguimiento
estrategias
Mediacién o circulos Reparar vinculosy |Convivencia/ |10 dias habiles |Acta de

restaurativos acordar conductas |Mediador/ mediacidn/acuerdos
futuras Orientador

Taller reeducativo Reentrenar Convivencia/ |15 dias habiles |Programa, asistencia

(convivencia/ciudadania |habilidadesy Docentes/ UTP y trabajos

digital)

prevenir reiteracion

Servicio comunitario
educativo / reparacion

Compensar dafios y
fortalecer
pertenencia

Convivencia /
uTP/
Orientador/
Inspectoria
General

10-20 dias
habiles

Plan de reparaciony
verificacion

Talleres para familias /

Fortalecer apoyo

Profesor Jefe /

Mensual / segln

Actas y plan familiar

entrevistas estructuradas|familiar y Convivencia/ |caso

corresponsabilidad |Inspectoria

General

Derivacion a red externa |Proteger derechos |Convivencia/ (48 h Formulario de
(OPD, CESFAM, etc.) y acceder a Dupla/ PIE derivacion y

tratamiento comprobantes
Revisién de caso Ajustar plan segin |Comité de Caso| quincenal Informes de
(quincenal) resultados seguimiento
Informe de cierre Documentar Orientador/ Al cierre Informe final y

resultados y

Convivencia /

archivo en
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recomendaciones |UTP/ director/ expediente
Inspector
General

e Continuidad de estudios en modalidad protegida (sin retorno fisico mientras dure la cautelar):
entrega de materiales, tutorias remotas/presenciales diferenciadas y evaluaciones programadas.

o Designacion de docente enlace para coordinar evaluaciones y comunicacién académica.

e Adecuaciones temporales de evaluacion si las amerita el plan de apoyo.

C. Medidas Formativas.

l. Generalidades

Las normas escolares son pilares fundamentales para garantizar un ambiente de convivencia seguro y propicio
para el aprendizaje. Su importancia trasciende la simple regulacién del comportamiento, pues buscan formar
en los estudiantes el respeto, la responsabilidad y la autonomia progresiva, esenciales para su desarrollo y para
su vida en sociedad. Sin embargo, las transgresiones a estas normas son una realidad inevitable en el contexto
escolar, debido a la diversidad de estudiantes, sus contextos y etapas de desarrollo.

Estas faltas pueden clasificarse en leves, graves o gravisimas, dependiendo de factores como su impacto en la
convivencia, la intencionalidad del estudiante y el dafio causado. Frente a estas situaciones, el enfoque mas
adecuado no es el punitivo, que se limita a sancionar, ni el laissez-faire, que tiende a ignorar las conductas, sino
la disciplina formativa, que busca educar a través del error, promoviendo la reflexién, la autorregulacién y la
reparacion.

La disciplina formativa ofrece un marco de accién que no solo responde a las faltas, sino que las convierte en
oportunidades de aprendizaje. A través de estrategias como el didlogo formativo, laimplementacidn de rutinas
claras, la gestion efectiva del aula, procedimientos en espacios educativos y las acciones reparatorias, este
enfoque permite abordar las transgresiones de manera justa y pedagdgica, teniendo en cuenta factores como
el contexto, la motivacién, la edad. y las necesidades especificas de cada estudiante.

Asi, la disciplina formativa no solo busca reparar el dafio causado, sino que también fortalece la convivencia
educativa, fomenta la autonomia de los estudiantes y refuerza los valores que las normas buscan instaurar.

e Entrevista psicoeducativa con dupla (registro en hoja de entrevista), sin interferir la investigacion.

e Compromiso conductual especifico (no acercamiento, no contacto, no mensajes) solo si no vulnera la
investigacion penal/administrativa.

e Psicoeducacion en riesgo y legalidad (porte/amenaza con armas), con evidencia de asistencia.

1. La Disciplina Formativa
La disciplina en contextos educativos ha sido un tema central en la gestion escolar y la convivencia. Los enfoques

para abordarla varian segun las visiones filosdficas y pedagdgicas, destacandose tres paradigmas principales: el
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formativo, el punitivo y el laissez-faire . A continuacidn, se desarrollan estos enfoques en contraste,

centrandonos en el enfoque formativo.

1. Enfoque Punitivo

El enfoque punitivo se basa en la correccidon de conductas a través de sanciones o castigos, con el objetivo de
evitar la repeticién de comportamientos no deseados. Este modelo tiene raices en teorias conductistas (Skinner,
1953), que proponen el uso de refuerzos negativos para modificar conductas. Sin embargo, investigaciones
actuales, como las de Kohn (1996), critican este enfoque por su limitada efectividad a largo plazo, ya que tiende
a generar obediencia momentanea en lugar de desarrollar autorregulacidon en los estudiantes. Ademas, puede
dafiar la relacién docente-estudiante y perpetuar dinamicas de poder desequilibradas.

2. Enfoque Laissez-faire

El enfoque laissez-faire se caracteriza por una actitud permisiva, donde la intervencién del adulto es minima o
nula. Aunque puede promover cierta autonomia, este modelo carece de estructura y guia, lo que puede llevar
a un ambiente desorganizado y a la ausencia de limites claros. Segun Baumrind (1966), esta falta de direccién
puede resultar en estudiantes que tienen dificultades para desarrollar autocontrol y responsabilidad, en cambio
generan el “Hago lo que quiero y/o Hago lo que debo rigidamente” afectando su desarrollo y una convivencia
armoniosa.

3. Enfoque Formativo

El enfoque formativo se fundamenta en el desarrollo integral del estudiante, considerando la disciplina como
una oportunidad pedagdgica. Este enfoque se inspira en perspectivas como las de Dewey (1938), quien plantea
que la educacidn debe ser un proceso continuo de crecimiento, y Vygotsky (1978), quien subraya la importancia
de la mediacion social en el aprendizaje. La disciplina formativa busca fomentar habilidades de autorregulacioén,
reflexion critica y responsabilidad, priorizando el aprendizaje sobre el castigo.

Cuadro Comparativo: Enfoques de Disciplina Educativa

Criterio Enfoque Formativo Enfoque Punitivo Enfoque Laissez-Faire

Adhesion aBasada en la comprensionBasada en el miedo a lasBaja, debido a la falta de

las normas de su sentido y en lasanciones o castigos. claridad y consistencia en
participacion en su las normas.
construccion.

Estrategias Dialogo formativo, Castigos, sanciones,Ausencia de estrategias
disciplinarias mediacién, reparaciones yreprimendas vy controlclaras o uso ocasional de
refuerzo positivo. externo. indulgencia.

Autonomia Fomenta laLimitada, ya queAlta en términos de
del autorregulacion, ladepende de la autoridadlibertad, pero sin guia ni
estudiante reflexion critica y la tomaexterna para regular elorientacion que la
de decisionescomportamiento. encamine.

responsables.
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Comprension Se ven comoSe perciben como actosLos conflictos no suelen
de losoportunidades dede desobediencia queser abordados, se
conflictos aprendizaje y desarrollodeben ser castigados. minimizan o ignoran.

socioemocional.

Abordajes deResolucion colaborativa,Imposicion de sancionesEvasion o permisividad, lo
los conflictos circulos restaurativos yo medidas disciplinariasque puede perpetuar los

reparaciones. unilaterales. conflictos.
Sentimientos Promueva seguridad, Genera miedo,Puede causar inseguridad,
en losjusticia, pertenencia yresentimiento odesmotivacion o falta de
estudiantes autoestima. sentimiento de injusticia.sentido de pertenencia.
Rol de IlosGuias, mediadores yAutoritarios, Observadores pasivos o
docentes ymodelos decastigadores y centradosintervienen de forma
otros comportamiento positivo. en imponer autoridad. inconsistente.
funcionarios
Ejemplos deCirculos de didlogo, Suspensiones, Ignorar faltas menores,
acciones enacuerdos de reparacidn,amonestaciones escritaspermitir conductas

la escuela talleres de habilidadesy llamados de atencidndisruptivas o evitar tomar

socioemocionales. publicas. decisiones.

Este cuadro ilustra cdmo cada enfoque impacta de manera diferente la convivencia y la formacién integral de
los estudiantes. El enfoque formativo se destaca por su capacidad de equilibrar el desarrollo personal con el
respeto a la comunidad escolar.

Desarrollo de la Disciplina Formativa

La disciplina formativa se orienta a construir un marco de convivencia basado en el respeto mutuo, la empatia

y la resolucién colaborativa de conflictos. Su premisa principal es que los estudiantes no solo aprenden qué

hacer, sino también por qué hacerlo. Este modelo requiere que los educadores adopten un rol de guias,

facilitadores y modelos de comportamiento positivo.

Principios fundamentales

V.

Relacién educativa: Se basa en la construccidn de vinculos positivos y significativos entre docentes y
estudiantes.

Coherencia y consistencia: Las normas y rutinas deben ser claras, razonables y aplicadas de manera
consistente.

Formacion en valores: La disciplina no solo busca el cumplimiento de normas, sino también el desarrollo
de virtudes como la responsabilidad, la solidaridad y la justicia.

Resolucidn de conflictos: Se privilegian métodos como el didlogo, la mediacidon y la conciliacién, que
fortalecen habilidades socioemocionales.

Herramientas Practicas de la Disciplina Formativa

Para implementar este enfoque en el aula, se disponen de diversas estrategias y herramientas pedagdgicas

1. Tipos de didlogos para abordar las faltas a las normas
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Los didlogos con estudiantes son una herramienta poderosa para abordar conductas, pero su

efectividad depende del enfoque adoptado. A continuacidn, se desarrolla y compara el didlogo formativo, el

didlogo retérico (sermon) y el didlogo punitivo , con ejemplos simples y claros.

a.

C.

Dialogo Formativo

El didlogo formativo es una conversacién reflexiva entre docentes y estudiantes, centrada en analizar
comportamientos y sus consecuencias. Seguin Gordon (2003), esta herramienta fomenta la empatiay la
resolucidon auténoma de problemas.

Objetivo: Fomentar la autorreflexion, la toma de responsabilidad y la busqueda de soluciones.

Caracteristicas:
e Promueve la empatia y el aprendizaje del error.
e Se enfoca en comprender las causas de la conducta y repararla.
e Favorece la participacién activa del estudiante en la solucién.

Ejemplo:

e Docente: "Vi que empujaste a un companiero en el recreo. ¢ Qué pasé?"

e Estudiante: "Es que me quité la pelota".

e Docente: "Entiendo que eso te molesté. éCémo crees que se sintié tu compaiero cuando lo
empujaste?"

e Estudiante: "Seguro mal."

e Docente: "¢Qué podrias hacer ahora para solucionar este problema y evitar que pase de
nuevo?"

e Estudiante : "Lo voy a pensar, pero el me quito la pelota”

e Docente: "Eso me parece una buena idea. iquieres que te ayude?"

Dialogo Retoérico (Sermon)
Objetivo: Corregir la conducta del estudiante mediante un discurso moralizante.

Caracteristicas:
e Centrado en la autoridad del adulto.

e Tiende a provocar resistencia o desinterés en el estudiante.
e Noinvolucra al estudiante en la reflexidén ni en la solucidn.

Ejemplo:
e Docente: "jOtra vez empujaste a un compafiero! ¢ Qué vamos a hacer contigo? Ya te lo he dicho
varias veces: tienes que comportarte bien. No puedes ir por la vida haciendo lo que quieres.
Esto estd mal, muy mal, y No lo vamos a tolerar."
Estudiante: (Silencio, mirada al piso).
Docente : "La préxima vez te vas directo a inspectoria, porque al parecer no cambias”

Dialogo Punitivo
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Objetivo: Imponer una sancion como consecuencia directa de la conducta inapropiada.

Caracteristicas:

e Busca corregir mediante el miedo o el control externo.

e Puede generar resentimiento, obediencia temporal o resistencia.
e No fomenta la reflexion ni la reparacién del dafio.

Ejemplo:

e Docente: "Empujaste a tu compafiero. Esto es inaceptable. Ahora mismo vas a escribir disculpas

a tu compaiiero: 'No debo empujar a mis compafieros'."

e Estudiante: "Pero..."

e Docente: "No hay peros. Si no lo haces, tendrds otra medida adicional. No hay discusion".

e Estudiante: (Escribe en silencio, molesto).

Cuadro comparativo de Didlogos

Criterio Dialogo Formativo

Foco Reflexion y aprendizaje.

Participacion delActiva

estudiante

Resultados Autorregulacion,
esperados reparacion del dafio.
Impacto Empatia, confianza.
emocional

2. Rutinas Escolares

Diadlogo RetoricoDialogo Punitivo

(Sermoén)

Correccion moralizante. Obediencia a través de
sanciones

Pasiva. Nula.

Obediencia momentaneaObediencia momentanea
0 resistencia. o resentimiento.
Frustracién, desinterés. Miedo, resentimiento.

Son conductas que se repiten sistematicamente en ciertos momentos de la jornada escolar.

Organizan la conducta de los estudiantes durante la jornada y forman habitos conductuales que favorecen el
cumplimiento de las normas. Las rutinas son fundamentales para crear un ambiente predecible y seguro. Segun
Marzano y Marzano (2003), las rutinas claras disminuyen los problemas de conducta y aumentan el tiempo

efectivo de aprendizaje. Ejemplos incluyen:

Rutinas de transicidn entre clases.
Llegada a la sala

Iniciar la clase

Permisos para ir baino

Entrar después de recreo

Ordenar materiales/limpiar puesto y sala

3. Procedimientos y Gestion de aula
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Protocolos para iniciar y cerrar actividades.

Roles asignados dentro del aula (por ejemplo, encargados de materiales) etc.

139



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
Son técnicas de gestion de aula (o fuera de aula) destinadas a guiar la conducta de los estudiantes

hacia las esperadas de las normas.
La gestion de aula implica la organizacién del espacio, el tiempo y los recursos para facilitar el aprendizaje y
minimizar las interrupciones. Las estrategias recomendadas incluyen:

D.

Distribucidn del espacio: Disefio del aula que favorece la interacciéon y el trabajo colaborativo.

Uso de seiiales no verbales: Indicadores visuales o gestos para dirigir la atencién de los estudiantes.
Generar silencio

Regular volumen de conversacion

Favorecer concentracion (individual/grupal)

Cambiar de actividad

Activar, descansar (pausas activas)

Medidas Reparatorias.

1. Actividades Reparatorias
Los “errores” o transgresiones deben tener SIEMPRE una consecuencia para que se advierta la equivocacion.
La disciplina formativa también incluye practicas reparatorias, que son: acciones que reponen lo dafiado o

disminuyen el sufrimiento que se ocasiond con la transgresién

Justicia restaurativa condicionada: solo si hay voluntariedad de la victima, evaluacién de riesgo, y no
afecta procesos penales/administrativos (puede ser escrita, privada o mediada).

Restitucidn o reparacién de bienes dafiados, cuando corresponda y sea seguro realizarla.
Evitar exigencias publicas que expongan a la victima/testigos en casos de amenaza con armas.
1.1Criterios para una consecuencia de reparacion

La reparacién de una falta en el marco de la disciplina formativa implica mds que simplemente subsanar
un dafo. Su propdsito es educativo, transformando el error en una oportunidad para que el estudiante
reflexione, asuma su responsabilidad y desarrolle habilidades y valores fundamentales para la
convivencia. Para que estas acciones sean efectivas, deben cumplir ciertos criterios que aseguren su
impacto positivo y pedagdgico.

e Relacionada légicamente con la falta

La consecuencia debe estar vinculada directamente con la accién cometida, de modo que el
estudiante pueda comprender la relacién entre su conducta y el impacto de esta. Este vinculo légico
ayuda a reforzar el aprendizaje de la norma transgredida y la necesidad de cumplirla.

o Ejemplo: Si un estudiante ensucia un espacio comun, la accién reparativa puede ser colaborar
en su limpieza, permitiendo que comprenda la importancia del cuidado de los espacios
compartidos.

e Reparar los dafos ocasionados
La reparacién debe abordar el dafio causado, ya sea material, emocional o social, y puede realizarse

de manera directa o indirecta. Esto no solo restaura lo afectado, sino que también ensefia al
estudiante la importancia de responsabilizarse de sus acciones.
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o Ejemplo (Dafio Material) : Si un estudiante rompe un objeto escolar, puede
colaborar en su reparacion o, si no es posible, en sureemplazo mediante gestiones supervisadas.

o Ejemplo (Dafio a Personas) : Si un estudiante ha ofendido a un compafiero, una disculpa genuina
acompafada de una accidn positiva hacia esa persona (como colaborar en una actividad grupal)
puede restaurar la relacion.

® Respete al que transgrede (no lo humille)

La reparacion debe mantener la dignidad del estudiante, evitando practicas que puedan generar
verglienza, humillacién o resentimiento. El respeto durante el proceso fomenta la reflexién
auténtica y preserva la confianza en la relacién con el adulto que guia la intervencién.

o Ejemplo (Inapropiado) : Obligar a un estudiante a pedir disculpas frente a toda la escuela como
castigo.

o Ejemplo (Apropiado) : Promover un didlogo reflexivo en privado con las personas afectadas para
establecer acuerdos y compromisos.

o Ayude a formar en el habito necesario para cumplir con la norma

Las consecuencias reparativas deben incluir acciones que refuercen los comportamientos deseados,
ayudando al estudiante a desarrollar los habitos necesarios para respetar las normas en el futuro.
Esto implica transformar la reparacién en una oportunidad de aprendizaje practico.

o Ejemplo: Si un estudiante interrumpe constantemente en clase, una consecuencia puede
ser trabajar junto al docente en una rutina de levantamiento de mano antes de intervenir.
Esta accion forma el habito de respetar turnos.

e Requiera un esfuerzo (acorde a la falta, a la edad y caracteristicas personales)
La reparaciéon debe implicar un esfuerzo proporcional a la magnitud de la falta, ajustandose a la
edad, madurez y necesidades individuales del estudiante. Esto garantiza que la accion sea
significativa sin resultar excesiva o inalcanzable.

o Ejemplo (Falta Menor) : Un estudiante que olvida entregar una tarea podria comprometerse
a entregarla al dia siguiente con un pequefio extra de esfuerzo, como resolver una actividad
adicional.

o Ejemplo (Falta Mayor) : Un estudiante que organiza bromas para excluir a un compafiero
puede liderar una actividad inclusiva que fomenta la cohesién grupal.

2. Trabajo de Servicio o Comunitario

El trabajo de servicio o comunitario es una medida formativa destinada a promover la reflexion y el aprendizaje
de los estudiantes frente a actos de indisciplina. A través de esta medida, se busca reparar el daiio causado,
fomentar la responsabilidad social, y fortalecer los valores de convivencia, solidaridad y respeto en la comunidad
educativa.

Objetivo de la Medida
e Fomentar en el estudiante una actitud reflexiva sobre sus acciones y el impacto que estas tienen en

los demas.
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e Reforzar valores como la responsabilidad, el respeto mutuo, y la cooperacién dentro de
la comunidad educativa.
e Promover una reparacion significativa del dafio causado a través de un aporte positivo al entorno
escolar o comunitario.

Requisitos para su Aplicacion

e Contextualizaciéon del Acto de Indisciplina:
o El acto debe ser evaluado previamente para determinar si esta medida es adecuada,
considerando la proporcionalidad y el impacto del acto en la comunidad educativa.
e Alineacion con el Proyecto Educativo Institucional (PEI):
o La actividad de servicio debe estar vinculada con los valores y principios del PEI del
establecimiento.

e Caracter Formativo y No Punitivo:
o El propésito debe ser educativo, no sancionador, asegurando que el estudiante comprenda
el beneficio de su contribucidn.

Ejemplos de Actividades de Servicio o Comunitario

e Mantenimiento de Espacios Comunes:
o Participar en la limpieza y orden de dreas compartidas como patios, jardines o salas de uso
comun, promoviendo el cuidado de la infraestructura escolar.
e Colaboracién en Proyectos Educativos o Sociales:
o Apoyar en actividades de reciclaje, campafias solidarias, o talleres organizados por el
establecimiento.
e Apoyo a la Comunidad Escolar:
o Ayudar a docentes o personal administrativo en tareas simples y supervisadas, como la
organizacion de materiales pedagdgicos.

Estrategia de Implementacion

e Definicion de la Actividad:
o La actividad debe ser seleccionada considerando las habilidades, intereses y contexto del
estudiante, asegurando que sea significativa y adecuada a su edad.
e Supervisidon y Acompafiamiento:
o Un adulto responsable, como un docente o encargado de convivencia, supervisard y guiara
al estudiante durante la realizacidon de la actividad.
e Reflexion Posterior:
o Finalizada la actividad, el estudiante participara en una instancia reflexiva, individual o
grupal, para analizar lo aprendido y su impacto.

e Seguimiento:
o El equipo de convivencia escolar evaluard el impacto de la medida y, de ser necesario,
ofrecerd apoyo adicional para garantizar el aprendizaje significativo

E. Medidas Sancionatorias
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Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una

norma contenida en el RIE. Es corresponden:
Amonestacion Verbal

e Descripcion:
Llamado de atencidn realizado por el funcionario que presencié la falta.

e Objetivo:
Promover que el estudiante reflexione sobre su conducta, sus consecuencias y la posibilidad de
sanciones si persiste en la misma actitud.

Amonestacion por Escrito

e Descripcion:
Registro formal en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, detallando con claridad los
hechos observados.
e Procedimiento:
o Cualquier funcionario que presencie la falta puede realizar el registro.
o Lasituacién debe ser informada al estudiante y a su apoderado mediante citacién, correo u
otro medio formal por el profesor jefe o de asignatura.

Suspension

e Descripcion:
Privacién temporal de la asistencia regular al establecimiento, aplicada en caso de faltas graves o
gravisimas que afecten la integridad de la comunidad o la infraestructura.
e Duracion:
o Hasta cinco dias habiles, prorrogables por otros cinco en casos justificados.
e Condiciones:
o Durante el periodo de suspension, la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) entregard material
educativo para que el estudiante continle con su proceso pedagogico.
o Alreincorporarse, el estudiante deberd presentar las tareas y trabajos asignados.
e Comunicacion:
La medida se implementard una vez que el apoderado sea informado mediante entrevista, correo
electrénico o llamada telefénica, dejando registro de la accion.

Condicionalidad de Matricula

e Descripcion:
Estado transitorio en el que la permanencia del estudiante en el establecimiento estd sujeta al
cumplimiento de compromisos asumidos por él y su apoderado.
e Aplicacion:
o Se utiliza como ultima instancia frente a acumulacidon de faltas graves, falta gravisima o
incumplimiento persistente de las normas, pese a las acciones de apoyo ofrecidas por la
escuela.
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o Serevisa semestralmente la situacion del estudiante.

e Derecho de Apelacion:
El apoderado podra apelar la medida, y el registro de la accién serd documentado en el libro de
clases.

Cancelacion de Matricula

e Descripcion:
Medida disciplinaria que implica la no continuidad del estudiante en el establecimiento para el afio
escolar siguiente.
e Condiciones:
o Aplicaaestudiantes en condicionalidad que cometan nuevas faltas graves o gravisimas o que,
tras mas de un afo en esta situacion, no evidencien mejoras conductuales.
o Las faltas deben dafiar la integridad fisica o psicolégica de miembros de la comunidad
educativa o terceros presentes en el establecimiento.
o La medida no puede aplicarse en periodos que impidan al estudiante matricularse en otro
establecimiento.
e Procedimiento:
o Serd adoptada por el director, previa consulta al Consejo de Profesores.
o El estudiante y su apoderado tienen derecho a apelar dentro de cinco dias habiles de la
notificacion.

Expulsion del Establecimiento Educacional

e Descripcion:
Sancién extrema que implica la salida inmediata del estudiante, aplicable solo en casos de especial
gravedad y agotadas las medidas correctivas.

e Fundamento Legal:
Conforme ala Ley N° 21.128 (Aula Segura), aplica a actos que causen dafio grave a la integridad
fisica o psicoldgica de miembros de la comunidad educativa o terceros.

e Condiciones:
o Las faltas deben estar claramente descritas en el Reglamento Interno y cumplir los principios
de gradualidad y proporcionalidad.
o Se garantizara el respeto al debido proceso y al interés superior del nifio.

Notas Generales sobre Medidas Extrema:

e Las sanciones de cancelacién de matricula y expulsién deben ser consideradas excepcionales y
ejecutarse tras agotar medidas previas que permitan la correccion de la conducta.

e Encasos de conductas que atenten directamente contra la integridad de miembros de la comunidad,
estas medidas podrdn aplicarse de manera inmediata, conforme a la normativa vigente.

Para la aplicacion del procedimiento de la Ley Aula Segura se debe considerar:

Medidas Previas
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e Se aplicardn medidas pedagdgicas y de apoyo psicopedagdgico antes de iniciar el

procedimiento de expulsiéon o cancelacién de matricula, excepto cuando la conducta afecte
gravemente la integridad fisica o psicoldgica de un miembro de la comunidad.

Inicio del Proceso Disciplinario
e El director iniciara el procedimiento si la conducta del estudiante cumple con alguna de las
causales establecidas en el Reglamento Interno.

Presentacion de Antecedentes
e El director deberd informar a los padres o apoderados sobre los problemas asociados a la
conducta del estudiante y las medidas de apoyo psicopedagdégico implementadas previamente.

Medida de Suspensién en Casos Graves
e Si la conducta afecta gravemente la integridad de un miembro de la comunidad escolar, el
director informara por escrito al apoderado y al estudiante que se aplicard una suspension de
hasta 10 dias mientras se realiza la investigacion.
Presentacion de Descargos
e Elapoderado y/o estudiante podra presentar sus descargos en un plazo de hasta 10 dias durante
el periodo de investigacion.

Resolucion de la Sancién
e Una vez concluida la investigacion, el director notificara por escrito al apoderado y al estudiante
la resolucion adoptada.

Reconsideracion de la Sancidn
e En caso de que la resolucion sea la expulsién o cancelacién de matricula, el apoderado y/o
estudiante podra solicitar la reconsideracion al director dentro de los 5 dias hébiles posteriores
a la notificacién.
e El director debera resolver la solicitud de reconsideracion, previa consulta al Consejo de
Profesores, dejando constancia escrita del pronunciamiento.

Suspension Adicional
e Durante el periodo de reconsideracién, se podra extender la suspensién del estudiante por un
plazo adicional de hasta 5 dias.
(En la secciéon de Anexos se encuentra el Protocolo de Aula Segura)

F. Procedimientos a seguir frente a las faltas leves a la convivencia escolar.

1. Ante una falta leve, el docente de la asignatura o el asistente de la educacion debe:
e Investigar la situacion de forma inmediata.
e Informar al estudiante sobre la falta cometida.
e Acordar con el estudiante la correccién de la situacidn, definiendo un plazo para cumplir con
la obligacidn.
Si la falta persiste:
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o Registrar la anotacion correspondiente en el libro de clases.

o Retirar objetos tecnoldgicos u otros elementos que interfieran en la clase, si corresponde.
2. El profesional que detecta la falta puede:

Informar al apoderado via telefénica, por escrito o mediante citaciéon dentro de la jornada laboral,
dejando constancia en el libro de clases.

En caso de requisar algun objeto, citar al apoderado al establecimiento en un plazo maximo de dos dias
para devolverlo. La entrega podra realizarla Inspectoria General si es necesario.

Si la situacién persiste en la misma u otra clase:

e Registrar nuevamente la observacion en el libro de clases.
e Informar al apoderado durante la jornada.
e Devolver cualquier objeto requisado al apoderado dentro del plazo establecido.

3. Ante un tercer registro de anotacion leve:
e El docente de asignatura o asistente de la educacién debe informar a Inspectoria General o al
equipo de convivencia escolar, quienes determinardn las medidas correspondientes segun la
clasificacion de la falta.

Si las mismas conductas se presentan con distintos profesionales:

e El profesor jefe analizara la situacidn con el estudiante en la asignatura de orientacion.
e Informard a Inspectoria General para coordinar las medidas a aplicar.
4. Inspectoria General debera:
e Registrar las anotaciones en el sistema Napsis.
e Informar al profesor jefe sobre el inicio de un proceso de intervencion.
e Realizar la investigacion en un plazo de 24 horas, pudiendo extenderlo hasta una semana si se
justifica.

Tabla de Medidas frente a la falta Leve

Medidas de Apoyo Medidas formativas Medidas Medidas Sancionatorias
pedagoégico reparatorias
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Derivacion a profesional
interno (dupla) para
realizar seguimiento en

Diadlogo personal pedagdgico y
reflexivo en una conversacién y
registro en hoja de entrevista.

Pedir disculpas
publicas o privadas,
de manera personal

Amonestacion escrita.
Registro libro de clases.

el casode queélola Retrasos reiteradas a la sala

0 por escrito.

estudiante tenga otras Compromiso escrito de cambio de clases Suspension de 1 a

anotaciones: 3 dias de acuerdo con la

conductual Restitucién o

reparacic’)n del bien reiteracion de faltas.

Informar al apoderado La mediacién y/o conciliacién de | dafiado.

de la intervencion las partes involucradas puede ser

entre estudiantes o entre

Atencion al grupo curso estudiantes y profesionales. (Si la

o individual cada 15 dias, situacion lo amerita)

por tiempo a determinar

Evaluacion del - Comunicacion con el
valuacién del proceso , -
i P apoderado via telefénica y/o

con pauta aplicada al . P
] escrita telefdnica informar y/o

profesor jefe .
o ) citar al apoderado al momento
(indicadores relativos a L
o de la derivacion del caso y al

la falta) y revisién de - _—
. ] finalizar el seguimiento. Y en
anotaciones, después de
otro momento que el

dos meses de . .
) B profesional que realiza la
intervencion. . ., -
intervencion lo solicite.

G. Procedimientos para seguir frente a las faltas graves a la Convivencia Escolar

1. Ante una falta grave, el docente de la asignatura o el asistente de la educacion debera:
o Registrar la anotacion correspondiente en el libro de clases, describiendo lo observado.
o Informar a Inspectoria General y/o al equipo de Convivencia Escolar sobre el incidente.
o Comunicar cualquier relato de un estudiante que implique situaciones que atenten contra la
convivencia escolar, el desempeio académico, los bienes inmuebles o la imagen del
establecimiento.

2. Convivencia Educativa y/o Inspectoria General proceder3 a:
o Recibir la denuncia e iniciar un proceso de investigacion, recopilando evidencias y
declaraciones de los involucrados.
o Citar al apoderado para informar sobre los hechos.
o Registrar la citacién en el libro de clases e informar al profesor jefe sobre las conclusiones
obtenidas.
3. El equipo de Convivencia Educativa, junto con Inspectoria General, debera:
o Tipificar la falta segin su gravedad.
o Establecer las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo con el reglamento interno.
o Presentar un informe detallado al Equipo Directivo.
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4. En caso de agresiones fisicas:

o Si el estudiante es menor de 14 aios, se llamara al apoderado para entregarle un reporte

formal (REPORT), con el cual el apoderado debera llevar al estudiante a un centro de salud.

o Si el estudiante es mayor de 14 aios, se llamara al apoderado vy, al llegar, se entregara el

reporte. El apoderado deberd llevar al estudiante a un centro de salud y se contactard a

Carabineros para constatar lesiones.

5. Registro y seguimiento:

o Inspectoria General serd responsable de registrar todas las anotaciones relacionadas en el

sistema Napsis.

Las medidas disciplinarias a aplicar se estableceran con base en las normativas del reglamento interno,

respetando la proporcionalidad y gradualidad de las sanciones.

Tabla de Medidas frente a la falta Grave

Medidas de Apoyo
pedagoégico

Medidas formativas

Medidas
reparatorias

Medidas Sancionatorias

Derivacion a profesional
interno (dupla) para
realizar seguimiento en
el caso de que el
estudiante tenga otras
anotaciones graves o
gravisimas:

e Informar al
apoderado de la
intervencion

e Atencidn al grupo
curso o individual
cada 15 dias, por
tiempo
determinado

Evaluacion del proceso
con pauta aplicada al
profesor jefe
(indicadores relativos a
la falta) y revision de
anotaciones, después de
dos meses de
intervencion.

Didlogo personal pedagdgico y
reflexivo ( dupla) en una
conversacion y registro en hoja
de entrevista, en el caso de
que el estudiante no tenga
otras anotaciones graves, este
didlogo también se debe
realizar con el apoderado y
estudiante.

Compromiso escrito de cambio
conductual

El arbitraje entre las partes
involucradas puede ser entre
estudiantes o entre
estudiantes y profesionales, en
conocimiento del apoderado.
(Si la situacion lo amerita)

Comunicacidn con el
apoderado via telefénica y/o
escrita telefdnica informar y/o
citar al apoderado al momento
de la derivacion del caso y al
finalizar el seguimiento. Y en
otro momento que el

Pedir disculpas
publicas o privadas,
de manera personal
0 por escrito.

Restitucién o
reparacién del bien
dafiado.

Amonestacion escrita en el
libro de clases

Suspension de 2 a 3 dias de
acuerdo con la reiterada
falta.
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Activacion de redes de profesional que realiza la
apoyo a la comunidad intervencion lo solicite.
(CESFAM entre otras.)

Trabajo Comunitario o de
servicio, con apoyo formativo.

H. Procedimientos para seguir frente a las faltas a la Convivencia Escolar gravisimas.

Procedimiento ante una falta gravisima

1. Accion inicial del docente o asistente de la educacion:

(e]

El docente de la asignatura o asistente de la educacidn debera registrar en el libro de clases
una anotacion detallada de los hechos observados.

Informard de inmediato a Inspectoria General .

En caso de que un estudiante relate un episodio que atente contra la convivencia escolar, el
desempefio académico, los bienes inmuebles o la imagen del establecimiento, también
deberd comunicarlo de manera inmediata a las instancias correspondientes.

2. Recepcidn de la denuncia y apertura de investigacion:

(o]

Convivencia Escolar y/o Inspectoria General recibirdn la denuncia y procederan a iniciar un
proceso de investigacion.

La investigacién incluira la recopilacion de evidencias y declaraciones de los involucrados en
los hechos denunciados.

Dentro de 24 horas.

3. Citacion al apoderado:

(e]

Se citard al apoderado del estudiante para informar detalladamente sobre los hechos
ocurridos.

Esta citacién y los hechos informados deberan quedar registrados en el libro de clases.

El profesor jefe sera informado de las conclusiones obtenidas durante la investigacion.
Dentro de 24 horas.

4. Tipificacidn de la falta y determinaciéon de medidas:

(o]

El equipo de Convivencia Escolar, Orientador, junto con Inspectoria General, analizara los
hechos para tipificar la falta como gravisima.

Se estableceran las medidas disciplinarias que correspondan, de acuerdo con el reglamento
interno.

El resultado del analisis sera presentado al Equipo Directivo mediante un informe formal.

Se establece un plazo de 5 dias hdbiles para que de los resultados del caso al estamento que
esta realizando la investigacion.
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5. Registro y seguimiento:

o Inspectoria General sera responsable de registrar las anotaciones relacionadas en el sistema
Napsis, asegurando un seguimiento adecuado de la situacion.
o Dentro de 24 horas / 48 horas.

6. Aplicacion de medidas disciplinarias:
o Las medidas a aplicar serdn definidas de manera proporcional y justa, respetando las
normativas establecidas en el reglamento interno.
o Dentrode 72 horas/ 96 horas

TABLA DE MEDIDAS FRENTE A LA FALTA GRAVISIMA (SIN APLICAR AULA SEGURA)
Observaciones

e Estas medidas se aplican cuando el hecho no reviste riesgo vital ni delito penal, por lo tanto, no activa
el protocolo Aula Segura.

® Se prioriza el acompafiamiento psicoeducativo, la reparacién del dafio y la reinsercién del estudiante
en la comunidad educativa.

e Toda medida debe quedar registrada documentalmente (actas, compromisos, entrevistas,
derivaciones).

e Se resguarda el principio de proporcionalidad, el interés superior del estudiante y la confidencialidad
de la informacién

TABLA DE MEDIDAS FRENTE A LA FALTA GRAVISIMA (AULA SEGURA)

Medidas de Apoyo | Medidas Formativas Medidas Medidas Sancionatorias (Aula
Pedagdgico Reparatorias Segura)
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e Continuidad de

estudios en
modalidad

protegida, sin
retorno fisico
mientras dure la
medida cautelar,
mediante entrega
de materiales,
tutorias y

evaluaciones
programadas.
¢ Designacion de un

docente enlace
responsable de
coordinar los
aspectos

académicos y la

comunicacion  con
UTP.

o Adecuaciones
temporales de
evaluacion, cuando
corresponda,
garantizando la
equidad y
continuidad del

proceso educativo.

o Entrevista
psicoeducativa con la
dupla psicosocial,
registrada en hoja de

entrevista, sin interferir en
investigaciones judiciales
o] administrativas.
o Compromiso
conductual especifico (no
acercamiento,
contacto, no mensajes),

no

siempre que no vulnere
medidas cautelares.
e  Psicoeducacion en
convivencia, autocontrol,
riesgos y legalidad (por
ejemplo, porte o amenaza
armas),

con con

constancia de
participacion.

e Activacion de redes de
apoyo externas (OPD,
CESFAM, SENDA, PRM u
otras), segun evaluacién
del

e Seguimiento quincenal

Caso.

por la dupla psicosocial
durante el periodo de
intervencion.

e Justicia restaurativa
condicionada, sujeta
a la voluntariedad de
la victima, evaluacién
de riesgo y sin afectar
procesos penales o
administrativos;
puede desarrollarse
por escrito, en
privado o mediante
mediacién
supervisada.

e  Restitucion o
reparacion de bienes
dafiados, cuando sea
seguro y formativo
realizarla.

e Disculpas publicas
de
manera personal o

o] privadas,
escrita, sin
revictimizar a la
contraparte.

o Suspensién cautelar
inmediata, con prohibicidon de
ingreso a toda dependencia o
actividad del

hasta

establecimiento
la resolucidon, con un
plazo maximo de 10 dias habiles
desde

e Denuncia

la notificacion valida.
obligatoria a
Fiscalia en un maximo de 24
horas y solicitud de medidas
cautelares conforme al articulo
155 del Cddigo Procesal Penal
(prohibicion de acercarse a
victimas/testigos y concurrir al
establecimiento o puntos de
transporte).
e Sancion final posible:
expulsién o cancelacién de
matricula mediante resolucion
fundada y debido proceso. Si
procede expulsién, la SEREMI
de Educacion gestionard la
reubicacion y apoyos
necesarios.

¢ Si no procede expulsion, se
aplicara condicionalidad

estricta de matricula, con

medidas de control, perimetros

de resguardo y
acompafamiento psicosocial,
respetando las  cautelares
vigentes.

Observaciones

e Lasuspensidn cautelar se mantiene vigente hasta la resolucién final, sin limite predeterminado de 4 o

5 dias.

e Una sola conducta gravisima puede justificar la sancién mayor, conforme a la Ley N° 21.128 “Aula

Segura”.

e Todo el proceso debe garantizar el debido proceso, confidencialidad y proteccién de las victimas o

testigos.
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® La aplicacién de cada medida sera registrada en el expediente del estudiante y en la

bitacora institucional Aula Segura.

Suspensién como medida cautelar

La Suspensidn de Clases podra ser dispuesta de manera inmediata por el Director(a) como una medida
cautelar de resguardo tanto para el/la estudiante involucrado(a) como para la comunidad educativa. Esta
medida sera aplicable Unicamente en casos de faltas graves o gravisimas que representen un riesgo para
la integridad fisica o psicoldgica del estudiante o de cualquier miembro de la comunidad escolar.

La suspensién tendrd como propdsito permitir el analisis y evaluacion de la procedencia de medidas
disciplinarias como la cancelacién de matricula o la expulsién, conforme a lo establecido en el
procedimiento regulado por la Ley N.2 21.128, Ley Aula Segura.

Se enfatiza que la suspensién de clases no podrd, en ninguna circunstancia, ser utilizada como una medida
sancionatoria. Su aplicacion estara estrictamente limitada a garantizar el resguardo y la continuidad del
proceso investigativo en un marco de proteccidn y respeto a los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

o Plazos: La Direccién resolvera dentro de 10 dias habiles contados desde la notificacion vélida de la
suspension cautelar; procede recurso de reconsideracién dentro de 5 dias habiles desde la notificacion de
la resolucidn final.

o Notificacidn valida: personal con constancia; carta certificada (se entiende practicada al 3 dia habil
administrativo); electrénica con consentimiento previo; también puede configurarse tdcita si hay
actuaciones posteriores en el expediente.

o Ambito: la cautelar incluye accesos/salidas y puntos oficiales de subida/bajada al transporte escolar.

Nota Importante:

Para todas las Faltas se aplicaran las Medidas administrativas:

Son aquellas medidas de gestidn que se adoptan para registrar y formalizar las acciones del procedimiento
y las medidas que se deban implementar, monitorear los procesos y fundamentar las decisiones adoptadas
y mantener la trazabilidad de las acciones adoptadas de manera de apoyar adecuadamente a

los/as estudiantes durante su proceso escolar.

Las medidas contendran informacién oficial, resguardando la confidencialidad de datos sensibles del
estudiante y su familia, su identidad e intimidad cuando la situacién asi lo requiera.

Los instrumentos que se utilizan para registrar las medidas administrativas son:
1.- Registro de Observacioén incluido en el libro de clases.

2.- Documentos de medidas disciplinarias (Acta de Inspectoria General)

3.- Documentos de medidas disciplinarias (Acta de Convivencia Escolar)

4.- Informe de especialistas entre otros.
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5) Citacién a descargos (con constancia de notificacion).

6) Acta de intento de notificacion personal y, de ser necesario, resolucion de continuidad en rebeldia.

Criterios de ponderacidn, circunstancias atenuantes y agravantes

a.- Andlisis previo a la determinacion de una medida disciplinaria
Antes de aplicar cualquier medida disciplinaria, se deben considerar los siguientes aspectos:

El rol de los involucrados: Identificar la funcién y participacién especifica de las personas implicadas
en la situacion.
Jerarquia entre los involucrados: Analizar si existe una relacién de subordinacion o diferencia
jerdrquica entre las partes.
El contexto de los hechos: Examinar qué ocurrié, como y cuando se desarrollaron los eventos, y
quiénes fueron los participantes.
Motivacidon e intereses asociados a la falta: Evaluar los factores que dieron origen a la conducta,
como la falta de conocimiento, la presién externa o intenciones especificas.
Edad, etapa de desarrollo y madurez: Considerar la edad, nivel de desarrollo y grado de madurez de
las partes implicadas.
Naturaleza, intensidad y alcance del dafio: Valorar la magnitud del perjuicio causado, asi como su
impacto en las personas o el entorno afectado.
Naturaleza, intensidad y caracteristicas de la agresidn: Analizar las circunstancias especificas de la
conducta agresiva, considerando factores como:
o Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
o El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
o Larealizacién de los actos bajo anonimato, con identidad falsa o mediante el ocultamiento del
rostro.
La actuacidn bajo coaccién, amenaza o incentivo de un tercero.
o Uso, porte o exhibicién (real o simulada) de armas, amenazas de muerte verosimiles, horario
de salida y puntos de transporte escolar como factores de riesgo agravado.
o Afectacidon multiple (amenaza a curso, funcionarios o comunidad).

Abuso de una posicion de superioridad: Evaluar si hubo un abuso de autoridad, poder fisico, moral u
otra forma de dominio sobre la victima.

Vulnerabilidad del afectado: Considerar situaciones de discapacidad, indefension o cualquier
condicidn que agrave el impacto en la persona afectada

b.- Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia

escolar, de acuerdo con el andlisis de la situacidn en que se presentan.

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.

Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.

La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al alumno.
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Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.
Disculparse oportunamente con quienes corresponda.
Haber realizado por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor de la afectado/a o subsanar.
Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Haber actuado bajo coercidn, induccién o manipulacidn por parte de otra persona o tener situaciones
acreditadas de salud mental debidamente certificadas que demuestran haber tenido alteracién de
conducta.

Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de una compafiera/o. La
escuela determinara si puede ser considerado como eximente de responsabilidad (idem punto anterior
destacado).

Reconocimiento inmediato y colaboracion con la investigacion (entrega voluntaria de
informacion/elementos).

Legitima defensa: cuando se compruebe reacciéon defensiva proporcional frente a amenaza grave e
inminente, puede operar como eximente o disminuir la sancion.

c.- Circunstancias Agravantes.

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia

o

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacidn de la falta.

Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Reiteracion de la falta cometida.

Haber inducido o incitado a otras personas a participar o cometer la falta.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas de convivencia con el
afectado/a.

No manifestar arrepentimiento.

Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma accién u otra
similar en alguna ocasién anterior

Omitir el llamado de atencidn por parte del funcionario del establecimiento.

Amenaza con armas reales, aparentes o a fogueo que genere intimidacion verosimil.
Planificacidén/premeditacién y difusion masiva (mensajes/redes) que escalen el riesgo.

Reincidencia y incumplimiento de medidas (cautelares, perimetros, prohibicion de ingreso).

Del debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido proceso,
esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos:
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e Ser informado de las faltas contenidas en este Reglamento.

Entregar los antecedentes para su defensa.

Que se presuma su inocencia.

Apelar o solicitar la reconsideracion de las medidas resueltas.

Derecho a la proteccién del afectado/a.

Derecho a la presuncion de inocencia del acusado/a de cometer la falta.

Derecho de todos/as los involucrados/as a ser escuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelacidon ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

Que el procedimiento en virtud del protocolo sea claro.

Que el establecimiento resguarde la reserva y secreto en todo el proceso.

Que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos.
En cada proceso relacionado con una falta, se debera garantizar lo siguiente:

e Conocimiento del procedimiento: El proceso debe estar claramente especificado en este reglamento y
ser conocido antes de aplicar cualquier medida disciplinaria.

e Justicia y racionalidad: El procedimiento debe estar establecido previamente y considerar, al menos, la
comunicacion al estudiante de la falta especifica descrita en el Reglamento Interno por la cual se busca
sancionarlo.

e Derecho a defensa: Se debe garantizar el derecho del estudiante a ser escuchado, presentar descargas
y aportar antecedentes para su defensa.

e Resolucién fundada y oportuna: Toda resolucién debe ser debidamente argumentada y dictada en un
plazo razonable.

o Revision de la medida: Antes de su aplicacidn, se debe garantizar el derecho a solicitar una revision de
la medida, asegurando ademads el respeto por la dignidad de los involucrados. Asimismo, se debe
procurar la mayor proteccién, reparacién para el afectado y formacion para el responsable.

e Plazos y recursos: El procedimiento concluird con resolucién dentro de 10 dias habiles desde la
notificacion vélida de la cautelar; procede reconsideracién en 5 dias habiles desde la notificacion de la
resolucion.

e Continuidad y proteccion: Durante la cautelar, el establecimiento asegura continuidad de estudios en
modalidad protegida y prohibe el ingreso del estudiante a dependencias y actividades, resguardando a
victimas/testigos.

e Medidas penales: Cuando corresponda, se denunciard en 24 h y se solicitaran cautelares CPP 155.

K. Procedimientos para determinar faltas y determinar medidas disciplinarias

Para la determinacién de una falta, es esencial garantizar procedimientos claros, transparentes y conocidos
por la comunidad educativa, considerando los siguientes pasos:

o Notificacion inicial: Informar a los padres, madres o apoderados sobre la falta de convivencia escolar
en la que esté involucrado el estudiante, adecuando la modalidad de comunicacion segun la situacion
del apoderado.

e Investigacion: Realizar un proceso de investigacion adecuado al tipo de falta, asegurando que quien
indague actue conforme al principio de inocencia del presunto autor.
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o Recoleccion de antecedentes: Llevar a cabo entrevistas con los involucrados y otros actores

relevantes, y adoptar las medidas necesarias para aclarar los hechos de manera prudente y respetuosa.

e Respeto y confidencialidad: Garantizar el respeto por la dignidad y honradez de las personas
involucradas, asi como la privacidad y confidencialidad de los temas tratados, de acuerdo con las
caracteristicas del caso.

e Resolucion: Concluir la investigacidon con una decision fundamentada, determinando si corresponde
aplicar una medida disciplinaria, de apoyo pedagdégico o psicosocial, o una accion formativa o
reparadora.

e Notificacidn al profesor jefe: Informar al profesor jefe sobre los procesos, intervenciones y decisiones
adoptadas en relacion con la falta del estudiante.

En términos de procedimiento:
1.- Inicio del procedimiento

e Informe inicial:
O Quien tome conocimiento de una falta deberd informar a la autoridad correspondiente el
mismo dia.
O Segun la gravedad de la falta:
m Faltas niveles: Profesor/a jefe.
m Faltas graves o gravisimas: Direccion, Inspectoria General, Encargado/a de Convivencia,
Dupla Psicosocial y profesor/a jefe o de asignatura.

e Acciones posteriores:
o Inspectoria General y Encargado/a de Convivencia continuaran con el procedimiento y/o
protocolo de accion.
o Si la falta esta regulada por un protocolo especifico, este se activard (por ejemplo, casos de
maltrato).
2.- Notificacion

e Plaza y medios:
O La notificacidn a padres, madres o apoderados debera realizarse dentro de un maximo de 2 dias
habiles .
O Medios de notificacion: agenda escolar, correo electronico o constancia escrita de
comunicaciones orales.
e Contenido de la notificacion:
O Detalle de la falta y el proceso a seguir.
O Garantia de derechos del estudiante:
m Ser escuchado.
m Presentar antecedentes.
m Hacer descargas en un plazo razonable.
m Solicitar revision de la medida.
e Faltas sin responsable identificado:
o Lanotificacion se realizard tras la fase de investigacion.
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3.- Investigacion o Activacion de Protocolo

e Responsables:
o0 Encargado/a de Convivencia e Inspectoria General.
O Actuaran respetando el principio de presuncion de inocencia y el debido proceso.

e Acciones investigativas:
O Entrevistas a involucrados y testigos.
O Revision de documentos y registros.
o Solicitud de evaluaciones profesionales o informes relevantes.
O Otras medidas prudentes y necesarias para aclarar los hechos.

e Confidencialidad y dignidad:
O Resguardar la privacidad y honradez de todas las partes.
O Evitar la sobreexposicidn de los involucrados a la comunidad.
e Plaza de investigacion:
O Maximo 5 dias habiles desde que se tomd conocimiento de los hechos.

e Cierre de la investigacion:
O Elaboracidn de un informe que detalle acciones realizadas, antecedentes recabados y medidas
propuestas.
4.- Resolucién

e Autoridad competente:
o Equipo Directivo, Encargado/a de Convivencia y Dupla Psicosocial.
e Fundamentacion:
O Laresolucion deberd estar debidamente justificada y constar en el informe de cierre.
o Notificacion:
O La decisién serd comunicada a padres, madres o apoderados en un plazo mdximo de 5 dias
habiles después del cierre de la investigacion, utilizando los medios oficiales.
e Reconsideracion:
o Seinformara al apoderado sobre la posibilidad de solicitar la revisiéon de la medida adoptada.

5.- Consideraciones adicionales

e Casos con funcionarios o apoderados como responsables:
o Garantizar el interés superior del nifio/ay su integridad fisica y psicoldgica.
o Aplique medidas preventivas si es necesario.
e Mediacion:
o Si las partes alcanzan un acuerdo, la investigacion podrd suspenderse bajo las condiciones
establecidas.
o De no haber acuerdo, se continuara el procedimiento.
e Suspension cautelar inmediata (Aula Segura) con prohibiciéon de ingreso y continuidad de
estudios.
e Citacion (con constancia de notificacion).

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 157



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
¢ Audiencia y recepcion de pruebas; resolucién fundada en el plazo legal.

e Denuncia en 24 h y oficio a Fiscalia solicitando cautelares CPP 155.
e Coordinacion con Carabineros/PDI para accesos y punto de transporte; registro en bitacora.
e Cierre y notificacion de la resolucidn; reconsideracidn si se interpone.

10.8.2. De las instancias de revision.

1. Instancia de revisidn:

o Todo estudiante, madre, padre o apoderado tiene derecho a solicitar la revisién de las
medidas disciplinarias adoptadas por el establecimiento, siempre que considere que la medida
asignada fue injusta o desproporcionada.
¢ Todo estudiante, madre, padre o apoderado tiene derecho a solicitar la revision de las
medidas disciplinarias adoptadas por el establecimiento cuando estime que la medida es
injusta, desproporcionada o adolece de vicios de procedimiento.

e La interposicion del recurso NO suspende la ejecucién de medidas de proteccion ni de la
suspension cautelar (Aula Segura), pero si sera considerada en la proporcionalidad de la
medida final.

2. Fundamento del recurso:

o Elrecurso de reconsideracién debe basarse en la presentacion de antecedentes nuevos o
complementarios que no hayan sido considerados en la etapa de investigacion y/o analisis,
siempre que no se hayan podido aportar anteriormente por causas justificadas.

e El recurso puede fundarse en: (a) antecedentes nuevos o complementarios; (b)
observaciones sobre proporcionalidad/adecuacion; (c) errores de hecho o de procedimiento;
(d) vulneracién de garantias del debido proceso.
¢ En procedimientos de Aula Segura, la reconsideracién no exige necesariamente
antecedentes nuevos: bastard fundamentar por escrito los agravios alegados.

3. Procedimiento para apelar:

o Laapelacion debe presentarse por escrito al Director/a del establecimiento o a quien lo
subrogue, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la resolucién que aplica la
medida disciplinaria.

o Seregistrard la recepcion del recurso con dia y hora en el libro de observaciones
correspondiente, asegurando su derivacion a las autoridades pertinentes para su analisis.

e Presentacién por escrito dirigida a la Direccion del establecimiento (o quien subrogue),
dentro del plazo aplicable segun el tipo de falta/medida.
e Vias de ingreso: presencial en Inspectoria/Secretaria (recibo con dia y hora) o correo
institucional del establecimiento (constancia de fecha y hora de envio).
e Registro: se dejara constancia en libro/bitacora de ingreso y se incorporara el recurso al
expediente disciplinario.

4. Resolucion:

o La Direccidn resolvera el recurso de reconsideracion en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde su recepcion.

o Ladecision final serd comunicada de manera formal al estudiante y su apoderado,
garantizando claridad y fundamentacién en la resolucién.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 158



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
5) Plazos y procedimientos para la reconsideracién/apelaciéon de medidas disciplinarias

Tipo de falta/medida Plazo para presentar Plazo de respuesta de
Direccién
Faltas leves 1 dia habil desde la notificacion | 1 dia habil desde la recepcién
de la medida. del recurso.
Faltas graves o gravisimas (sin | 1 dia habil desde la notificacion. | 1 dia habil desde la recepcidn.
cancelacion ni  expulsién 'y NO

reguladas por Aula Segura)

Cancelacion de matricula o expulsion
(RICE)

15 dias habiles para apelar,
conforme al DFL N.2 2 de 1998
(art. 6 letra d)).

Se resolverd fundadamente y
se notificara por escrito.

Faltas que afectan gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura)
con sancién de

cancelacion/expulsion

5 dias habiles desde la
notificacion de la resolucién
final para solicitar

reconsideracion.

5 dias hdabiles desde |Ia
recepcion del recurso (sin
suspender medidas de

proteccion ni la cautelar).

Notas de coherencia con Aula Segura:
1. Lasuspension cautelar y las medidas de proteccién se mantienen vigentes durante la reconsideracion.
2. Elcémputo de los 5 dias habiles para reconsiderar se cuenta desde la notificacién valida de la
resolucion final.
3. Laresolucién de reconsideracién debe evaluar proporcionalidad, antecedentes y resguardo de la
comunidad, y dejar constancia en el expediente.

Cancelacion de matricula o expulsion (RICE)

Para faltas graves o gravisimas sancionadas con cancelacién de matricula o expulsién, conforme al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), los padres o apoderados disponen de 15 dias habiles para apelar la
medida.

Este procedimiento debera realizarse segun lo estipulado en el articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de
1998.

Cancelacion de matricula o expulsion (Ley Aula Segura):

En casos de faltas que afecten gravemente la convivencia escolar y se apliquen sanciones conforme a la Ley Aula
Segura, los apoderados tienen un plazo de 5 dias habiles para presentar la solicitud de reconsideracion de la
medida.

1. Delos Padres y Apoderados

De los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, se encuentran indicados en el
apartado de los deberes de los apoderados

1.1 Faltas a las normas por parte de los apoderados.

Faltas leves:
Son aquellas conductas realizadas por parte del apoderado y/o padres, que alteran el proceso ensefianza

aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico para todo miembro de la comunidad educativa,

principalmente con el proceso de educacidn del estudiante.
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Faltas Leves de los Apoderados

Las faltas de los apoderados se categorizan de acuerdo con su naturaleza, garantizando un orden que facilite
su comprension y tratamiento.

1. Faltas Relativas a la Participacion y Comunicacion con el Establecimiento

e Inasistencia a reuniones convocadas por el establecimiento.

e Falta de justificacion de inasistencia a reuniones.

e No asistir a entrevistas programadas con docentes, directivos o equipo psicosocial.

e No firmar o devolver documentos, formularios o comunicaciones requeridas por el establecimiento
(citaciones, permisos, informes de inasistencia, entre otros).

e No actualizar los datos de contacto del estudiante y/o apoderado.

2. Faltas Relativas al Cumplimiento de Responsabilidades Académicas y Administrativas

e Enviar al estudiante sin su uniforme escolar o vestimenta requerida para actividades especificas, sin
justificacién previa.

e No asistir a presentaciones, eventos escolares u otras instancias convocadas por el establecimiento.

e No justificar inasistencias del estudiante al establecimiento después de 3 dias consecutivos de
ausencia.

e No cumplir con compromisos adquiridos con el establecimiento en instancias de didlogo o mediacién.

3. Faltas Relativas al Cuidado y Bienestar del Estudiante

e Enviar al estudiante con sintomas evidentes de enfermedad o debilitamiento de salud.
e Enviar al estudiante a clases estando con reposo médico prescrito.
e No cautelar que el estudiante evite llevar objetos de valor al establecimiento.

4. Faltas Relativas al Orden y Convivencia Escolar

e Impuntualidad al ingreso y/o retiro del estudiante.

e Interrumpir las clases sin autorizacién o sin motivo justificado.

e No garantizar que el estudiante cuente con los materiales necesarios para sus actividades escolares
(como utiles escolares, materiales para actividades especificas, entre otros)

Faltas Adicionales Consideradas Relevantes

e No responder a las comunicaciones del establecimiento dentro de los plazos establecidos, pese a
constancia de notificacion valida (personal, carta certificada 3 dia habil administrativo— o correo
electrdnico consentido).

e Entregar datos de contacto desactualizados o rehusar la recepcién de comunicaciones, dificultando
el debido proceso.

o Desatender indicaciones escritas del equipo directivo/docente o psicosocial relativas a medidas
especificas de apoyo, proteccién o resguardo del estudiante o de la comunidad.
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e No concurrir a citaciones formales de entrevistas, audiencias o reuniones de seguimiento, o

presentarse con terceros no autorizados y sin poder suficiente.

e No participar en actividades o talleres formativos requeridos para la mejora de la convivencia escolar
o el desarrollo académico del estudiante.

e Grabar o difundir audios/imagenes de procedimientos internos sin autorizacion, vulnerando
privacidad o exponiendo a menores de edad.

e Difundir en redes sociales datos sensibles de estudiantes o funcionarios (p. ej., doxing), generando
hostigamiento o perturbacién del servicio educativo.

e Intervenir de manera indebida en conflictos entre estudiantes (in situ o en puntos de transporte),
escalando el riesgo o la violencia.

Faltas Graves
Las faltas de los apoderados que se clasifican como graves o gravisimas se definen seguln el impacto en
el clima escolar, la convivencia comunitaria y el cumplimiento de los deberes asociados al rol de
apoderado.

Faltas Graves de los Apoderados

Son aquellas conductas que afectan de manera significativa el clima escolar o el bienestar de la
comunidad educativa, incluyendo la reiteracion de faltas leves.

Faltas consideradas graves:

e No informar situaciones relevantes que afecten al estudiante y que inciden en su conducta o
rendimiento académico, cuando el establecimiento lo haya requerido para adoptar apoyos.

e No avisar o informar previamente sobre el retiro del estudiante por un tercero, o proveer
autorizacién informal sin identificacién verificable.

e Ingresar sin autorizacion a areas restringidas del establecimiento, desatendiendo control de
accesos o instrucciones de seguridad.

e No asumir los costos por dafios materiales causados por el estudiante o por el propio
apoderado, previa determinacién fundada y proporcional de responsabilidad.

Reiteracion de faltas leves, conforme al registro de incidentes anteriores.

e Desacatar medidas temporales de resguardo adoptadas por el establecimiento (separacién de
involucrados, ajustes de horarios/espacios, control de accesos) cuando exista constancia de
notificacién valida.

e Hostigar o intimidar verbalmente a funcionarios/estudiantes/apoderados (sin amenaza de
muerte ni alusidon a armas), perturbando actividades o procedimientos institucionales.

e Obstaculizar procesos administrativos o de investigacion (p. ej., presionar testigos, interferir
levantamiento de evidencias, negarse a retirar publicaciones que vulneran derechos de NNA).

e Acudir a puntos oficiales de subida/bajada al transporte escolar para increpar o perturbar la
salida segura de estudiantes.

e Faltas Gravisimas
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Las faltas de los apoderados que se clasifican como graves o gravisimas se definen segln el impacto

en el clima escolar, la convivencia comunitaria y el cumplimiento de los deberes asociados al rol de
apoderado.

Faltas Gravisimas de los Apoderados

Son conductas que impactan gravemente el dmbito fisico, psicoldgico o social de los integrantes de la
comunidad educativa, afectan significativamente el clima escolar o dafian la imagen y el prestigio
institucional, pudiendo ser constitutivas de delito.

Faltas consideradas gravisimas:

e Amenazar de muerte o con dafios graves a funcionarios, estudiantes o apoderados; o realizar
amenazas verosimiles asociadas a armas.

e Portar, exhibir o intentar ingresar con armas de fuego, armas blancas, réplicas o armas a fogueo
que generen intimidacion verosimil, dentro del establecimiento, accesos/salidas o puntos de
transporte escolar.

e Agredir fisicamente o psicolégicamente a miembros de la comunidad educativa, de forma
presencial o por cualquier medio (incluido ciberacoso).

e Convocar, organizar o participar en funas, agresiones grupales o acciones de hostigamiento
masivo (presencial o digital) contra miembros de la comunidad educativa.

e Ingresar al establecimiento bajo los efectos de alcohol o estupefacientes, o portar, regalar o
vender sustancias ilicitas dentro del establecimiento o actividades escolares.

e Daiiar bienes muebles o inmuebles, o destruir infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo (p. ej., portones, camaras, cierres perimetrales, sistemas eléctricos).

e Incumplir medidas cautelares decretadas por autoridad competente (p. ej., prohibicién de
acercarse a victimas/testigos, prohibicion de concurrir al establecimiento o puntos de
transporte).

Sustraer objetos o bienes del establecimiento o de integrantes de la comunidad educativa.

e Formular denuncias falsas maliciosas con perjuicio grave, o divulgar acusaciones sin sustento

gue produzcan dafio relevante a personas o a la institucion.

Medidas aplicables a Apoderados (progresividad y resguardo)

e Entrevista con Direccidon/Convivencia; compromiso escrito de cooperacion y respeto de medidas
de resguardo.

® Restriccion de ingreso: ingreso sélo con cita previa, en horario y lugar determinado; o
prohibicién temporal de ingreso segun evaluacién de riesgo.

e Pérdida de calidad de apoderado titular y obligacién de designar nuevo apoderado idéneo (en
faltas gravisimas o incumplimiento reiterado de medidas), resguardando al estudiante

® Reparacion de dafios materiales y disculpas publicas/privadas cuando corresponda y sin re-
victimizacion.

e Derivacion a Fiscalia/Carabineros cuando los hechos revistan caracter de delito; solicitud de
cautelares (CPP 155) segun corresponda.
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® Registro en expediente (actas, notificaciones, evidencia) y comunicacion formal de medidas
adoptadas.

Clausulas de aplicacion

e Ambito temporal y espacial: estas reglas rigen dentro del establecimiento, accesos/salidas,
puntos oficiales de transporte escolar, buses y actividades curriculares/extracurriculares
organizadas por el establecimiento.

e No discriminacion: el tratamiento y la sancion se basan exclusivamente en los hechos y su
gravedad, sin aludir a nacionalidad u otros atributos personales.

e Estandar de evidencia: toda decision se fundara en actas, constancias de notificacion valida,
registros de ingreso/bitacoras, evidencias (CCTV, audios, mensajes), partes policiales y
testimonios firmados.

Obligacion de Denunciar Delitos
Normativa sobre Denuncia de Hechos Constitutivos de Delito

Obligacién de denuncia

La Direccidn, los/as docentes, los/as asistentes de la educacion y el personal del establecimiento que
encuadren en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal tienen la obligacion legal de denunciar los
hechos que revistan caracteres de delito y afecten a estudiantes, ocurran dentro o fuera del
establecimiento.

La denuncia debe efectuarse dentro de 24 horas desde que se conocieron los hechos (CPP arts. 175-177).

Apoderados/as y estudiantes no estan legalmente obligados por el art. 175; sin perjuicio de ello, el RIE
establece el deber institucional de informar oportunamente al establecimiento cuando tomen
conocimiento de hechos que puedan configurar delitos o afectar gravemente la seguridad.

Delitos que Denunciar

Entre los delitos que deben ser reportados se incluyen, de manera no excluyente:

Lesiones.
Amenazas (incluidas amenazas de muerte y aquellas asociadas a armas reales, aparentes o a
fogueo).
e Robosy hurtos.
Delitos sexuales (abuso, acoso, explotacion, corrupcion).
Porte, tenencia o uso de armas de fuego o armas blancas. (aquellas asociadas a armas reales,
aparentes o a fogueo).
Porte, consumo, microtrafico o trafico de sustancias ilicitas.
® Cualquier otro delito que afecte a estudiantes o a la comunidad educativa.

Responsables de la Denuncia

1) Quien primero toma conocimiento o contacto con los hechos efectuard la denuncia; la Direccién
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podra designar formalmente a un denunciante, sin perjuicio de la responsabilidad legal del

primero.

2) Autoridades para denunciar: Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones; en flagrancia o peligro inminente, llamar 133/134 y activar resguardo.
3) En paralelo, el establecimiento adoptara medidas de proteccién (separacién de involucrados,
control de accesos, resguardo en puntos de transporte, acompafamiento psicosocial).

o Ministerio Publico.

o Autoridades policiales.

o Tribunales de Justicia con competencia sobre los hechos denunciados.

2. Requisitos y Contenido de la Denuncia

Requisitos y contenido de la denuncia (preferentemente por escrito)

a. lIdentificacion del denunciante y medio de contacto.

b. Identificacidn del establecimiento (nombre, RBD, comuna).

c. Fecha, horay lugar de ocurrencia; descripcidn clara y circunstanciada de los hechos.

d. Identificacién de estudiantes/victimas (edad/curso) y de presuntos responsables/testigos, si se
conocen.

e. Adjuntar antecedentes: actas, constancias, evidencias audiovisuales/documentales (CCTV, audios,
mensajes), parte de Carabineros, etc.

f. Medidas de resguardo adoptadas por el establecimiento (accesos, transporte, acompanamiento).

g. Datos de contacto del encargado de convivencia y de quien pueda aportar informacion adicional.

3. Rol de los Funcionarios en Casos de Denuncia

* Recepcion de antecedentes: acoger y registrar los hechos en acta circunstanciada (dia y hora).

e Derivacidn oportuna: remitir a Fiscalia/policias dentro de 24 horas; conservar copias y respaldo en el
expediente.

e Resguardo de evidencia: no manipular innecesariamente; asegurar cadena de custodia basica (quién, qué,
cuando, donde).

e Reserva y no revictimizacion: cuidar la confidencialidad de NNA y funcionarios/as.

4. Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar de los adultos.

A continuacion, se declaran los procedimientos que se utilizaran para determinar las medidas disciplinarias
a aplicar a aquellos padres, madres o apoderados, que incurran en algunas de las faltas antes sefialadas en
este Reglamento.
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Medidas disciplinarias (progresividad)

Cartas de compromiso.

reiterados)

Amonestacion escrita (acta/bitacora).

Disculpas publicas o privadas (sin re-victimizar).

Mediacidn, arbitraje o conciliacidn (solo cuando no exista caracter de delito)

Cambio de apoderado (pérdida de calidad de apoderado titular por incumplimientos gravisimos o

e Restriccidn o prohibicidn de ingreso a dependencias del establecimiento, segun evaluacion de riesgo.

5. Medidas segun las Faltas a las Normas

1.- Faltas leves:

Se tomaran las siguientes medidas liderada por el profesor jefe o en casos particulares por otro profesional.

Medidas formativas

Medidas Sancionatorias

Cartas de compromiso.

atencién de apoderados).

Medida formativa: didlogo pedagdgico y reflexivo (acta en libro de

Medida sancionatoria: amonestacién escrita
(registro formal).
Seguimiento breve y cierre en expediente.

2.- Faltas graves:

Medidas formativas

Medidas reparatorias

Medidas Sancionatorias

Didlogo personal pedagodgico y reflexivo
realizado con Inspector, Inspectoria
General, Profesor y registrado en una hoja
de entrevista o libro de atencion de
apoderados.  Accion liderada por el
profesor jefe o en casos particulares otro
profesional.

Cartas de compromiso: Accion liderada
por el profesor jefe o en casos particulares
otro profesional y que serd entregado a
Convivencia escolar.

Mediacion u otro mecanismo de
Resolucion de conflictos de las partes
involucradas a cargo de Inspectoria y/ o
Convivencia.

e Medidas formativas: didlogo reflexivo;
carta de compromiso;
mediacion/arbitraje si  procede (nho

Medidas reparatorias:

disculpas | Amonestacidn escrita en una hoja de

publicas/privadas; reparacién de | entrevista o libro de atencion de

dafios cuando corresponda. apoderados. Accién liderada por el

profesor jefe o en casos particulares
otro profesional.

Evaluar la factibilidad del cambio de
apoderado y si es posible realizar el
cambio. Accién liderada por el profesor
jefe en conjunto con Inspectoria
General y Convivencia Educativa.
Prohibicion de ingreso a las
dependencias del establecimiento.

o Medidas sancionatorias:
amonestaciéon  escrita;  restriccidon
temporal de ingreso; evaluar cambio
de apoderado.

e Registro vy trazabilidad: actas,
notificaciones validas
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delitos).

(personal/certificada/electroénica),
evidencias, derivaciones.

Faltas Gravisimas

Medidas formativas

Medidas reparatorias

Medidas Sancionatorias

Didlogo personal informativo
realizado con Inspector, Inspectoria
General y /o Convivencia Escolar para
informar de las medidas

correspondientes.

Aplicacion inmediata de prohibicion

de ingreso como medida de

resguardo; coordinacion con
seguridad/accesos y puntos de
transporte.

Derivacion a  Fiscalia/Carabineros
dentro de 24 horas si hay hechos con
caracter de delito; solicitar cautelares

(CPP art. 155)

Disculpas publicas o

privadas de manera

personal o por escrito

Medidas
disculpas y reparacion,

reparatorias:

cuando correspondan y
sin re-victimizacion.

Amonestacion escrita en una hoja de entrevista o libro
de atencién de apoderados.

Cambio de apoderado. Inspectoria general informa de
la solicitud de cambio de apoderado. Sera obligacion
designar un nuevo apoderado para el estudiante. Esta
Sostenedor con los

medida serd informada al

respaldos respectivos.
Prohibicion de ingreso a las dependencias del
establecimiento: Desde el momento en que ocurren

los hechos se prohibe el ingreso al establecimiento.

Se aplicaran las medidas contempladas en Ia

legislacion pertinente.

Medidas administrativas: pérdida de calidad de
apoderado titular y designacion obligatoria de
nuevo apoderado idéneo, si procede.

6. Del debido proceso

Ante una falta a la convivencia educativa por parte de un apoderado el procedimiento a seguir previo a la

aplicacion de una medida debe ser:

e C(laridad de especificacion: Toda disposicion debe estar claramente detallada en este Reglamento
Interno, de manera que sea comprensible y accesible para todos los involucrados.

® Proteccion de la persona afectada: Se garantizara

a proteccion de la persona afectada por cualquier

medida disciplinaria o sancién, asegurando su bienestar en todo el proceso.

e Justicia y racionalidad en la aplicacion de medidas: Las medidas disciplinarias deberan ser justas y

racionales, y se aplicaran solo después de haber sido previamente establecidas en el Reglamento

Interno. Ademads, deberd asegurarse la comunicacion a los padres, madres o apoderados de la

infraccion cometida, y la posible sancién que se pretenda aplicar.

® Presuncion de inocencia: Se respetard en todo momento la presuncion de inocencia, garantizando

gue ninguna sancion sea impuesta sin pruebas claras y sin un debido proceso.

e Derecho a ser escuchado (descargas) : Se garantizara el derecho de la persona involucrada a

presentar su version de los hechos (descargas), asegurando que su voz sea tomada en cuenta antes de
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tomar una decision.

e Derecho a presentar pruebas de defensa: Se garantizara el derecho de la persona a aportar toda la
informacién y los antecedentes que consideren relevantes para su defensa.

e Resolucién fundada y en plazo razonable: La resolucion sobre la medida a aplicar deberd ser
debidamente fundamentada y emitida dentro de un plazo razonable, con la debida justificacion de los
hechos y la sancidn propuesta.

e Revision previa de la medida disciplinaria: Se garantizara el derecho de la persona afectada a solicitar
la revision de la medida disciplinaria antes de que se lleve a cabo, asegurando que se haya
considerado cualquier elemento nuevo o relevante para la decisién final.

e Confidencialidad y proteccidn de la identidad: Se velara por la proteccion de la identidad de todas las
personas involucradas en el proceso, asi como la confidencialidad de los antecedentes relacionados,
con el fin de preservar la integridad y privacidad de los afectados.

7. Procedimientos ante la falta a la convivencia educativa y la aplicacion de medidas a padres y
apoderados.

Procedimiento

e Citacidn e investigacidn: citacion formal; investigacion proporcional al caso.

® Principio de inocencia: indagacidn hasta acreditar responsabilidad.

e Clarificacién: entrevistas y recopilacién prudente de antecedentes.

e Respeto y confidencialidad: dignidad y honra de las personas; proteccidon de NNA.

e Resolucién: decisién fundada por escrito; comunicacion formal; registro en expediente.

e Trazabilidad: bitacora de actuaciones y custodia de evidencias.
Aspecto Descripcion
Citacion eEl apoderado sera citado al establecimiento para abordar la falta.
Investigacion Si procede, se iniciara un proceso de investigacion.
Principio dela indagacion se llevara a cabo bajo el principio de inocencia hasta
inocencia comprobar la responsabilidad.
Acciones deSe realizaran entrevistas y recopilacion de antecedentes relevantes.
Clarificacion Se adoptaran acciones prudentes para aclarar los hechos.
Respeto ySe garantizara la dignidad y honra de los involucrados.

confidencialidad Se protegera la privacidad y confidencialidad durante todo el proceso.
Resolucion Concluida la investigacion, se determinara si procedera aplicar una
medida o} desestimar el caso.
La resolucion sera emitida por escrito y comunicada presencialmente.

Registro delTodo el procedimiento serd documentado para asegurar transparencia
Proceso y trazabilidad.
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De las instancias de revision.

Derecho a revisién: el apoderado puede solicitar reconsideracidn de la medida aplicada.

Plazo para presentar: 1 dia habil desde la notificacién de la medida (por escrito ante Direccidn).
Plazo de resolucidn: 2 dias habiles desde la recepcidn del recurso (resolucién fundada).

Notificacién de la resolucion: comunicacion escrita con constancia (personal/certificada/electronica).
Las medidas de proteccidn y restriccion de ingreso se mantienen vigentes mientras se resuelve la
reconsideracion.

e o 0 0 0 W

Revision de las Medidas

Instancias deDescripcion

Revision

Derecho aEl apoderado podra solicitar la revisién de cualquier medida aplicada en
Revision su contra.

Solicitud deDebera presentarse por escrito al Director/a del establecimiento dentro

Reconsideracié de un plazo de 1 dia habil desde la notificacién de la medida.
n

Plaza deEl Director/a resolvera la solicitud dentro de 2 dias habiles desde la
Resolucion recepcion del documento.

Notificacion dela notificacion de la medida y de la resolucion de apelacion sera
la Resolucion entregada por escrito al apoderado.

Notas finales

e Ambito temporal y espacial: reglas aplican en recintos, accesos/salidas, puntos oficiales de transporte
escolar, buses y actividades curriculares/extracurriculares.

e No discriminacion: tratamiento basado exclusivamente en hechos y gravedad, sin aludir a nacionalidad
u otros atributos personales.

e Evidencia: toda decision debe fundarse en actas, constancias de notificacion valida, bitdcoras vy
evidencias disponibles.
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NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EDUCACION PUBLICA.
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PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO DE PRACTICA Y | Versién N°2 Resp: Juan
TITULACION ENSENANZA MEDIA TECNICO PROFESIONAL 20 de octub Echegaray
ESPECIALIDADES AGROPECUARIA Y  MECANICA 2025e octubre Coordinador Tp
INDUSTRIAL oordinador
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: Fecha: 22 de

) octubre 2025
El consejo escolar

ANTECEDENTES GENERALES

El presente Reglamento Interno sobre Practica y Titulacion de los estudiantes egresados de la Especialidad de
Agropecuaria del Sector Econémico Agricola/Pecuario y de la Especialidad de Mecanica Industrial del sector
econémico de metalmecanico de la Escuela de Concentracidn Fronteriza, ensefianza Media Técnica Profesional,
de Los Loros, se basa en las normas basicas obligatorias del Decreto Exento N.2 2516 / 2007 que norma el
proceso de Titulacién para los y las estudiantes de Establecimientos de Ensefianza Media Técnica Profesional,
modificada segln sugerencias descritas en el Decreto N°546/2020 del afio 2020.

ARTICULON.2 1

El presente Reglamento establece las normas bdasicas obligatorias que dicen relacion con el proceso de Practica
Profesional y de Titulacion de Técnicos de Nivel Medio, se aplicara a los estudiantes que realizardn su Practica
Profesional para optar al titulo de “Técnico de Nivel Medio” en la especialidad de Agropecuaria y de Mecanica
Industrial. Este Reglamento aplica para los estudiantes regulares de esta Escuela, y para aquellos que, por
disposicion de SECREDUC, sean derivados hacia nuestro establecimiento para que llevemos su proceso de
Practica Profesional y/o Titulacidn, seglin corresponda.

Se entenderd por proceso de titulacion de los estudiantes de la EMTP el periodo que se extiende desde la
matricula de un estudiante para la realizacion de su practica profesional hasta su aprobacién final, incluyendo
el cumplimiento de todos y cada uno de los procedimientos necesarios para la obtencién y entrega del Titulo de
Técnico de Nivel Medio correspondiente por parte del Ministerio de Educacién.

ARTICULO N.2 2
PLAN DE PRACTICA

Los y las estudiantes deberdn desarrollar durante el periodo 2025 y 2026 de manera presencial, a distancia o
una combinacién de ambas estrategias, el Plan de Practica en empresas, entidades publicas o asociaciones y
fundaciones afines con las tareas y actividades propias de la Especialidad, debiendo ser registrada en el
respectivo instrumento de practica.

El Plan de Practica es el documento guia para el desarrollo de la Practica Profesional, elaborado de acuerdo con
el perfil de egreso del técnico de nivel medio de la especialidad y mencién respectiva, contextualizado en funcién
de las tareas y criterios de realizacion de la empresa.

Este Plan contempla actividades que aporten al logro de:

e Competencias genéricas de empleabilidad.
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e Cumplimiento de las normas de seguridad y prevencion de riesgos.
e Competencias laborales transversales: responsabilidad, actitud proactividad y cumplimiento de la
normativa interna de la empresa.

Cada Especialidad tendrad un Plan de Practica tipo que considere las tareas / actividades relevantes que los
estudiantes deberdn realizar en dicha Practica.

El Plan de Prdctica sera elaborado en conjunto por el Profesor Tutor del establecimiento, el estudiante en
practica y consensuado con el Maestro Guia nominado por la empresa.

En el caso que la Practica profesional sea presencial, las actividades que los estudiantes realicen deben guardar
directa pertinencia con la aplicacion y desarrollo de los aprendizajes, competencias y destrezas de la
especialidad respectiva, siendo éstas requisito indispensable para la aprobacién de dicho Plan.

La jornada diaria en la empresa no debera exceder las 9 hrs. diarias (tiempo de colacién incluido) como asi mismo
las 44 hrs. semanales.

Esta jornada debera adecuarse a las necesidades de la empresa en cuanto a horarios nocturnos, feriados o fines
de semana.

Las horas extraordinarias deberan ser acordadas con el alumno/a en practica e informadas al establecimiento,
y serdn consideradas en el nimero total de horas del Plan de Practica.

Si el Centro de Practica sugiere cambios en el Plan y en los horarios en que se realiza la practica, estos deberan
ser acordados con la o el estudiante practicante y el establecimiento educacional.

El estudiante en préctica no deberd realizar tareas que no estén definidas en el Plan de Practica. El Plan de
Practica formara parte del expediente de titulacion del estudiante.

ARTICULO N.2 3
DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes que aprueben cuarto afio de EMTP, tendran derecho a recibir su Licencia de Ensefianza Media
e iniciar su proceso de Titulacion.

a) Los estudiantes para iniciar su proceso de Titulacion deben matricularse en el Establecimiento con el
funcionario encargado de este proceso. A su vez el Jefe Técnico confeccionard un expediente para cada alumno.

b) Los estudiantes en practica gozaran, para todos los efectos legales, de todos los beneficios de los estudiantes
regulares.

¢) Los estudiantes matriculados tienen derecho a los beneficios a que pueden optar, tales como: seguro escolar,
carné escolar, becas y/o estipendios, uso de sala de computacion, CRA, etc.

d) Los estudiantes que realicen su practica profesional podran postular al beneficio de la Bonificacién de la
Practica Profesional.

f) Los estudiantes podran sugerir a la Unidad Técnica Pedagdgica su centro de practica, de lo contrario el
establecimiento podrd ubicar uno con los cuales para este fin ha establecido convenio.

ARTICULO N.2 4
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DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA

Serdn obligaciones:

-La presentacién personal acorde a los requerimientos de la Empresa, como asi mismo el uso de un lenguaje
adecuado.

-Asistir puntualmente al Centro de Practica.

-Mantener con sus superiores y compafieros de trabajo un trato cordial y reconocer el orden jerarquico
establecido.

-Informar a su profesor tutor de todo problema que no pueda solucionar, tanto profesional como personal.
-Cumplir las 6rdenes dadas por el maestro tutor del centro de practica.

-Demostrar honestidad, honradez, veracidad en todos sus actos dentro y fuera de la empresa.

-No poner término a su practica profesional sin el conocimiento de la Empresa vy el Establecimiento.

-Cumplir con todas las normas de seguridad establecidas por la Empresa, incluyendo el claro y oportuno aviso
de todos los incidentes, cuasi accidentes y accidentes.

-Realizar las actividades correspondientes al plan de practica y supervisado por el maestro guia.
-Realizar el trabajo de acuerdo a las especificaciones técnicas, en forma metddica, ordenada y limpia.

-Demostrar ser capaz de tomar decisiones acertadas para solucionar problemas que se presenten en el
momento.

ARTICULON.25
DE LOS CONVENIOS DE PRACTICA PROFESIONAL

El Establecimiento suscribird convenio con empresas afines a la Especialidad que imparte, donde se acordaran
las condiciones de seguridad, utilizacion del seguro escolar, los criterios de suspension y/o interrupcion de la
practica profesional, estipulacién de horarios, situaciones especiales, estudiantes enfermos, o que hayan sufrido
accidente etc.

En el caso de las alumnas embarazadas, éstas deberan postergar su practica profesional hasta encontrarse en
condiciones de realizarla. La empresa otorgara los implementos basicos de seguridad, y de acuerdo a su politica
interna, podra o no otorgar alguna bonificaciéon u otro tipo de beneficio, por el periodo que se extienda la
practica.

ARTICULO N.2 6
DE LA SUPERVISION Y EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

a) El Profesor Tutor de la Practica Profesional sera el coordinador TP o un Docente de la Especialidad designado
por la Direcciéon del Establecimiento, y sus deberes son:

-Enviar a la empresa la documentacién pertinente (carta de presentacion del alumno, Plan de Practica u otros),
para dar inicio a la Practica Profesional y consensuar el Plan de Practica con el Maestro Guia.

-Orientar al alumno en practica acerca de las caracteristicas y recursos propios de la empresa, como asi mismo
de las modalidades de trabajo que alli imperan.
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-Supervisar y determinar, utilizando mecanismos virtuales, el desempefio del estudiante en la
Empresa, para ello se comunicara con el Maestro Guia y el alumno, con el fin de constatar los estados de avance
y monitoreo del desempefio realizado por el alumno.

-Elaborar el informe respectivo al desempeiio del estudiante en el centro de practica, este quedara en el
expediente del alumno en la Unidad Técnico-Pedagdgica.

-El profesor Tutor debera tener una bitacora donde registre las actividades realizadas durante la comunicacién
con los Centros de Practica de los estudiantes. Esta bitacora debe contener identificacidn del alumno/a, fechay
hora, registro de actividades realizadas y observaciones si las hubiese.

-Se deben considerar las firmas correspondientes del alumno, Empresa, Maestro Guia y Profesor Tutor
debidamente timbradas por la empresa.

La Practica Profesional serd evaluada por el Maestro Guia, empleando la pauta de evaluacién entregada por el
Establecimiento y consensuada con el Profesor Tutor. Esta evaluacidén considerard aspectos tanto personales
(Competencias de Empleabilidad) como Aspectos Técnico Profesionales. Para ello utilizard pautas que se anexan.

Esta Evaluacion se realizard en conceptos: excelente: 6 pts.; muy bueno: 5 pts.; bueno: 4 pts.; deficiente: 2 pts.;
malo: 1 pt

-El coordinador TP hard la conversidon de conceptos a notas, otorgando a la evaluacion de competencias técnicas
un valor de 70% y a las competencias de empleabilidad un valor de 30%. De este modo se calculara la nota final.

-El Coordinador TP serd el responsable de realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion realizada
por el Profesor Tutor.

DE LA EMPRESA

La Empresa designard un Maestro Guia a cargo del alumno/a en Practica

FUNCIONES DEL MAESTRO GUIA:

-Asigna al alumno en practica trabajo inherente a la especialidad.

-Observa y guia el desempefio del alumno en practica.

-Informa al Profesor Tutor sobre el desempefio profesional del alumno.

-Determina en conjunto con el Profesor Tutor el Plan de Practica, de acuerdo con la realidad de la empresa.
-Junto con el Profesor Tutor, evalta el Plan de Practica del alumno.

ARTICULO N.2 7

DEL PROCESO DE TITULACION

La practica profesional tendrd una duracién minima de 360 horas de las especialidades que imparte la escuelay
que sefialan las Bases Curriculares de la Formacién Diferenciada Técnico - Profesional, sin consideracion de un
maximo de horas, para el afio 2025.

ARTICULON.2 8
DE LAS PRACTICAS INTERMEDIAS

Los estudiantes podran optar a realizar una practica intermedia, una vez finalizado el TERCER ANO EMTP, en los
periodos de vacaciones de invierno y verano.
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Esta PRACTICA INTERMEDIA sélo deberd realizarse en la Regién donde se encuentra el
establecimiento educacional e informada a la Secretaria Regional Ministerial respectiva. Este proceso debe
llevarse a acabo en un centro de practica regido por todo lo establecido para la practica profesional.

-El desarrollo debe realizarse sin perjuicio del total de horas de clases establecidas por el Ministerio de Educacion
en el plan de estudios.

-La cantidad de horas de duracién serd parte del total de horas establecidas por el Establecimiento, que el
alumno/a debe aprobar para obtener su titulo.

ARTICULO N2 9
DE LA EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL
Para aprobar la practica profesional los alumno/as deberan:

a) Cumplir con el nimero total de horas de practica de acuerdo a su rendimiento en la FORMACION
DIFERENCIADA vy lo dispuesto en el presente Reglamento del Proceso de Titulacién del Establecimiento
Educacional.

b) Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Practica, de acuerdo con lo evaluado por el Maestro
Guia de la Empresa.

c) La aprobacidn de la practica profesional se certificard a través de un informe de Practica elaborado por el
Profesor Tutor, quién incorporara los antecedentes ya mencionados.

El DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION DE COPIAPO, supervisard la practica profesional en cualquier
etapa de su proceso. Si detectare irregularidades en el cumplimiento del Plan de Prdctica, que se traduzcan en
que las actividades que esta desarrollando el alumno/a no permiten la aplicacién y desarrollo de aprendizajes,
competencias y destrezas pertinentes a la especialidad, deberd comunicar dicha observacién al Profesor Tutor
del Establecimiento Educacional, al Estudiante y al Maestro Guia de la empresa, a fin de que se administren las
medidas necesarias para su correccion. Dichas observaciones, asi como las medidas de correccién que se
implementen, deberdn adjuntarse al expediente de titulacion.

ARTICULO N.2 10
LAS PRACTICAS EN LUGARES APARTADOS

En el caso de que algun estudiante efectle su practica profesional en lugares apartados, el Establecimiento
debera:

a) Asegurar una supervision mediante mecanismos virtuales, dejando siempre registro y evidencia de la
supervision efectuada.

b) Utilizacidn de vias de comunicacién: Internet, teléfono u otros.

c) Facilitar que el estudiante se matricule en otro establecimiento educacional que imparta su especialidad y le
asegure la debida supervision del proceso de titulaciéon. En este caso, el estudiante serd titulado por el
establecimiento educacional que haya supervisado efectivamente la practica y donde estuviere matriculado.

ARTICULO N.2 11

SITUACIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE TITULACION
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A. Los establecimientos educacionales podran autorizar, excepcionalmente, a realizar un plan de
practica profesional que contemple horas realizadas en la estrategia de alternancia, las que deberan
corresponder a horas desarrolladas en la empresa, 6rgano de la Administracion del Estado, servicio o empresa
publica y que se encuentre directamente relacionadas con la especialidad, siempre que, en total, la suma de
horas que contempla este plan sea superior a las 360 horas.

B. Estudiantes egresados, que logren acreditar el cumplimiento de 360 horas de practica profesional.
ARTICULO N.2 12
DE LOS ANTECEDENTES PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL

Los estudiantes egresados que aprueben su practica profesional obtendran el Titulo de Técnico de Nivel Medio
correspondiente a un sector econdmico y especialidad otorgado por el Ministerio de Educacion. Los
establecimientos educacionales que imparten ensefianza media técnico profesional deberan presentar los
siguientes antecedentes correspondientes en el Expediente de Titulo:

a) Certificado de Nacimiento.

b) Certificado de Concentracidn de notas completa de 12 a 42 afio de ensefianza media.

c) Plan de Priactica.

d) Informe de Practica del Profesor Tutor y Maestro Guia.

e) Certificado del empleador, en el caso de reconocimiento del trabajo realizado como Practica Profesional.

f) Diploma de Titulo, segun disefio oficial, el que sefialara expresamente que se trata de un Titulo de Técnico de
Nivel Medio.

ARTICULO N.2 13

La direccidn del establecimiento educacional debera informar a los distintos estamentos acerca del Reglamento
del Proceso de Titulacidon aprobado, incluyendo el Consejo Escolar, como asi mismo, cada vez que éste se
modifique.

El establecimiento educacional evaluara el reglamento permanentemente y lo reenviard a la respectiva
Secretaria Regional Ministerial de Educacién cuando se efectien cambios, para su aprobacién o devolucién con
indicaciones.

La Direccidn del establecimiento educacional cautelara la debida aplicacién de su Reglamento de Titulacidn, a
través de su Unidad Técnico-Pedagdgica.

El jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica sera el responsable de la entrega de toda la informacion completa y
oportuna que el establecimiento debe presentar a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién referida a
proceso de practica y titulacion.

ARTICULO N.2 14

Las situaciones no previstas en el presente documento seran resueltas por las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion respectivas o por la Divisién de Educacion General de acuerdo a sus respectivas
competencias y la normativa vigente.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 175



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

PROTOCOLO DE ALIMENTACION PAE 2025

Escuela Concentracion Los Loros

Introduccion.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Version N°2
20 octubre 2025

Aprobado por:
El consejo escolar

Resp: Juan Carlos
Tapia Vega
Encargado PAE
Fecha: 22 de
octubre 2025

176



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE), entrega durante el afio escolar 2025, productos
alimenticios (desayunos, almuerzos, onces, colaciones, segin corresponda) a estudiantes en condiciones de
desventaja social, econdmica, psicoldgica o bioldgica. Los estudiantes que optan a este beneficio son aquellos
que cursan educacién pre bdsica, basica y media en el establecimiento educacional Concentracion Fronteriza,
dependientes de Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP), adscritos al Programa; aportando a los
requerimientos nutricionales de cada etapa y facilitando la incorporacidon y permanencia en el sistema
educacion.

Reciben el beneficio los estudiantes pertenecientes al 60% de las familias mas vulnerables o con mayor
desventaja socioecondmica, segun el Registro Social de Hogares (RSH), que asisten a establecimientos
educacionales municipales, dependientes de los Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP) o particulares
subvencionados adscritos al PAE, en los niveles de educacidn pre-basica, basica, media y adultos.

Ademds, el Programa beneficia, a nivel nacional, a estudiantes diagnosticados/as con enfermedad celiaca, por
medio de la entrega de una canasta con alimentos libres de gluten.

El servicio cubre las actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollen durante el afio académico y
en vacaciones de invierno y/o verano.

l.- Horarios de alimentacion.
LUNES — MARTES — MIERCOLES - JUEVES Y VIERNES

CURSOS DESAYUNO |ALMUERZO TERCERA COLACION

Pre-Kinder a kinder 09:30 hrs. 12:30 hrs. - 11:30 hrs si el horario de
salida es a las 13:30.

1° Basico a 3°Basico 09:30 hrs. 12:45 hrs.
- 15:30 hrs si el horario de

4 basico 09:30 hrs. 13:00 hrs. salida es alas 17:10 hrs.

52 3 6° Basico. 09:45 hrs. 13:00 a 13:15 hrs.

7°basico a 4° medio 09:45 hrs. 13:10 hrs.

.- Encargado PAE.

El encargado de PAE del establecimiento coordina el servicio de alimentacion y registra asistencia diaria de las
y los estudiantes.

V.- Tercera Colacion.

La Tercera colacién corresponde a un beneficio alimenticio entregado por JUNAEB en el marco del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), destinado a estudiantes de educacion prebasica, basica y media que pertenecen al
Subsistema “Chile Seguridades y Oportunidades”.

Este beneficio no requiere postulacién, ya que la informacidn se obtiene de manera automatica al cumplir los
requisitos de matriculacién y figurar como beneficiario del mencionado subsistema, validado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

El establecimiento no gestiona, ni selecciona directamente a los beneficiarios, dado que la ndmina de
estudiantes que reciben la tercera colacidon es enviada por JUNAEB con base en los registros oficiales del
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ministerio de desarrollo social y familiar. Los apoderados que deseen acceder a este beneficio deben
mantener actualizado su registro Social de hogares a través de la municipalidad correspondiente.

V.- Casos especiales y minuta diaria.

Se enviara mensualmente, la minuta de alimentacién diaria a través de un documento entregado a las y los
estudiantes.

Serd de responsabilidad del apoderado informar al profesor jefe y proporcionar un menu en el caso de que él o
la estudiante presenten complicaciones con algin menu o alimento (enviar lonchero).

En el caso, de que un apoderado no envie la alimentacion correspondiente, serd de su exclusiva responsabilidad.
El caso serd derivado a Convivencia Escolar.

VI.- Notificacion de cambios en el horario de alimentacion.

Ante situaciones excepcionales que impliquen modificacion de los horarios de entrega del servicio de
alimentacidn, el establecimiento deberd informar con anticipacién a la comunidad educativa, especialmente a
los docentes, asistentes de la educacién y apoderados.

La notificacion se realizara mediante comunicado oficial interno o mensaje a través de los canales
institucionales, asegurando que la informacidn llegue oportunamente a los beneficiarios.

Estas modificaciones deberan ser informadas y coordinadas por el encargado PAE, en conjunto con la direccidn
del establecimiento, resguardando siempre la continuidad del servicio y el cumplimiento de las orientaciones
JUNAEB.

VIl.-  Notificacidn al apoderado por inasistencia al beneficio.

Cuando se detecte que un estudiante beneficiario no estd haciendo uso del servicio de alimentacion de manera
reiterada, el encargado PAE o los inspectores de patio deberdn contactar al apoderado para informar la situacion
y conocer las razones de la inasistencia.

Si el estudiante mantiene la falta de asistencia al beneficio, se informara a la direccion del establecimiento para
su registro y seguimiento, a fin de resguardar el uso adecuado del Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

VIIl.- Observaciones.
Por motivos especiales (situaciones fortuitas y /o emergencias) se realizard cambio de minuta.

El servicio de alimentacion que reciben los beneficiarios es completo: es decir deben asistir al desayuno,
almuerzo y onces segun corresponda de acuerdo a horario.

Dicho protocolo se socializard en reunién de apoderados.
IX.- Visitas al aula.

Calendarizar las visitas al aula del encargado de PAE para recordar a los estudiantes la modalidad de entrega de
la alimentacidn y las normas de alimentacidn, previa informacién a las y los docentes.

Entrega digital de minuta mensual y protocolo.
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e Introduccién y justificacion

El fallecimiento de un estudiante, apoderado o funcionario es una situacion dificil para la comunidad educativa.
Este protocolo establece procedimientos para garantizar un acompafiamiento respetuoso, emocional,
admirativo y coordinado, asegurando que las acciones institucionales se realicen con sensibilidad y resguardo
de la comunidad escolar; para ello:

I. Define pasos de accion ante un fallecimiento
II. Garantiza acompafiamiento emocional a la comunidad educativa.

ITI. Coordina medidas institucionales en memoria del fallecido de la persona fallecida.
Il. Ambito de aplicacién:

Este protocolo se aplicara ante el fallecimiento de:
1. Estudiantes matriculados/as en el establecimiento.
2. Funcionarios del establecimiento

3. Apoderados/as o adultos significativos.
e Objetivo General

Brindar un marco de accidn claro para el acompafiamiento y las acciones institucionales a seguir ante el
fallecimiento de un miembro de la comunidad educativa, respetando la diversidad de procesos emocionales y
garantizando la continuidad de la formacién y el apoyo psicosocial.

e Objetivo Especifico

1. Definir los pasos y las responsabilidades de los distintos actores involucrados en el protocolo,
asegurando la correcta atencion a los afectados y el adecuado seguimiento del proceso de duelo, tanto
en lo emocional como en lo administrativo.

2. Orientar a los distintos actores de la comunidad educativa sobre cémo brindar acompafiamiento a las
familias afectadas.

3. Coordinar las acciones institucionales durante el proceso de duelo.
Proporcionar apoyo emocional a los estudiantes y funcionarios que enfrenten una pérdida cercana.
e Definicion del Duelo
El duelo es un proceso emocional que surge tras la pérdida de un ser querido. Este fendmeno universal implica
un profundo impacto fisico, emocional, intelectual, conductual y espiritual. Aunque doloroso, el duelo es

necesario para adaptarse a la nueva realidad, por ello es importante respetar la individualidad del proceso y
permitir la expresién de emociones sin juzgar ni invalidar. Algunas consideraciones importantes:
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e Duracion variable: puede extenderse entre 1y 3 afios, siendo los primeros meses los mas
complicados.

e Seiiales de adaptacién: recordar sin dolor, expresar emociones libres y reanudar actividades con
normalidad.

e Se debe respetar la individualidad del proceso, evitando juicios o invalidacién.

e Procedimientos Generales Ante un Fallecimiento
ARTICULO N.2 1: Comunicacion inicial.

Quien reciba la noticia deberd informar inmediatamente al/a la Profesor/a jefe (si corresponde a un estudiante
o apoderado/a o adulto significativo) o al equipo Directivo (en caso de funcionario).

ARTICULO N.2 2: Contacto con la familia.

En caso de un estudiante, el/la Profesor/a jefe establecera contacto con la familia tras un tiempo prudente para
expresar condolencias y valorar la asistencia de un representante del establecimiento al funeral. En caso de un
funcionario sera el equipo directivo quien se contactard con la familia del fallecido.

ARTICULO N.2 3: Ofrecimiento de apoyo.

El establecimiento, a través del Equipo Psicosocial, pondra a disposicidn recursos de apoyo emocional para el
estudiante/ funcionario afectado, garantizando respeto por el espacio personal de la familia.

ARTICULO N.2 4: Notificacidon interna.

El/la Profesor/a jefe comunicara la situacion a la direccidn, inspectoria general y convivencia escolar en caso de
un estudiante. En caso de un funcionario la direccién comunicara a los otros estamentos del establecimiento.

ARTICULO N.2 5: Coordinacién de condolencias.

La directiva del curso organizard un gesto de condolencias hacia la familia del estudiante o el funcionario
fallecido en representacion de los apoderados.

La secretaria del establecimiento promoverda un gesto solidario entre los funcionarios, organizando la
recoleccidn de aportes voluntarios destinados a apoyar a las familias que enfrente el fallecimiento.

ARTICULO N.2 6: Delegacién oficial.

La Inspectoria general designara una delegacion oficial para asistir al velatorio y funeral en representacién del
colegio.

ARTICULO N.2 7: Publicacién oficial.

La direccidon compartira en la web las condolencias y detalles del funeral, previa autorizacién de la familia. En
casos delicados o que no se encuentren acorde a los valores institucionales, la decisidon de publicar o mantener
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la reserva quedara a criterio del equipo directivo, resguardando siempre la dignidad de las familias

y la comunidad educativa.

ARTICULO N.2 8: Registro institucional:

Se dejara constancia formal de todas las acciones realizadas en los registros correspondientes.

Acciones Especificas Segun el Rol del Fallecido

ARTICULO N.2 9: Fallecimiento de un estudiante.

Suspension de las actividades en el establecimiento por un dia.

Izado de la bandera a media asta por tres dias.

Participacion del curso, previa autorizacién de los apoderados, junto con su Profesor/a jefe, en el
velatorio y funeral.

Envio de condolencias.

Registro administrativo de la baja del estudiante en el SIGE, seglin normativa ministerial.

ARTICULO N.2 10: Fallecimiento de un funcionario:

e wN e

Notificacién formal del deceso a la comunidad educativa por parte de la direccién.

Izado de la bandera del colegio a media asta por tres dias.

Envio de condolencias.

Delegacién del equipo directivo, junto a algunos funcionarios y estudiantes para el velatorio y funeral.
Organizacién de una ceremonia de despedida institucional.

ARTICULO N.2 11: Fallecimiento de un apoderado/a o adulto significativo:

Comunicacion a la comunidad educativa por parte del/la Profesor/a Jefe.

Envio de condolencias a la familia y publicacién oficial en la pagina web, previa autorizacion de la
direccion.

Designacidon de una delegacién del equipo directivo y algunos funcionarios y estudiantes para el
velatorio y funeral.

ARTICULO N.2 12: Fallecimiento de un estudiante o funcionario dentro del establecimiento.

ukhwnN

La persona que vea lo sucedido (Docente, asistente de la educacidn o apoderado) notificara de
inmediato a Inspectoria General.

Se evitara la exposicién de estudiantes o personal a la escena del deceso.

En caso de accidn violenta, se notificara a las autoridades correspondientes (Carabineros o PDI).

Se contactard a un familiar o responsable del fallecido.

Si es necesario, se coordinara la evacuacion de los estudiantes.

ARTICULO N.2 13: Orientaciones para el Acompafiamiento emocional.

El acompafiamiento en un proceso de duelo es fundamental para brindar apoyo emocional y contencién a
quienes han sufrido una pérdida. La comunidad educativa tiene un papel clave en este proceso, asegurando que
los afectados reciban el respeto y el apoyo necesario. A continuacidn, se presentan orientaciones que garantizan
un acompafiamiento integral.
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1. Acompaitamiento emocional a estudiantes, docentes y comunidad educativa.

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Escuchar activamente, permitiendo que los afectados expresen libremente sus emociones sin
interrupciones ni juicios.

Reconocer y validar las emociones de la persona en duelo, evitando minimizar su dolor con
frases como “tienes que ser fuerte”, “el tiempo lo cura todo”, “no llores”.

Respetar el ritmo y proceso de duelo de cada persona, comprendiendo que todos reaccionan
de manera diferente ante la pérdida.

Brindar espacios seguros para la expresion emocional, ya sea en conversaciones individuales o
en encuentros grupales de apoyo.

Evitar intentar distraer o desviar el tema. Permitir que la persona afectada hable de su pérdida
si asi lo desea.

2. Acompafiamiento a la familia

21.

2.2,

2.3.

2.4.

El contacto inicial con la familia debe ser respetuoso y empatico, considerando el momento de
dolor.

Expresar las condolencias de la comunidad escolar, ofreciendo apoyo sin invalidar su espacio
personal.

Brindar el contacto del equipo psicosocial del colegio, dejando a disposicion en apoyo
emocional para el estudiante afectado o familiares que lo requieran.

Respetar las creencias religiosas y culturales de la familia en todo momento.

3.  Apoyo al estudiante en duelo

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

Ofrecer seguimiento y apoyo emocional a través del equipo psicosocial del colegio.
Realizacién adaptacidon académicas si es necesario, ofreciendo flexibilidades en pruebas vy
trabajos segun el estado emocional del estudiante.

Evitar exponer al estudiante al duelo de forma forzada, permitiéndole decidir si desea
participar en actos conmemorativos o compartir su experiencia con sus compaferos.
Mantener comunicacidén con la familia para monitorear la evaluacién emocional del estudiante
y detectar posibles signos de duelo complicados.

4. Apoyo a la comunidad educativa.

41.
4.2,

4.3.

ARTICULON.2 1

Sensibilizacion a docentes y compaiieros sobre cdmo actuar ante un companero en duelo,
fomentando la empatia y evitando actitudes invasivas.

Facilitar espacios de conversacion donde los estudiantes y docentes puedan expresar sus
emociones respecto al fallecimiento.

Coordinar intervenciones con especialistas externos si se detecta la necesidad de apoyo
psicolégico adicional en casos complejos.

4: Evaluacién y Seguimiento

El equipo directivo, evaluard los apoyos necesarios para el estudiante afectado, incluyendo flexibilidades
académicas. Ademas, se realizardn reuniones de seguimiento y ajustes al protocolo si se considera necesario.

Este protocolo serd revisado periédicamente para garantizar su efectividad y adecuacion a las necesidades de la
comunidad educativa.

e Procedimiento General ante un Fallecimiento.

Paso

1. Notificacion
inicial

Descripcion Responsables Tiempo/Plazo Producto de la
Accién

Recepcién de la noticia de  Persona que Inmediato Reporte inicial

fallecimiento. Comunicacién | recibe la noticia al Profesor/a

inmediata al/a la Profesor/a Jefe.

Jefe.
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2. Contacto con
la familia

3. Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5. Coordinacion
de condolencias
del curso

6. Delegacion
para el funeral

7. Publicacién
en la web

8. Asistencia al
funeral

9. Registro
administrativo

10. Evaluacion y
seguimiento del
proceso de
duelo

El/la  Profesor/a Jefe se
comunicara con la familia para
expresar condolencias y valorar
la asistencia del colegio al
funeral.

El/la Profesor/a Jefe ofrece el
apoyo del Equipo Psicosocial
para el estudiante afectado.
El/la Profesor/a Jefe informa el
deceso a Direccion, Inspectoria
General y Convivencia

El/la Profesor/a Jefe organiza la
representacion de los
apoderados para enviar
condolencias a la familia.
Inspectoria General asigna una
delegacion oficial para asistir al
funeral y ofrecer el apoyo
institucional.

La Direccion publica las
condolencias y detalles del
funeral en la pagina web del
colegio.

La delegacion oficial,
acompafada de representantes
del curso, asiste al velatorio y
funeral.

Realizaciéon de las gestiones
administrativas para el registro
del deceso (bajas,
actualizaciones en el SIGE).

El equipo de orientacion evalua
las necesidades de apoyo
emocional del  estudiante
afectado 'y coordina la
adecuacion pedagogica.

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Inspectoria
General

Direccion

Delegacion
oficial
(Estudiantes y
profesores)
Direccién

Equipo
Directivo

e Procedimiento ante fallecimiento de un estudiante

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contacto con
la familia

3. Ofrecimiento

Descripcion

la noticia de
Comunicacién
la Profesor/a

Recepcion de
fallecimiento.

inmediata al/a
Jefe.

El/la  Profesor/a Jefe se
comunica con la familia para
expresar condolencias y valorar
la asistencia del colegio al
funeral.

El/la Profesor/a Jefe ofrece el

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Responsables
Persona que

recibe la noticia

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Dentro de las
primeras 24
horas

Dentro de 1 dia
tras la
notificacion
Inmediato

Dentro de 2 dias

Dentro de 2-3

dias

Dentro de 3 dias

En el dia del
funeral
1 semana
después del
deceso
1 semana
después del
deceso

Tiempo/Plazo

Inmediato

Dentro de las
primeras 24
horas

Dentro de 1 dia

Condolencias
expresadas y
coordinacion
con la familia.

Oferta  formal
de apoyo
Psicosocial.
Informe a las
areas
correspondient
es.

Mensaje de

condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion
designada y
comunicacion
de asistencia.
Informacion
publicada en la
pagina web del
colegio.
Asistencia
formal al
funeral y apoyo
a la familia.
Actualizacion de
registros
académicos vy
administrativos.
Plan de apoyo
emocional y
académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

Producto de la
Accion

Reporte inicial
al Profesor/a
Jefe.

Condolencias
expresadas y
coordinacion
con la familia.

formal
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de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5. Coordinacion
de condolencias
del curso

6. Delegacion
para el funeral

7. Publicacion
en la web

8. Asistencia al
funeral

9. Registro
administrativo

10. Evaluaciony
seguimiento del
proceso de
duelo

apoyo del Equipo Psicosocial
para el estudiante afectado.
El/la Profesor/a Jefe informa el
deceso a Direccion, Inspectoria
General y Convivencia

El/la Profesor/a Jefe organiza la
representacion de los
apoderados para enviar
condolencias a la familia.
Inspectoria General asigna una
delegacidn oficial para asistir al
funeral y ofrecer el apoyo
institucional.

La Direccion publica las
condolencias y detalles del
funeral en la pagina web del
colegio.

La delegacion oficial,
acompaiada de representantes
del curso, asiste al velatorio y
funeral.

Realizaciéon de las gestiones
administrativas para el registro

del deceso (bajas,
actualizaciones en el SIGE).

El equipo de orientacion evalua
las necesidades de apoyo
emocional del estudiante
afectado y coordina

flexibilidades académicas.

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Inspectoria
General

Direccion

Delegacion
oficial
(Estudiantes vy
profesores)
Direccién

Equipo
Directivo

tras
notificacion
Inmediato

Dentro de 2 dias

Dentro de 2-3

dias

Dentro de 3 dias

En el dia del
funeral
1 semana
después del
deceso
1 semana
después del
deceso

de apoyo
Psicosocial.
Informe a las
areas

correspondient
es.

Mensaje de
condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion

designada y
comunicacion
de asistencia.
Informacion
publicada en Ia
pagina web del
colegio.
Asistencia
formal al
funeral y apoyo
a la familia.
Actualizacién de
registros
académicos vy
administrativos.
Plan de apoyo

emocional y
académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

e Procedimiento ante el Fallecimiento de un funcionario del establecimiento

Paso

1.

Notificacion
inicial

2. Contacto
con la familia

3.
Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4.
Notificacion
interna

5.

Descripcion

Recepcién de la noticia de
fallecimiento.

El/la director/a Profesor/a se
comunica con la familia para

expresar condolencias y valorar la
asistencia del colegio al funeral.
La direccion, a través del equipo

psicosocial, ofrece apoyo
emocional a los funcionarios del
establecimiento que pudiesen

verse afectados por el fallecimiento
del compafiero/a de trabajo.

Se da a conocer la informacién al
equipo de gestion.

El/la la

director/a  organiza

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Responsables

Persona que
recibe la
noticia
Profesor/a
Jefe

Direccién %

equipo
psicosocial

Direccion

Direccion

Tiempo/Plazo

Inmediato

Dentro de las

primeras 24
horas

Dentro de 1
dia tras la
notificacion
Inmediato
Dentro de 2

Producto de |la
Accion
Reporte inicial

Condolencias
expresadas y
coordinacién con
la familia.

Oferta formal de
apoyo Psicosocial.

Informe a las
areas
correspondientes

Mensaje de
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Coordinacion
de
condolencias
6. Delegacion
para el
funeral

7. Publicacion
en la web

8. Asistencia
al funeral

9. Registro
administrativ
o

10.
Evaluacion vy
seguimiento
del proceso
de duelo

representacion de funcionarios

para enviar condolencias a la
familia.
Inspectoria General asigna una

delegacién oficial para asistir al

funeral y ofrecer el apoyo
institucional.
La Direccién publica las

condolencias y detalles del funeral
en la pagina web del colegio.

La delegacidn oficial, acompafiada
de representantes del curso, asiste
al velatorio y funeral.

Realizacion de las gestiones
administrativas para informar al
sostenedor de la situacion.

El equipo de orientacidn evalua las
necesidades de apoyo emocional
para funcionarios afectados y
coordina flexibilidades académicas.

Inspectoria
General

Direccion

Delegacion
oficial
(Estudiantes y
profesores)
Direccién

Equipo
Directivo

dias

Dentro de 2-3
dias

Dentro de 3
dias

En el dia del
funeral

1 semana
después del
deceso

1 semana
después del
deceso

condolencias

enviado a la
familia.
Delegacion
designada y
comunicacion de
asistencia.
Informacién
publicada en la

pagina web del
colegio.

Asistencia formal
al funeral y apoyo

a la familia.
Actualizacién de
registros
académicos y
administrativos.
Plan de apoyo
emocional y
académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

e Procedimiento ante el fallecimiento de apoderados o adultos significativos.

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contacto con
la familia

3. Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5. Coordinacion
de condolencias
del curso

6. Delegacion
para el funeral

Descripcion

la noticia de
Comunicacion
la Profesor/a

Recepcién de
fallecimiento.
inmediata al/a
Jefe.

El/la  Profesor/a Jefe se
comunica con la familia para
expresar condolencias y valorar
la asistencia del colegio al
funeral.

El/la Profesor/a Jefe ofrece el
apoyo del Equipo Psicosocial
para el estudiante afectado.
El/la Profesor/a Jefe informa el
deceso a Direccion, Inspectoria
General y Convivencia

El/la Profesor/a Jefe organiza la
representacion de los
apoderados para enviar
condolencias a la familia.

La Inspectoria General asigna
una delegacion oficial para
asistir al funeral y ofrecer el
apoyo institucional.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Responsables
Persona que

recibe la noticia

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Inspectoria
General

Tiempo/Plazo

Inmediato
Dentro de las
primeras 24
horas

Dentro de 1 dia
tras la
notificacion
Inmediato

Dentro de 2 dias

Dentro de 2-3
dias

Producto de la
Accion

Reporte inicial
al Profesor/a
Jefe.

Condolencias
expresadas vy
coordinacion
con la familia.

Oferta  formal
de apoyo
Psicosocial.
Informe a
areas
correspondient
es.

las

Mensaje de
condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion

designada y
comunicacion
de asistencia.
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7. Publicacion
en la web

8. Asistencia al
funeral

9. Registro
administrativo

10. Evaluaciony
seguimiento del
proceso de
duelo

La Direccion publica las
condolencias y detalles del
funeral en la pagina web del
colegio.

La delegacioén oficial,
acompaiada de representantes
del curso, asiste al velatorio y
funeral.

se registra la acciones de
acompafamiento y  apoyo
brindadas al estudiantes y su
familias

El equipo de orientacion evalua

las necesidades de apoyo
emocional  del estudiante
afectado y coordina

flexibilidades académicas.

Direccion

Delegacion
oficial
(Estudiantes
profesores)
Direccidon/
profesor
equipo
psicosocial
Equipo
Directivo

Y

jefe/

Dentro de 3 dias

En el dia del
funeral
1 semana
después del
deceso
1 semana
después del
deceso

e Procedimiento ante el fallecimiento dentro del establecimiento

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contencion y
resguardo

3.
Comunicacion a
Autoridades

4. Contacto con
familiares

5. Coordinacion
interna

6.

Comunicacion al
sostenedor vy
autoridades
competentes

Descripcion

La persona que vea lo sucedido
informard de inmediato a la
inspectoria o direccién sobre el
suceso

Se evitara la exposicién de
estudiante y personal al lugar
del fallecimiento, asegurando la
contencion emocional vy el
resguardo del espacio.

En caso de tratarse de una
accién violenta o de
circunstancias que lo ameriten,
se informard a Carabineros o
PDI.

La Direccién establecera
contacto con el familiar o
responsable del fallecido para
informar la situacién y ofrecer
acompafamiento.

La Direcciéon coordinard las
acciones institucionales
posteriores: apoyo al personal y
estudiantes, suspension
temporal de actividades, vy
acompafamiento psicosocial.
Se informara formalmente al
sostenedor y, de ser necesario,
a la Seremi de Educacidn sobre
el fallecimiento ocurrido dentro
del establecimiento.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Responsables

docente,
asistente de
educacién
persona
presente.
inspectores
patio

direccién
inspectoria
General

Direccion

Direccion
Equipo
Psicosocial.

direccion

la
o

de

o

y

Tiempo/Plazo

Inmediato

Inmediato

Inmediato

dentro de las
primeras horas

Dentro del

mismo dia

Dentro de 24
horas

Informacion
publicada en la
pagina web del
colegio.
Asistencia
formal al
funeral y apoyo
a la familia.
registro
actualizado del
apoyo otorgado

Plan de apoyo

emocional y
académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

Producto de la
Accion
Comunicacion
interna inicial.

espacio
resguardado vy
contencién
inicial

Aviso formal a
las autoridades
correspondient
es

Comunicacion
oficial con la
familia

plan de accion

interno activado

comunicacion
formal
registrada
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7. Registro = Se dejara constancia formal de = Direccidn Dentro de 48 @ Registros

institucional todas las acciones realizadas en | inspectoria horas administrativos
los registros correspondientes y de gestidn
del establecimiento. actualizados.

8.Acompanami | El Equipo Psicosocial brindarda equipo Dentro de la | informey plade

ento posterior contencion emocional a  Psicosocial primera semana | acompafamient
estudiantes, docentes y o emocional
funcionarios afectados,

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

evaluando necesidades
individuales o grupales.

Responsables del Proceso

Profesor/a jefe: Coordina las primeras acciones de comunicacion y apoyo dentro del aula.

Direccidn: Supervision general y coordinacién de acciones institucionales, asi como la publicacién de
informacion oficial.

Inspectoria General: Coordinacidn de las delegaciones oficiales y apoyo logistico en los funerales.
Equipo Psicosocial: Apoyo emocional y psicoldgico a los estudiantes y personal afectados.

Equipo Directivo: Evaluacion y ajuste de las flexibilidades académicas necesarias para los estudiantes
afectados por el duelo.

Glosario

Duelo: Proceso emocional natural y universal que experimenta una persona tras la pérdida de un ser
guerido. Implica diversas etapas y reacciones emocionales.

Acompaiiamiento Psicosocial: Apoyo emocional y psicolégico ofrecido por profesionales del
establecimiento para ayudar a los afectados a transitar el duelo.

Delegaciéon Oficial: Grupo designado por la institucién para representar al colegio en los eventos
relacionados con el deceso, como funerales o actos conmemorativos.

Adulto significativo:es una persona clave en la vida de un nifio o adolescente que, a través de

una relaciéon de confianza, seguridad y apoyo, influye positivamente en su desarrollo emocional,
social y cognitivo.
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PROTOCOLO DE PORTE Y USO DE ARMAS Version N°2 20 de | Resp: Luis Gonzdlez
octubre 2025 Psicélogo Convivencia
Escolar
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: Fecha: 22 de octubre
El consejo escolar 2025

l.- INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

En nuestro establecimiento estd prohibido portar todo tipo de armas (blanca y/o de fuego, “hechiza”,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes) ya sean auténticos o que aparenten
ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de éstos.

En ninguna circunstancia se justificard el porte de armas dentro del establecimiento, tal como se estipula en el
Reglamento Interno, que detalla como falta gravisima “Uso, porte y tenencia de todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, incendiarios, punzantes o contundentes, ya sean auténticos o
que aparenten ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos”

En caso de ser mas grave se debe llamar a Carabineros de Chile para que tomen conocimiento y hagan el retiro
de las armas. Cuando las transgresiones cometidas por un estudiante constituyan faltas o delitos sancionados
por ley, el/la directora/a, Encargada/o de Convivencia Escolar, profesionales del equipo multidisciplinario o el/la
docente realizard la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o Tribunales
competentes, dentro de las 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos. Ademas, se informard ala
familia del estudiante involucrado.

.- DEFINICIONES GENERALES.

1. Arma “blanca” o “corto punzante”: Aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Armade fuego: Aquella arma o dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante
la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen
las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Armas hechizas: Son armas de elaboracidn artesanal las cuales son un riesgo latente, ya que al
accionarlas pueden herir a quien las usa o a cualquier persona a su alrededor y causar la muerte.

4.,  Otras armas: Instrumentos que pueden ser considerados como armas, por ejemplo: armas con
municiones que se disparan con gas, objetos contundentes, armas de shock eléctrico, etc.

5.  Arma hechiza: Objeto no disefiado originalmente como arma que ha sido modificado, ensamblado o
adaptado con la intencidon de generar dafio fisico o intimidar. no incluye objetos cotidianos usados
accidentalmente; implica una transformacion o uso deliberado para agredir.

Il.- INDAGACION.

Los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma su inocencia, a ser
escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones puedan ser revisadas o apeladas segun corresponda.

1.Denuncia Interna: Ante la denuncia de sospecha de porte de armas el proceso es el siguiente:

1. Todo funcionario que reciba una denuncia de esta naturaleza debe informar directamente al
Encargado/a de Convivencia Escolar para que se haga cargo del procedimiento respectivo.
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2. ElEncargado/a de Convivencia Escolar registra por escrito el contenido de la denuncia.

3. Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el colegio se comunicara con el
apoderado que debera asistir de forma inmediata a informarse del hecho denunciado y colaborar con
la situacion.

4. El Encargado/a de Convivencia informa a los padres de la denuncia a las autoridades externas y de las
etapas en las cuales seran participes.

5. El Encargado/a de Convivencia se harad cargo de la indagacion dentro del establecimiento para
establecer los supuestos involucrados en la situacion

2.indagacion: se realiza una investigacidn interna para recabar hechos, escuchar versiones, revisar evidencias y
entrevistar a personas involucradas o testigos. Segun el caso se evalula la posibilidad de medidas preventivas.

En el caso de uso de arma blanca, el indagador dispondra de un maximo de 2 dias habiles, para llevar a cabo una
investigacion interna para recabar los hechos ocurridos al interior del establecimiento respecto de esta
situacion.

1. Acciones principales:
1.1. Escuchar version de los involucrados y dejar registro por escrito
1.2. Revisar evidencias y dejar registro de estas observaciones por escrito.
1.3. Entrevistar terceras personas que puedan aportar informacién relevante, ya sea estudiantes,
padres, apoderados u otros miembros de la comunidad educativa.
1.4. dejar registro fotografico o videos de las lesiones o agresiones sufridas, si hubiese dafio fisico.
2.  Acciones complementarias de acuerdo con la situacién indagada:
2.1. Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico a los involucrados
2.2. Establecer medidas protectoras y preventivas, para el resguardo de todos los integrantes de la
comunidad educativa
2.3. Director/a tendra la facultad de solicitar asesoria judicial.
2.4, Suspender de clases a él o los estudiantes involucrados segun indica el RICE o este protocolo.
3. Sintesis de la etapa de indagacion la cual consta de:
3.1 Descripcion objetiva de los hechos y de cada una de las acciones llevadas a cabo.
3.2. Elaboracién de informe de la situacion.
3.3. Anexos: Registro de entrevistas, fotos, videos y evidencias.

4. Resolucion: evaluacién de la denuncia y proceso a seguir: Una vez recabados todos los antecedentes, el
Equipo Directivo y Convivencia escolar evalla y determina si la denuncia se confirma o se desestima,
para ello tiene un plazo maximo de 5 dias habiles.

Si la denuncia se desestima:
4.1. Se informara a los involucrados que se definirdn las acciones de cierre.

4.2. Se generara un informe de la resolucidn, se revisaran todos los antecedentes recopilados en la
indagacién, asi como las circunstancias que disminuyan o incrementen su responsabilidad.

4.3. Se evaluard y definira posibles medidas de acompafiamiento formativo y/o sanciones de acuerdo
con el Reglamento Interno.

4.4, En entrevista entregara informe de resolucidn a los involucrados, ya sean estudiantes y sus padres
o apoderados, u otros miembros de la comunidad educativa
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4.5. Se informara el derecho de apelacién correspondiente y las formalidades que se deben
respetar para ejercerlo, estableciendo un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la
notificacion de las medidas, para que el apoderado o estudiante involucrado pueda presentar su
apelacion por escrito ante la inspectoria general o la direccién del establecimiento.

5.  Silainvestigacion no encuentra responsables:
Dejar el procedimiento suspendido por el periodo de un mes.
5.1. Si al finalizar el periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.
5.2. Se realizaran medidas de apoyo y contencién a todo quien hubiese sido afectado.
5.3. Apoyo psicosocial por parte del equipo de convivencia educativa.
5.4. Derivacion a profesionales de apoyo (externo) si fuese necesario.

6. Si la denuncia se confirma: Cuando se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables
de la resolucién deberan:

6.1. Recibir la sancién correspondiente segln el protocolo de actuacion establecido en el RICE.

6.2. Dependiendo de la gradualidad de la falta que se establece en el RICE se aplicard la suspensién de
clases de uno a cinco dias, y si fuera necesario prorrogados la misma cantidad de tiempo, para informar la falta
al Consejo Escolar. Esta sancidon serd analizada en funcidn de las circunstancias que disminuyan o incrementen
su responsabilidad que se hayan expuesto

6.3. Cuando el estudiante vuelva de la sancién, debera ser participe de una jornada de reflexién a cargo
del psicdlogo de convivencia escolar.

6.4. Se establece el procedimiento de carta de condicionalidad a peticién expresa del Consejo Escolary
del Encargado/a de Convivencia Escolar.

6.5.El establecimiento oficiard y solicitara intervenciéon, y mediacién escolar de parte de la
Superintendencia de Educacion.

6.6.El director del Establecimiento informara al apoderado la cancelacion de la matricula del estudiante
si fuese necesario.

7. Apelacion: Los padres/apoderados y estudiantes pueden apelar la resolucién recibida mediante una
carta dirigida al director.
8. Respuesta de apelacion: El director responde a la apelacion recibida, y su decisidn es inapelable.

lil.- PROCEDIMIENTO

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLES | PLAZOS PRODUCTO DE
LA ACCION
1. Denuncia | Ante la sospecha o denuncia de porte | Docente, Inmediato. Registro escrito
interna o | o uso de arma, el funcionario que | asistente de la de denuncia vy
aviso inicial | toma conocimiento informa de | educacion, comunicacion
inmediato al Encargado/a de | Encargado/a de con apoderado.
Convivencia Escolar. Se registra la | Convivencia
denuncia por escrito y se contacta a | Escolar.
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la familia del estudiante involucrado.

2. El Encargado/a de Convivencia | Encargado/a de | Inmediato. Informe breve de
Comunicaci | Escolar informa a la Direccién y se | Convivencia medidas
on a | evaldan medidas preventivas (aislar | Escolar, Direccién. adoptadas y
Direccion vy | el objeto, resguardar la integridad de notificacién
medidas los presentes, mantener interna.
iniciales confidencialidad).
Indagacion | Se recopilan antecedentes, | Encargado/a de | Maximo 2 | Informe de
interna entrevistas y evidencias. Se registra | Convivencia dias habiles. | indagacion  con
por escrito la version de los | Escolar, Equipo anexos
involucrados y testigos. Se puede | Directivo, Dupla (entrevistas,
solicitar apoyo del equipo psicosocial | Psicosocial. evidencias,
0 asesoria externa. registros).
3. Encargado/a de | Maximo 2 | Informe de
Indagacion | Se recopilan antecedentes, | Convivencia dias hdbiles. | indagacion  con
interna entrevistas y evidencias. Se registra | Escolar,  Equipo anexos
por escrito la version de los | Directivo, Dupla (entrevistas,
involucrados y testigos. Se puede | Psicosocial. evidencias,
solicitar apoyo del equipo psicosocial registros).
0 asesoria externa.
4, El Equipo Directivo y Convivencia | Direccion, Equipo | Mdximo 5 | Acta de
Evaluacion Escolar analizan la informacién | Directivo, dias habiles. | resolucion e
de recopilada, determinan la existencia | Convivencia informe de
antecedent | o no de responsabilidad, y definen | Escolar. medidas
es acciones o sanciones segun el RICE. formativas o
disciplinarias.
5. Se informa a los apoderados vy | Direccidn, Dentro de 24 | Registro de
Comunicaci | estudiantes involucrados sobre la | Encargado/a de | horas entrevista y copia
on de | resolucidon adoptada, las medidas | Convivencia posteriores a | del informe de
resolucion formativas o sanciones aplicadas y el | Escolar, la resolucién. | resolucidn
derecho de apelacién. Inspectoria firmada.
General.
6. El apoderado o estudiante puede | Apoderado/a, Dentro de 5 | Carta de
Apelacién presentar apelacion escrita ante la | estudiante, dias habiles | apelacidn
(si Direccidn o Inspectoria General. Direccion. desde la | registrada en
correspond notificacién. | carpeta de
e) Convivencia
Escolar.
7. La Direccion revisa los antecedentes | Direccion. Maximo 5 | Respuesta formal
Respuestaa | y responde la apelacion. La dias habiles | por escrito vy
apelacion resolucion final es inapelable. desde la | registro de cierre
recepcién de | del caso.
la apelacion.
8. Se ofrece acompafamiento | Dupla Psicosocial, | Durante los 5 | Registro de
Acompafiia emocional, mediacion o jornada | Encargado/a de | dias intervencion vy
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miento reflexiva para el estudiante | Convivencia posteriores a | plan de

psicosocial | involucrado. Si corresponde, se | Escolar. la resolucién. | seguimiento

y formativo | deriva a red externa. psicosocial.

9. En caso de constituir delito o | Direccion, Dentro de 24 | Copia del parte

Derivacion infraccion legal, se realiza denuncia a | Encargado/a  de | horas desde | policial o)

a Carabineros, PDI o Fiscalia dentro del | Convivencia gue se toma | constancia de

autoridades | plazo legal de 24 horas. Escolar,  Equipo | conocimient | denuncia formal.

competent Directivo. o.

es (si aplica)

10. Cierre | Se archivan los antecedentes en | Direccidn, Maximo 10 | Carpeta de caso

del carpeta de Convivencia Escolar. Se | Convivencia dias habiles | cerrada, acta de

procedimie | realiza una reunion de | Escolar. desde la | cierre y registro

nto retroalimentacion y aprendizaje resolucion en plan de
institucional. final. mejora de

convivencia.
Glosario:

Arma blanca: Herramienta o arma con bordes afilados o puntiagudos, disefiada para cortar o herir.

Arma de fuego: Dispositivo que dispara proyectiles utilizando la presidén de la combustiéon de un propelente.
Incluye armas hechizas, de fantasia y municiones no percutadas.

Armas hechizas: Armas fabricadas de manera no convencional, con materiales no disefiados especificamente
para ser armas.

Arma de fogueo: Armas no reales, como aquellas que simulan disparos o explosiones.

Armas de gas: Instrumentos que disparan proyectiles utilizando gas comprimido como propulsor.

Arma contundente: Objetos que pueden causar daino mediante golpes o impacto, como palos, bates, etc.

Arma de shock eléctrico: Instrumentos que emiten descargas eléctricas, como pistolas taser o similares.

PROTOCOLO

DE ACTUACION  FRENTE

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

A  Version N°2 20 de

Resp: Tania Pizarro
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SITUACIONES DE VINCULOS AFECTIVOS (POLOLEO) | octubre 2025 E. Convivencia

EN EL CONTEXTO ESCOLAR. Educ.

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: El  Fecha: 22 de
consejo escolar octubre 2025

e Introduccion y justificacion.

El pololeo forma parte natural del desarrollo socioafectivo en la adolescencia, no obstante, dentro del
establecimiento educativo, las relaciones de pareja deben desenvolverse bajo los principios del respeto mutuo,
la sana convivencia y la seguridad de todos los miembros de la comunidad escolar.

Este protocolo tiene como propésito regular, orientar y prevenir conductas asociadas a los vinculos afectivos
entre estudiantes, asegurando que se mantengan un marco de respeto y libre de violencia. El protocolo
contempla dos ambitos de intervencion principales:

1. Conductas inadecuadas dentro del establecimiento, en salidas pedagodgicas y el bus escolar, tales como
demostraciones de afecto excesivas o conflictos de pareja.

2. Situaciones de violencia en el pololeo, incluyendo manifestaciones de violencia fisica, psicolégica, sexual
o digital.

Este protocolo esta dirigido a:

1. Estudiantes que mantienen una relacion de pareja dentro del establecimiento.

2. Docentesy asistentes de la educacién que detecten conductas inadecuadas o situaciones de violencia
en el pololeo.

3. Apoderados que requieren orientacidén para acompafiar a sus hijos/as en el desarrollo de relaciones
saludables.

e Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en la normativa vigente en Chile sobre proteccién de los derechos del nifio, nifia
y adolescente y sobre la sana convivencia:

Ley N°20.066: Sobre violencia intrafamiliar.

Ley N°21.389: Tipificacidn de la violencia en el pololeo como delito.

Ley N°20.370 (Ley General de Educacion): Promocidn de la sana convivencia escolar.

Ley N°21.057: Proteccidn a nifos, nifias y adolescentes en caso de abuso sexual.

Ley N°21.120: Proteccién de la identidad de género y prevencion de la discriminacion.

Ley N° 21.430: Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.
Orientaciones del Ministerio de Educacién: Prevencidn del acoso y la violencia escolar.
Normativa del ministerio de educacién sobre convivencia escolar y prevencion de la violencia
escolar.

e Situaciones permitidas

Las siguientes manifestaciones son consideradas adecuadas y acordes al contexto escolar, siempre que se
realicen con respeto y prudencia:

22. Saludos cordiales (como apretones de mano o abrazos breves entre compaferos/as).
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23. Gestos de apoyo, consuelo o felicitacidon, propios de la convivencia escolar.
24. Expresiones verbales de carifio o amistad respetuosas y sin connotacién afectiva inapropiada.

25. Participacién conjunta en actividades que fomenten la integracion y el respeto mutuo

Situaciones prohibidas

Las siguientes acciones se consideran inapropiadas o demostraciones de afecto excesivas dentro del contexto
educativo y vulneran las normas de respeto y convivencia del establecimiento:

Besos prolongados o de connotacidon romdntica o sexual.
Caricias, abrazos o contactos fisicos reiterados o con connotacién intima.

Expresiones verbales o fisicas de contenido sexual o insinuante.

o vk~ W

Conductas afectivas que se realicen en espacios inadecuados (salas de clase, actos publicos, patios
durante horario lectivo, salidas pedagdgicas, bus escolar, etc.).

7. Manifestaciones que generen incomodidad o perturbacion a otros miembros de la comunidad
escolar.

Definiciones claves

I. Pololeo: Relacidon afectiva entre dos personas basada en el carifio y la confianza.
II. Relacién sana: vinculos de respeto, comunicacién, apoyo mutuo y sin imposicion.

II1. Violencia en el pololeo: Acto de control, manipulacion, agresion fisica, psicoldgica, sexual, econémica
dentro de una relacion de pareja.

IV. Celos Excesivos: Control de redes sociales o tecnologia para monitorear, hostigar o manipular a la
pareja.

V. Acoso en la relacidn: Instancia no deseada para mantener o reiniciar una relacién.
VI. Cibercontrol: Uso de redes sociales o tecnologia para monitorear, hostigar o manipular a la pareja.

VII. Conductas inapropiadas en la convivencia escolar: demostraciones excesivas de afecto, discusiones
dentro del colegio, falta de respeto o cualquier comportamiento que afecte el ambiente educativo.

e PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION EN CASOS DE POLOLEO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

°
N.2 | Pasos Descripcion Responsables | Plazo Producto de
la accién
1 Deteccion vy | Se identifican comportamientos | Comunidad Inmediat | Registro inicial
notificacion inadecuados o  situaciones que | educativa, o (dentro | del caso.
de conducta | vulneren la convivencia escolar dentro | profesores, de las
inadecuada del establecimiento (como | asistentes, primeras
en el pololeo. | demostracion excesiva de afecto, falta | inspectores. 24
de respeto o conflictos de pareja). El horas).
hecho debe ser comunicado de
inmediato a inspectoria general y
convivencia escolar para su registro y
evaluacion.
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2 Evaluacion Se clasifica la situacién en leve, | Inspectoria 3 dias | Informe
del caso y | moderada o grave, determinando el | General, habiles preliminar con
nivel de | tipo de intervencidn. Si la situaciéon es | Encargada de antecedentes
intervencion grave, involucra violencia o posibles | convivencia vy recopilados vy

indicios de abuso entre estudiantes | equipo clasificacion
menores de edad, se activara el | psicosocial del caso.
protocolo de vulneracién de derecho,

notificando a la direccion y realizando

la denuncia obligatoria ante

carabineros, pdi, fiscalia o tribunal de

familia. Se brinda contencién y apoyo

psicosocial a las partes involucradas.

3 Citacion a los | Se realiza entrevista individual con los | Convivencia 48 horas | Acta de
estudiantes estudiantes involucrados, reforzando | escolar, compromiso
involucrados los limites del comportamiento | inspectoria firmada por

adecuado y la importancia del respeto | General los
mutuo dentro del colegio. estudiantes.

4 Citacion a los | En caso de reincidencia, gravedad o | Convivencia Dentro Registro  de
apoderados conflicto persistente, se cita a los | escolar, de 48 | citacion y
(si apoderados para informar la situaciéony | inspectoria horas reunion  con
corresponde) | coordinar medidas conjuntas de apoyo | general apoderados.

0 seguimiento.

7 Aplicacidon de | Se definen y aplican las medidas | Direccion, 5 dias | Implementaci
medidas correspondientes segun la gravedad del | convivencia habiles 6n de medidas
formativas o | caso (orientaciones, talleres, | escolar, segun
disciplinarias. | amonestaciones u otras establecidas en | inspectoria reglamento

el Reglamento Interno Escolar). general interno.
8 Seguimiento El Equipo Psicosocial realiza | Equipo de | 1 mes Informe  de
del caso acompafamiento y monitoreo del caso | Convivencia seguimiento y
para verificar el cumplimiento de las | Escolar y cierre del
medidas y prevenir nuevas situaciones | Equipo caso.
de conflicto o violencia. Psicosocial
e Protocolo especifico ante violencia en el pololeo.
Si se detecta violencia en la relacion de pareja, se activara el protocolo de denuncia y derivacién.
1. Sesepara alos involucrados para evitar nuevas agresiones.
2. Seinforma a los apoderados de inmediato.
3. Se contacta a OPD, fiscalia o carabineros segun corresponda.
4., Se brinda acompafiamiento psicosocial a la victima.
5. Se evaluta la necesidad de cambiar a los involucrados de curso o jornada.
e Medidas preventivas
5. Talleres sobre relacion sanay prevencion de violencia en el pololeo.
6. Charlas a docentes sobre como detectar sefiales de violencia en pareja adolescentes.
7. Campafia de sensibilizacion sobre respeto y equidad.
8. Orientaciones apoderadas sobre acompafiamiento en la adolescencia
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e Registro y confidencialidad

Todos los casos seran documentados en:
III. Registro de entrevistas (RIE)
IV. Libro de entrevista con apoderado.
V. Acta de derivacion a redes externas (si aplica)

VI. Confidencialidad absoluta: solo el equipo responsable tendra acceso a la informacion

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A  Version N°2 Resp: Johanna Fredes

DESREGULACION SOCIOEMOCIONAL Y 20 octubre 2025 Coordinadora PIE

CONDUCTUAL, INCLUYENDO ADAPTACIONES

PARA CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA (CEA)

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: el  Fecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025
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1. Introduccion:

El presente protocolo es una guia de actuacién frente a situaciones en las que un estudiante presenta
desregulacion socioemocional o conductual dentro del contexto escolar. Su objetivo es brindar seguridad,
contencién y acompanamiento oportuno, fortaleciendo el bienestar y la cohesién de toda la comunidad
educativa.

La Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros, consciente de su rol protector y formativo, promueve el
desarrollo integral de sus estudiantes a través del fortalecimiento de la autorregulacion emocional, la empatia
y el autocontrol. El establecimiento reconoce que la escuela constituye un espacio fundamental en la vida de
nifios, nifias y jévenes, complementando la labor de las familias y generando un entorno seguro donde los
integrantes de la comunidad se sientan acogidos, comprendidos y acompafiados.

La regulaciéon emocional es la capacidad de manejar adecuadamente las emociones frente a diferentes
situaciones, modulando las respuestas para alcanzar un equilibrio que permita el aprendizaje y la convivencia
positiva. Cuando esta capacidad se ve alterada, pueden surgir reacciones que afecten la seguridad, el bienestar
o el clima escolar, por lo que se requiere una intervencién inmediata y coordinada.

En este marco, el protocolo incorpora la aplicaciéon de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) como herramienta
practica de intervencién inicial ante episodios de crisis o desbordes emocionales. Los PAP permiten brindar
apoyo emocional bdsico, reducir el impacto del estrés y restablecer el sentido de calma y seguridad,
contribuyendo a una respuesta institucional mas empatica, humana y efectiva frente a estas situaciones.

éQué es la desregulacion emocional y conductual (DEC)?

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion
del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2. Normativa:
se enmarca en las disposicién del MINEDUC, y se sustenta en los siguientes cuerpos normativas:

Ley de N° 20.845 de inclusidn escolar

Ley N° 21. 545 de salud mental

Ley N°20.536 sobre violencia escolar

Orientaciones MINEDUC 2023- 2025 sobre educacién inclusiva y diversidad.

3. Definiciones:
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1.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Reaccién motora y emocional frente a
estimulos o situaciones que sobrepasan la capacidad de autorregulacion del individuo, evidenciada
mediante llanto, irritabilidad, gritos, aislamiento o agresividad.

Contencién emocional: Acompafiamiento empdtico que sostiene las emociones, brindando seguridad y
validacidn al afectado.

Regulacion emocional: Capacidad de manejar emociones de manera consciente y adecuada,
favoreciendo la adaptacion y el equilibrio personal.

Primeros Auxilios Psicologicos (PAP): Intervencion breve e inmediata que busca restablecer la calma y
la sensacidn de seguridad.

Condicion del Espectro Autista (CEA): Condicion del neurodesarrollo que implica diferencias en la
comunicacion social y en la percepcion sensorial, requiriendo ajustes y apoyos especificos para el
bienestar del estudiante.

Socioemocional: Habilidades para reconocer y manejar emociones, desarrollar empatia, tomar
decisiones responsables y establecer relaciones positivas.

Regulaciéon emocional: Capacidad de manejar emociones de forma apropiada, tomando conciencia de
la relacion entre emocién, pensamiento y conducta.

3. Identificacion de Situaciones de Desregulacion:

Salir de la sala o del colegio sin autorizacién.

Gritar sin motivo aparente.

Aislarse de los compafieros.

Llanto descontrolado.

gritos o reacciones desproporcionadas

Agredir fisica o verbalmente.

Autoagresion.

Romper objetos o mobiliario.

Conductas impulsivas, agresivas o de frustracién intensa.

Aislamiento prolongado, negacién a participar o bloqueo emocional.

4.Reconocer las sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas:

Estar atentos a indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros), poner
especial atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad
o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacion
a las personas que interactien con el/la estudiante.

Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para evitar
desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los estudiantes favorece la
contencidon en momentos de desbordes emocionales.

Informar al apoderado del funcionario significativo del estudiante, quien realiza la primera competencia
del estudiante
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e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y estar
atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

e Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con trastorno del espectro
autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante lo requiera o el especialista lo
sugiere.

5.Reconocer los elementos del entorno que desregulan al estudiante habitualmente:
e Entorno fisico

e Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

® Anticipacion al cambio de actividades.

e Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del estudiante, sino que también segulin su estado de
regulacién emocional.

e Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.

® Pausas activas y de relajacion.

e Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencion.

e Favorecer ejercicios fisicos.

e Entorno social

e Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

® Reconocer los momentos donde es propicio ensefiar, ya que un niflo desregulado no logrard adquirir los
conocimientos esperados.

e Mantener una actitud tranquila.
e No juzgar o atribuir malas intenciones.
e Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa

6. Procedimiento de Actuacion General (DEC):

plan delproducto de la

paso Descripcion de la accion Responsable . .. ..
ejecucién  |accién

Ante un episodio de desregulacion emocional

o conductual, el docente o funcionario que estudiante
detecte la situacion debera acercarse al contenido y
i , Docentes,
1. estudiante con calma y empatia, procurandoI ; entorno
L. . nspectores . .
Intervencion |resguardar la seguridad del entorno. InformarC0n ven 'al inmediato |resguardado.
. . . . , vivenci .
Inmediata al inspector de pasillo y derivar a Inspectoria Escol comunicacion
., scolar ) .
General, Programa de Integracion Escolar o interna y aviso al
Convivencia Escolar. Informar al apoderado y apoderado

al profesor jefe.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 200



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

Docentes,
. . L, .., |asistente de aula, Estrategia de
Aplicar estrategias de regulacion: respiracion -,
. ) o _ |Inspectores, contencién
guiada, uso de lenguaje tranquilizador, cambio| . .
. o o . . asistentes de la aplicada registro
2. contencion|de actividad o espacio fisico. Si el estudiante » . . . .,
. R educacién inmediato |de la intervencidn.
emocional no se regula, se le acompafa fuera del aula, .
. . (personal de estudiante
evitando exponerlo o aislarlo. En caso . N
. . aseo, secretaria), acompafado en
necesario, se informa al apoderado. . . )
PIE y Convivencia espacio seguro.
Escolar
Una vez estabilizado, trabajar con el Docentes,
estudiante la empatia, las consecuencias y la Inspectores, acta de entrevista
reflexion sobre lo ocurrido. Convivencia de convivencia.
Escolar, PIE
3.
Int .. dentro de
ntervencion
. 24 horas
Posterior
registro de incidentes en el libro de clases u|docente, Registro de
hoja de vida. informar a los padres o|convivencia incidentes en el
apoderados dentro del plazo establecido escolar,PIE libro de clases.
Disefiar un plan de apoyo o acompaifiamiento Plan de apoyo
4 imientolS” conjunto con el equipo PIE, Convivencia|Convivencia Dentro de 5|individual o
. seguimiento . . " .
g Escolar y apoderados para prevenir futuras|Escolar, PIE,dias habilesjadaptaciones
apoyo . . . )
v apoy desregulaciones. Evaluar factores detonantes|Profesor jefe,lposteriores |implementadas.
y posibles ajustes pedagdgicos. uTp al hecho Acta. . de
seguimiento.
. ., |Convivencia Dentro de|Acta de
6. Registro y|Completar el acta de desregulacidon .,
. . . . Escolar, 24 horas|desregulacion
documentacié|socioemocional, anexar registro en carpeta de , . . .
. . > Inspectoria posteriores |archivada y copia
n convivencia y entregar copia al apoderado.
General al hecho entregada.
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Retroalimentar al equipo docente vy [ Convivencia Dentro de | Informe de
apoderado, al igual que registrar medidas de | Escolar, Equipo | 1 semana | cierre y
mejora o aprendizajes del caso. Promover | Directivo retroalimentacio
7. Cierre: reflexion institucional sobre la respuesta. n al equipo.
7. procedimiento desregulacion de estudiantes con (CEA)
paso descripcién responsable plazo producto de
accion
1. Observaciéon | Identificar signos previos de Docente de aula, | Inmediato Situacién
y deteccién desregulacion (tension Asistente de aula, detectaday
temprana corporal, movimientos PIE entorno protegido.
repetitivos, evitacion visual, Evitacion de
taparse los oidos, sobreestimulacion
verbalizaciones de malestar, sensorial.
entre otros). Evitar estimulos
adicionales y procurar un
entorno tranquilo y seguro.
2. Intervencion | Mantener una distancia Docente de aula, inmediato Estudiante
inicial y respetuosa, usar tono de voz PIE, Convivencia contenido de
comunicacion bajo y lenguaje simple. Evitar Escolar forma respetuosa y
calmada contacto fisico y confrontacion empatica.
visual directa. Validar
emociones con frases breves y
tranquilizadoras (“Entiendo
que estas molesto/a”).
3. Aplicaciéon de | Usar refuerzos positivos, Docente de aula, Inmediato
estrategias de ejercicios de respiracion guiada | Asistente de aula, Estrategias de
autorregulacién | y promover un espacio PIE regulacion
adecuado de regulacién. Evitar aplicadas.
entornos sobrecargados de Estudiante en
estimulos y anticipar cambios proceso de
en la rutina. autorregulacion.
4. Cambio de Si el estudiante no logra Docente de aula, | inmediato
actividad regularse, cambia la actividad o | Asistente de aula, Actividad adaptada

intencionado

su forma de ejecucién por una
alternativa mas comoda o
familiar, con el objetivo de
mantener la participacién y el
logro de objetivos. Si esta
estrategia no resulta,
acompaniar al estudiante a un

PIE, Convivencia
Escolar

0 espacio
alternativo
activado para
favorecer la
regulacion.
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espacio tranquilo.

continua

anticipar cambios, mantener
comunicacion activa con la
familia y capacitar al personal
en comprension del espectro
autista y estrategias de
contencion.

Convivencia
Escolar, Equipo
Directivo

5. Si el cambio de actividad o la PIE, Asistente de Inmediato
Acompaiiamien | contencion inicial no aula, Docente, Estudiante
to especializado | funcionan, el estudiante sera Convivencia acompafiado en
acompanado por profesionales | Escolar espacio regulado.
del PIE, docentes o asistentes Apoyo ajustado a
de la educacién a un entorno sus caracteristicas
de baja estimulacién. Es individuales acorde
primordial que quien lo al plan de
acompafie conozca sus gustos acompafiamiento.
e intereses para facilitar la
autorregulacion.
6. Intervencion Una vez regulado, realizar una PIE, Convivencia Dentro de Comunicacion con
posteriory breve conversacion adaptada Escolar, Profesor | 24 a 48 familia. Registro
coordinacion con apoyos visuales o jefe horas del incidente y
con familia pictogramas si es necesario. estrategias
Informar a la familia lo compartidas.
ocurrido y coordinar
estrategias conjuntas de
apoyo.
7. Actualizacién | Incorporar ajustes PIE, Convivencia Dentrode 5 | PAl actualizado y
del Plan de pedagdgicos, estrategias Escolar, UTP dias habiles | estrategias
Apoyo sensoriales y apoyos visuales posteriores | individualizadas
Individual (PAI) | que favorezcan la regulaciony al hecho. implementadas.
la anticipacién de rutinas. Monitoreo
Revisar periddicamente su mensual por
efectividad. funcionarios
que
participan
enelplany
la familia.
8. Prevencion Fomentar un clima inclusivo, Docentes, PIE, permanente | Entorno predecible

e inclusivo.
Personal
sensibilizado y
capacitado.

PROCESO DESREGULACION EMOCIONAL PARA FUNCIONARIOS
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PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE PLAZO RESULTADO DE LA
ACCION
1. Deteccion y|Ante un episodio de desregulacion, ellCompafieros/as de trabajo,inmediato |Persona contenida vy

primera contencion

funcionario o colega presente ofrece
contenciéon inmediata, validando las
emociones, brindando apoyo V]
procurando que la persona se retire del
espacio donde ocurri6 el episodio.

Inspectores, Encargada de

Convivencia Escolar

entorno resguardado.

2. Activacion dellinformar a la Encargada de ConvivencialEncargada de Convivencialinmediato
protocolo Escolar y/o a Direccién para evaluar la|Escolar, Direccidon Situacion registrada
situacion y determinar si requiere apoyo
profesional, derivacion o tiempo de
recuperacion.
3. Aplicacion de Facilitar un espacio privado y tranquilo |[Encargada de Convivencia |Durante el |Funcionario
estrategias de para la regulacion emocional. Aplicar Escolar, UTP, Direccion episodio acompanado y en

contencion y
autorregulacion

técnicas de respiracion, didlogo calmado
y escucha activa.

proceso de regulacion.

4. Registro y
comunicacion

Registrar el hecho, resguardando la
confidencialidad.

Direccidn, Convivencia
Escolar

Dentro de 24
horas

Registro entrevista
formal confidencial del
hecho.

5. Seguimiento Evaluar junto al funcionario si requiere  [Direccion, Convivencia Dentro de 3 |Plan de
apoyo externo (MUTUAL). Escolar, UTP dias habiles [acompafiamiento o
derivacién definido.
6. Coordinacion con |[Si la situacidn requiere apoyo clinico o [Convivencia Escolar, Derivacion efectiva.
red externa especializado, coordinar con la red de Direccién Segun
salud (mutual). evaluacion
del caso
7. Cierre y Realizar una reunion de cierre con el Direccion, Convivencia Informe de cierre
retroalimentacién [funcionario, revisando avances y Escolar Dentrode 5 finterno y medidas de
dias habiles

estrategias de autocuidado. Resguardar

la confidencialidad.

apoyo institucional.

4. Medidas de Prevencion:

I. Crear un clima de aula seguro y predecible.

II. Apoyo por medio de pictogramas.

III. Ajustar las exigencias segun el estado emocional del estudiante.

IV. Realizar pausas activas y ejercicios de relajacion.

V. Promover la comunicacion efectiva y la anticipacidon de cambios.

6. Registro:

e Completar el acta de desregulacion emocional, entregando copia al apoderado, acompafnado del
registro en el libro de clases y la toma de conocimiento del apoderado respecto de lo ocurrido..

e Utilizar la informacidn para diseiar planes de apoyo y seguimiento.

7. Cierre:
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El establecimiento busca, mediante este protocolo, reforzar el acompafiamiento y apoyo hacia los
estudiantes, promoviendo la regulacion emocional y la convivencia escolar positiva, estableciendo un espacio
seguro para el/la estudiante y funcionarios por medio de una escucha activa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A Versién N°2 Resp: Luis Gonzalez
IDEACION SUICIDA 20 de octubre 2025 Psicdlogo  Convivencia
Educativa
Escuela Concentracidén Los Loros Aprobado por: El Fecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025
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l.- Introduccion.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a situaciones de
estudiantes con ideacién suicida o enfermedades mentales que afecten su integridad fisica, fortaleciendo Ila
inclusidn y permanencia de estos estudiantes en el colegio.

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas, siendo la
enfermedad mental uno de los factores mas importante que predispone al comportamiento suicida. Las
personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas
personas que no las sufren.

Los problemas mentales mas a menudo asociados a los comportamientos suicidas son la depresion y los
trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol y la esquizofrenia. Los antecedentes familiares de suicido
constituyen igualmente un riesgo elevado de comportamiento suicida, (riesgo cuatro veces mayor).

Los contextos socioecondmicos, educacionales y sociales de pobreza, asi como las limitaciones en la salud fisica,
se asocian también a comportamientos suicidas. Sumado a lo anterior, los acontecimientos estresantes como
las rupturas, la pérdida de seres queridos, los conflictos con los allegados y amigos, los problemas legales,
financieros, o relacionados con el trabajo, asi como los acontecimientos que conducen al estigma, a la
humillacién, o a la verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IAPS-OMS, 2006).

Ademas, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye un riesgo importante
de comportamiento suicida del mismo modo que determina la letalidad de una tentativa de suicidio (IAPSOMS,
2006).

.- Objetivo.

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de
estudiantes que presenten conductas con ideacidn suicida o enfermedades de cardcter mental en las cuales se
vea afectada su integridad fisica, y que fortalezcan a su vez la inclusién y permanencia de estos estudiantes en
el colegio.

l.- Definiciones.

e Ideacidn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion.
e Intento Suicida: Conductas o actos que buscan causar dafio hasta alcanzar la muerte sin lograr la
consumacion.

e Parasuicidio (o Gesto Suicida): accidn destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una
manipulacidén sin intenciones serias de quitarse la vida.

e Suicidio Consumado: Acto voluntario e intencional que pone fin a la vida.

.- Etapa Preventiva:
e Capacitacién del personal docente, directivo y apoderados en la deteccién de indicadores de riesgo.
e Derivacién oportuna a profesionales externos de salud mental.

e Responsable de activacidn del protocolo: Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspectoria General.
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V.- Procedimientos.
.. producto de
Paso Accidén Responsable plazo ..,
la accién
Identificacion de sefales de
e g . Ly - . .,_|Docentes,
1. Identificacién delideacién suicida e informacién| . .
. . i , |asistentes, Inmediato
Riesgo inmediata a Inspectoria .
compafieros
General.
2. Comunicacién|Citar a los apoderados parallnspectoria Dentro de 12
Familiar informar y derivar. General horas
3. Acompafiamiento|Espacio de escucha y apoyo|Convivencia Conti
. . . ontinuo
Psicosocial dentro del establecimiento. Escolar
Identificacion de sefiales de
ideacion  suicida  (verbales, persona
identificacion de|conductuales o escritas) ella comunidad,|, diat contenida vy
. . L . . inmediato
riesgo informacion inmediata alescolar entorno
inspectoria general para activar seguro
el protocolo.
., informar a convivencia y/o|Direccion,
activacion del| . ., . . . . . . . .,
Direccion. evaluar si requierelconvivencia inmediato situacion
protocolo L,
apoyo o derivacion. escolar
5. Intervencidn en|Aplicacion de técnicas de|Profesionales deII diat
. . ., . .. . . . nmediato
Crisis contencién y manejo de crisis. |area psicosocial
6. Traslado a Centro
Asistencial (si la|Llamado a servicios de urgencialEncargado/a deI diat
. . . . . nmediato
estudiante loly traslado inmediato. Convivencia
requiere)
L L Direccion y ,
7. Informacién a la|Comunicacién adecuada para . . Seguln
. . . Convivencia »
Comunidad prevenir efectos contagiosos. evaluacion
Escolar
L. . . Convivencia .
8. Intervencién|Actividades preventivas en eIE | Posterior  al
. . scolar
Grupal aula y trabajo con compaiieros. " evento
Inspectoria
Solicitud de certificado médico|Convivencia
9. Seguimiento para reincorporacion y|Escolar, Permanente
seguimiento continuo. Inspectoria
V.- Procedimiento en Actividades Externas:
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e Solicitar apoyo inmediato al docente responsable.

e Comunicar a Inspectoria General y a los apoderados.

e Acompanar al estudiante hasta ser retirado por un adulto responsable.

VI.- Suicidio Consumado:

e Nunca mover el cuerpo y desalojar el lugar.

e Llamar a Carabineros (133) y al Servicio Médico de Emergencias (131).

e Resguardar la privacidad y esperar instrucciones de las autoridades.

e El Director serd el Unico responsable de comunicar la situacién a la comunidad escolar.
VIl.-  Cierre:

El establecimiento busca, mediante este protocolo, ofrecer contencidn y apoyo inmediato a los estudiantes en
riesgo, garantizando un entorno de proteccién y cuidado para toda la comunidad educativa.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA Version N°2 Resp: Luis Gonzalez
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y 20 de octubre 2025 Psicologo
ESTUDIANTES TRANS EN EL COLEGIO Convivencia
Educativa
Escuela Concentracidn Los Loros Aprobado por: el  Fecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025
l.- Definicidn.
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De acuerdo con el Ordinario 768 emitido por la Superintendencia de Educacién: se entiende como

género a; los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada
sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas, definiendo:

Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona lo siente, pudiendo
o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

Expresion de género: Manera en que una persona manifiesta su identidad de género a través de su
nombre, vestimenta y conducta.

Trans: Personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas vy
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Marco Legal.

Este protocolo se fundamenta en la normativa chilena vigente que promueve la inclusién, la no discriminacion
y el reconocimiento de la identidad de género:

5. Ley N°20.370 (Ley General de Educacion): Art. 2°, garantiza la no discriminacién arbitraria y el
derecho a una educacién integral. vela por la no discriminacién de nifios, nifias y estudiantes LGBTI,
constituyendo una vulneracion de derechos el incumplimiento de deberes hacia los miembros de la
comunidad educativa.

6. Ley N°21.120: Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.
7. Ordinario N°768/2017 de la Superintendencia de Educacidn: Instruye sobre el reconocimiento de la

identidad de género en establecimientos educacionales.

8. Ley N°20.609 (Ley Zamudio): Establece medidas contra la discriminacion.
9. Ley N°21.430: Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

10. Ley N°19.628: Sobre proteccion de la vida privada y de los datos personales.

Derechos.

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisién
transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos
y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

Derecho a recibir una atencidén adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados, arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
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9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual

IV.- Procedimiento.
. Tiempo de)
Paso Accion Responsable
Respuesta
L. Presentar carta formal solicitando el|Padres, apoderadosy .
1. Solicitud o , . , ) Inmediato
reconocimiento de identidad de género. |estudiante
Se coordina reunién con la Direccién para i
. - - . . Dentro de 5 dias
2. Entrevista conocer la solicitud y definir medidas de|Director/a habil
I abiles
apoyo y acompafiamiento.
3. Registro de|Documentar los acuerdos alcanzados y| _. . Inmediato tras
. Director y familia .
Acuerdos las medidas adoptadas. reunion
Aplicacidon de medidas acordadas: uso del
4. Implementacion |nombre social, adecuaciones en espacios|Equipo Directivo Segln acuerdo
comunes y uniformes.
L. Revisidon periddica de la implementacion|Equipo de i
5. Seguimiento i . . . Continuo
y ajustes necesarios. Convivencia Escolar
En caso de incorporacién de nuevos
6. informacion al{funcionarios, se informa al equipo sobre|Equipo de|Cuando
personal las medidas adoptadas, resguardando lajconvivencia escolar |corresponda.
confidencialidad.

V.-

Medidas de Apoyo:

Apoyo a la Familia: Didlogo permanente entre el estudiante, la familia y el profesorado. El Equipo
Directivo del Colegio velard porque exista un didlogo permanente y fluido entre profesor tutor,
estudiante y familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relaciéon con la
comunidad educativa.

Orientacidon a la Comunidad: Espacios de reflexidon y capacitacién para fomentar el respeto a la
diversidad. Se podran promover espacios de reflexién, orientacién, capacitacién, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo
de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del Nombre Social: Instruccidn al personal para el uso del nombre social, garantizando la privacidad
y el respeto. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, el Equipo Directivo podra instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso, para que usen el nombre social correspondiente, lo que deberd ser solicitado por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad
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establecida en la legislacién vigente. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

VI.- Consideraciones:

e Documentacion Oficial: El nombre legal se mantendrd en documentos oficiales, pero se podra agregar
el nombre social en registros internos. tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor tutor respectivo podra
agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar su uso cotidiano,
sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado en cualquier otro tipo de documentacion afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

e Uso de Servicios Higiénicos: Se facilitara el acceso a bafios y duchas segun la identidad de género del
estudiante. El Colegio, en conjunto con la familia, deberda acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral

e Presentacion Personal: El estudiante podra utilizar el uniforme y accesorios que considere adecuados a
su identidad de género.

VII.- Orientacién y acompanamiento ante manifestaciones iniciales de identidad de género

Cuando un estudiante manifiesta dudas, confusién o expresa sentirse identificado con un género distinto al
registrado oficialmente, el establecimiento deberd actuar bajo los principios de respeto, confidencialidad, no
discriminacion y acompafiamiento formativo, conforme a la Ley 20.609 (Ley Zamudio) y a las orientaciones del
Ministerio de Educacion.

VIIl.- Procedimiento de actuacién:
1. Recepcidn de la manifestacion:

La persona a quien el estudiante confie esta informacion (docente, asistente, encargado/a de convivencia o
equipo psicosocial) debera escuchar con respeto, empatia y sin emitir juicios de valor.

Se debe asegurar un espacio de privacidad y confianza, evitando exposiciones innecesarias o comentarios ante
terceros.

2. Derivacion y registro confidencial:

El funcionario debera informar de manera reservada a psicélogo de Convivencia Escolar o psicélogo del Equipo
PIE si corresponde, quienes seran los responsables de iniciar el acompafiamiento.
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No se realizard ningun registro publico ni modificacidn institucional sin previa conversacién con el
estudiante y su familia.

3. Acompaiamiento psicoeducativo inicial:

El equipo psicosocial brindara orientacidn y contencidon emocional al estudiante, asegurando un enfoque de
apoyo y comprension del proceso personal.

Si el estudiante lo autoriza, se coordinara una entrevista con el apoderado para explicar el proceso, promover
la comprensidn familiar y evitar situaciones de rechazo o discriminacion.

e Evaluaciony plan de apoyo:

Si la situacién se mantiene en exploracién, el establecimiento ofrecera acompafiamiento sin imponer etiquetas
ni presiones.

Si el estudiante desea ser reconocido con un nombre social o identidad especifica, se aplicardn los
procedimientos formales definidos en el protocolo (uso del nombre social, adecuacién de registros, uso de
uniforme, bafio, etc.).

e Principios rectores:
Todo el proceso debera regirse por la confidencialidad, el respeto y la autonomia progresiva del estudiante.

Se promovera la sensibilizacion del cuerpo docente para garantizar un trato digno y coherente con la diversidad
sexual y de género.

e Importancia institucional

Este proceso busca asegurar que el establecimiento brinde un espacio seguro, de confianza y acompafamiento
emocional a los estudiantes que inician procesos de exploracién o definicién de identidad de género,
promoviendo el respeto, la empatia y la inclusién como pilares fundamentales de la convivencia escolar.

Vil. Cierre:

Este protocolo busca garantizar la inclusidn, el respeto y la proteccion de la identidad de género de nifias, nifios
y estudiantes trans en el entorno escolar, promoviendo una comunidad educativa diversa y libre de
discriminacién.

PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE Versién N°2 Resp: Luis Gonzalez

MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO 20 de octubre Psicélogo

EDUCACIONAL 2025 Convivencia
Educativa

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: El | Fecha:

consejo escolar

l. Introduccidn.

El presente protocolo establece las normas y procedimientos para la administracién de medicamentos a los
estudiantes durante la jornada escolar, con el fin de asegurar su correcta aplicacion, bajo condiciones seguras y
conforme a las indicaciones médicas. Su propdsito es resguardar la salud y bienestar de los estudiantes que

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 212



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
requieren tratamientos durante la jornada escolar, garantizando responsabilidad, transparencia y

colaboracidn entre la familia y la escuela.

Objetivo.

Objetivo General: Asegurar la correcta administracion de medicamentos recetados a los estudiantes durante la
jornada escolar, conforme a las indicaciones médicas y bajo la responsabilidad del apoderado.

.
1.
2.
3.

Objetivos Especificos:

Establecer un procedimiento claro y seguro para la administracién de medicamentos.
Favorecer la comunicacién y colaboracidn entre el apoderado y el establecimiento.
Garantizar el registro y control de los medicamentos administrados.

IV. Normas generales para la Administracion

1.

7.
8.

El apoderado deberd informar y justificar la necesidad de administracién del medicamento en horario
escolar.

La solicitud sera evaluada por la Direccion o Inspectoria General, considerando los antecedentes
médicos.

Solo se administraran medicamentos cuando ningun familiar pueda asistir a entregarlos.

El apoderado debera firmar una autorizacién escrita, indicando dosis, horario y duraciéon del
tratamiento.

Se deberd entregar: Fotocopia de diagndstico y receta médica actualizada, con nombre del estudiante,
dosis, frecuencia y firma del médico.

El medicamento debe entregarse en envase original o pastillero marcado con nombre y dosis.

Los medicamentos deben entregarse mensualmente en Inspectoria General.

El establecimiento no asumira responsabilidad si no se cumplen los requisitos establecidos.

IV. PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Paso | Descripcion Responsable(s) | Plazo / Tiempo | Producto /
Registro

1 El apoderado informa la | Apoderado Antes del inicio | Justificacién
situacion y justifica la de la jornada escrita
necesidad de
administracion.

2 Evaluacion del caso segun | Direccidn / | Dia de la | Decision
antecedentes médicos. Inspectoria solicitud institucional

3 Firma de autorizacion | Apoderado / | Antes del inicio | Autorizacion
formal para administrar el | Inspectoria del tratamiento | firmada
medicamento.

4 Entrega de receta médica y | Apoderado Mensualmente Registro de
medicamento en envase entrega
original.
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5 Administracién del | Funcionario Segun el horario | Registro diario
medicamento segun las | designado / | indicado
indicaciones médicas. Inspectoria

6 Registro de la | Inspectoria Diario Control
administracion. General actualizado

V. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Solo se administraran medicamentos prescritos por un médico.

vk wnwN

El personal escolar no podra cambiar dosis ni tipo de medicamento.

Los medicamentos se almacenaran en un lugar seguro y ventilado.

En caso de olvido de dosis, se informara al apoderado.

En caso de emergencia médica o reaccién adversa, se informard de inmediato al apoderado y se

trasladara al estudiante a la Posta de Los Loros.

6. Todo incidente o novedad se registrara en el Libro de Novedades o en los registros de Convivencia

Escolar.

VI. GLOSARIO

Apoderado: Persona encargada del bienestar y representacion legal del estudiante.

Receta médica: Documento emitido por un profesional de la salud con indicaciones precisas.

Medicamento: Sustancia recetada por un médico para tratar una enfermedad.

Inspectoria General: Unidad responsable de supervisar y registrar la administracién de medicamentos.

Tratamiento médico: Conjunto de indicaciones médicas destinadas a mejorar la salud del estudiante.

PROTOCOLO DE USO DEL BUS ESCOLAR

Escuela Concentracion Los Loros

l.- Introduccion.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Versiéon N°2 Resp: Maria Vega

17 marzo 2025 Inspectoria General
Aprobado por: Fecha: 22 de octubre
Consejo escolar 2025
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En la RESOLUCION EXENTA N°1548/2024, COPIAPO, 29 de noviembre de 2024, el Servicio Local de

Educacion Publica Atacama APRUEBA REGLAMENTO DE USO DE TRANSPORTE ESCOLAR PARA LOS ANOS 2024-
2025 para diferentes escuelas del territorio considerando la escuela De Concentracidn Fronteriza.

En el articulo 5° de este documento se explicita que “con la finalidad de disminuir el ausentismo y desercion
escolar el SLEP Atacama cuenta con servicios de movilizacion de estudiantes desde las cercanias de su domicilio
y hasta los establecimientos educacionales de destino; también se destacan los articulos 7, 8 y 9:

7°) Que, el Reglamento de Transporte Escolar 2024-2025 tiene como objetivo principal garantizar la seguridad y
el bienestar de los estudiantes durante sus traslados desde sus domicilios o cercanias hacia los establecimientos
educacionales y viceversa.

Este documento establece las normas y directrices que regulan el funcionamiento del servicio de transporte
escolar, promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y eficiente.

8°) Que, el reglamento aborda aspectos esenciales como la conducta de los estudiantes, los deberes y derechos
tanto de los usuarios como del personal de transporte, y las medidas de seguridad necesarias para prevenir
incidentes. Se destaca la importancia de la colaboracién entre las familias, los conductores y los establecimientos
educacionales para asegurar que los traslados se realicen de manera ordenada, puntual y segura.

9°) Que, ademas este reglamento incluye procedimientos especificos para situaciones de emergencia y define
las responsabilidades de cada parte involucrada en el proceso de transporte. Asi, se busca no sélo cumplir con
las normativas vigentes, sino también fomentar un entorno de respeto y confianza, donde la seguridad y el
bienestar de los estudiantes sean siempre la prioridad.

l.- Marco normativo.

El Reglamento de Transporte Escolar 2024-2025 tiene como objetivo principal garantizar la seguridad vy el
bienestar de los y las estudiantes durante sus traslados desde sus domicilios o cercanias hacia los
establecimientos educacionales y viceversa.

Este documento establece las normas y directrices que regulan el funcionamiento del servicio de transporte
escolar, aborda aspectos esenciales como la conducta de los y las estudiantes, los deberes y derechos tanto de
los usuarios como del personal de transporte, y las medidas de seguridad necesarias para prevenir incidentes.
Se destaca la importancia de la colaboracidn entre las familias, los funcionarios del proveedor del servicio de
transporte y los establecimientos educacionales para asegurar que los traslados se realicen de manera
ordenada, puntual y segura. Ademads, este reglamento incluye procedimientos especificos para situaciones de
emergencia y define las responsabilidades de cada parte involucrada en el proceso de transporte. Asi, se busca
no sélo cumplir con las normativas vigentes, sino también fomentar un entorno de respeto y confianza, donde
la seguridad y el bienestar de los y las estudiantes sean siempre la prioridad.

.- Reglamentacion.

1. Aspectos generales.
Se entenderd por traslado de estudiantes o transporte escolar al servicio contratado por parte del SLEP Atacama

para la movilizacién de los y las estudiantes desde las cercanias de su domicilio y hasta el establecimiento
educacional de destino y viceversa, en los horarios de entrada y salida definidos por la escuela.
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El servicio de transporte escolar debe cumplir con el marco normativo vigente, los requisitos de
oportunidad, eficiencia y eficacia dispuestos en los respectivos contratos, ejecutandose en su totalidad desde el
dia de inicio de clases y durante el afio escolar.

Este servicio estd dirigido a estudiantes matriculados en la escuela de Concentracién y que residen en sectores
vulnerables o con dificil acceso, asi como para evitar su ausentismo y su posible desercién del sistema educativo.
Se otorgara el beneficio del transporte escolar a los y las estudiantes matriculados durante el afio escolar,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en este reglamento. Para los efectos de este reglamento,
se entiende por beneficio la asignacion de un cupo en el transporte escolar por un afio, el cual no sera
renovable automdticamente, toda vez de que se requiere postular cada afio académico, en la medida que el
SLEP Atacama cuente con el presupuesto para proveer dicho servicio.

ARTICULO 1: Criterios de seleccion.

Para la asignacion del beneficio de transporte escolar se tendran en cuenta los siguientes criterios, no obstante,
ninguno de ellos por si sélo asegura o da derecho al beneficio en forma automatica. El o la apoderado debera
postular, de acuerdo a lo que se indica en este Reglamento.

1. Calidad de estudiante seglin vulnerabilidad para el ailo de postulacion. Para postular al beneficio, el
estudiante debe haber sido reconocido como preferente o prioritario en el afio de postulacion. La
calidad de estudiante en estas categorias se otorga a aquellos estudiantes que, de acuerdo con los
criterios establecidos en la ley N° 20.248/2008, presentan mayores necesidades de apoyo educativo.

2. Pertenecer hasta el 60% mas vulnerable del Registro Social de Hogares. El beneficio del transporte
escolar es que el estudiante pertenezca a un hogar que esté clasificado dentro del 60% mas vulnerable
segun este registro.

3. Mantener una baja asistencia a causa de la distancia del lugar de residencia. En el caso de esta causal,
quedard sujeto a la evaluaciéon de la o el trabajador/a social o profesional del establecimiento,
entendiendo que la asignacién del beneficio ayudara a dar continuidad al proceso educativo del o la
estudiante. Se entendera por baja asistencia a menos del 50% de asistencia en tres meses seguidos.
Eventualmente, y de acuerdo con la evaluacion caso a caso, se podria considerar estudiantes de sectores
de dificil acceso o sin locomocidn con asistencia superior a la indicada pero que podrian estar en riesgo
de ausentismo por Ja falta de locomocidn para asistir a clases.

El incumplimiento o cambio en la situacidn de estos requisitos podria resultar en la pérdida del beneficio del
transporte escolar.

ARTICULO 2: Procedimiento de postulacién.

Al momento del proceso de matricula, el docente a cargo y/o asistente de la educacion, preguntaran al
apoderado si necesitan traslado para el/la estudiante. Si su respuesta es si, la persona encargada del proceso
procedera a anotar el nombre completo del estudiante, junto a un numero de telefénico de contacto
actualizado. Se le indicard que serd citado por un funcionario del establecimiento educacional y que los
resultados serdn entregados la Ultima semana de febrero del aiio a postular.

Para postular se debe cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Fecha del proceso de postulacién al beneficio de transporte de estudiantes: Serd en conjunto con el
proceso de matricula de la escuela, durante el mes de diciembre del afio académico. El /la director/a.
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solicitaran los cupos correspondientes al Servicio Local de Educacién Publica, de acuerdo con

las necesidades de la escuela. Los cupos serdn asignados a cada estudiante, de acuerdo con su situacion

socio familiar y econémica.

2. Responsabilidades del Trabajador Social y/o profesional a cargo del Proceso de Evaluacién y

Asignacion del Beneficio: El profesional designado por el Director sera el responsable de llevar a cabo

el proceso de evaluacidn y seleccidn de los interesados en postular al beneficio, cumpliendo con una

serie de funciones claves:

2.1. Distribucidon de Fichas de Postulacién: Durante el proceso de matricula, el trabajador social

debera entregar a cada docente jefe de curso una ficha especifica para que anoten los nombres

de los apoderados que estén interesados en postular al beneficio.

2.2. Evaluacion Social de los Postulantes: El o la trabajador /a. social o quien designe el/la

directora/a procederd a realizar una evaluacién social detallada de cada postulante. Este

proceso implica varios pasos fundamentales:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Revision de calidad de estudiante: Verificar si el estudiante que postula esta en alguna
de las categorias definidas en la Ley N°20.248/2008, especificamente si se trata de
estudiante prioritario o estudiante preferente.

Revision en el Sistema del Registro Social de Hogares: El trabajador social deberd
acceder al sistema del Registro Social de Hogares para verificar la calidad del estudiante
y del grupo familiar.

Andlisis de la Ficha de Matricula: El o la trabajador/a. social debera analizar los
antecedentes aportados por el apoderado en la ficha de matricula. Este analisis se
centrard en evaluar las caracteristicas del grupo familiar, como el numero de
integrantes, las condiciones de vivienda, y otros aspectos relevantes para la decision.
Evaluacion de los Ingresos del Grupo Familiar: El o la trabajador/a. social debera
asegurarse de que los ingresos declarados sean consistentes con la informacién
obtenida en la ficha de matricula y el Registro Social de Hogares.

Seguimiento y Comunicacién: Finalmente, el/la profesional a cargo del proceso deberd
mantener una comunicacién con los docentes jefes de curso y los apoderados a lo largo
de la de postulacidn. Es responsabilidad de la persona designada para ello, informar
sobre los resultados de la evaluacidn, brindar orientacién a quienes necesiten asistencia
y asegurarse de que el proceso sea transparente y equitativo para todos quienes
postulan.

ARTICULO 3: Verificacion de Informacién y acompafiamiento.

1. Registro Social de Hogares:

En el marco del proceso de evaluacidon y asignacién del beneficio, se realizara una verificaciéon de informacidn

con el Registro Social de Hogares (RSH). Este cruce de informacién implica la verificacion de los datos de cada

postulante y la consistencia de la informacidn proporcionada en las fichas de matricula y las solicitudes del

beneficio. Este paso es fundamental para asegurar que los o las postulantes cumplen con el criterio

socioecondmico establecido, es decir, pertenecer hasta el 60% mas vulnerable.

2. Analisis de Casos Individuales con el Profesor Jefe de Curso:

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 217



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
Se realizara un analisis individual de cada caso en colaboracidn con el profesor jefe de curso. Este

andlisis es esencial para obtener una vision mas completa y contextualizada de la situacién de cada estudiante.
3. Apoyo del Trabajador Social:

El profesor jefe de curso podra contar con el apoyo del trabajador social o quien esté a cargo del proceso de
postulacion para realizar este analisis. El trabajador social ofrece una perspectiva profesional y especializada
gue complementa el conocimiento del profesor jefe, permitiendo una evaluaciéon mads precisa y personalizada
de cada caso. La colaboracién entre ambos profesionales es crucial para identificar posibles necesidades
adicionales de apoyo y para determinar la mejor manera de proceder en cada situacion.

4. Atencion Personalizada:

En la eventualidad de que se detecten circunstancias que requieran una atencién mas personalizada, el equipo
conformado por el profesor jefe de curso y el trabajador social podra disefiar un plan de accidn especifico. Esto
podria incluir intervenciones directas con la familia, ajustes en los criterios de evaluacién del beneficio, o la
derivacidn a otros servicios de apoyo dentro o fuera del establecimiento educativo.

5. Seguimiento a través de la Asistencia Semanal:

Para garantizar que los beneficiarios mantengan el compromiso, se realizara un seguimiento continuo a través
del control de asistencia.

6. Nomina de Seguimiento:

Se elaborard una némina que registre la asistencia de los estudiantes beneficiarios. Este registro serd
monitoreado tanto por el profesor jefe de curso como por el/la profesional a cargo del beneficio.

7. Intervenciones Oportunas:

En caso de detectar irregularidades en la asistencia o patrones de ausentismo que puedan comprometer el
rendimiento del estudiante, el trabajador social y el profesor jefe de curso podran intervenir de manera
temprana. Esto podria incluir la comunicacién directa con el apoderado, la implementacién de medidas de
apoyo adicionales, o, en casos mas graves, la revision del estatus del beneficio otorgado.

8. Otros aspectos a considerar:

Todo apoderado podrd postular a su hijo/a o pupilo/a al beneficio de transporte de estudiantes, pero la
asignacion de este estara asociada a la evaluacién de su situacién socio familiar y econdmica. El apoderado
deberd entregar la informacién fidedigna de su situacion e ingresos de su grupo familiar, asi como otros
antecedentes que se requieran para fundamentar la asignacion del beneficio al o los estudiantes postulados.

La no postulacion dentro del plazo indicado (periodo de matricula), significara quedar fuera del del beneficio, es
decir, asumir el traslado de forma particular del estudiante. No obstante, el SLEP Atacama podra disponer de un
periodo adicional de postulacion al inicio del afio escolar, en la medida que disponga de cupos y/o recursos para
nuevos cupos. Los padres, apoderados y/o tutor legal, afectados por situaciones especiales después de
concluido el plazo de postulacién sefialado anteriormente, podran presentar sus solicitudes de manera
excepcional. Estas situaciones especiales se entienden, como imprevistas que alteren el presupuesto familiar,
pero en ninguln caso, el desconocimiento del proceso de postulacion.
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Si el estudiante es beneficiado con el transporte escolar, el apoderado titular debera firmar una carta

de compromiso, sin la cual no podra acceder al beneficio. Los estudiantes desde 7° en adelante también deberan
firmar la carta (en conjunto con su apoderado o por separado). La no firma de esta carta faculta al Director/a
del establecimiento a no asignar el beneficio de transporte escolar. Si el apoderado decide voluntariamente no
hacer uso del beneficio después de haber sido asignado, transcurridos 15 dias corridos, serd citado por un
funcionario del establecimiento para firmar una carta de renuncia al beneficio de transporte, en la que debera
explicar los motivos de su decisién. Una vez renunciado, no podra optar nuevamente al beneficio durante el
resto del afio, pero podra postular al beneficio al afio siguiente.

ARTICULO 4°: Criterios y requisitos de postulacion.

Los criterios y requisitos que el/la trabajador/a social o quien se designe para cumplir la funcién debe considerar
en la postulacion son los siguientes:

1. Situacion socioecondmica y familiar, debiendo contar con alguna de las siguientes situaciones:
1.1. Calificacion del estudiante (prioritario o preferente).
1.2. Nivel de vulnerabilidad (pertenecer al 60% mas vulnerable segun el Registro Social de Hogares).
2. Sector de residencia del estudiante:
2.1. Lejania del establecimiento educacional con respecto al domicilio del estudiante, teniendo
preferencia las siguientes situaciones:
2.1.1. Sectores rurales sin locomocién colectiva.
2.1.2. Sectores costeros sin locomocidn colectiva por ruta principal (carretera).
2.1.3. Sectores urbanos, a mas de 2 kildmetros de distancia desde el establecimiento.
2.1.4. Preferencia de estudiantes (2 o mas) con vinculo familiar hasta segundo grado de
consanguinidad.
2.1.5. No contar con movilizacion propia (familia y/o apoderados).
3.  Analisis de casos con cada profesor jefe de curso, en que se consideran las siguientes situaciones:
3.1. Tipo de familia, (nuclear, monoparental, extensa, reconstituida, entre otras).
3.2. Situacion de salud familiar, (enfermedades crénicas, catastréfica o situacion de discapacidad).
3.3. Situacion laboral del o |a jefa del hogar, (si cuanta o no trabajo permanente o/u ocasional).
3.4. Calidad juridica de la vivienda en que vive el grupo familiar, (propia, cedida, arrendada o
allegados).

Ninguno de los criterios anteriores dard derecho por si sélo al beneficio. Estos criterios se aplicaran en el
mencionado orden, a partir de los cuales el/la profesional encargado/a del proceso de postulacion propondra
una lista de beneficiarios de acuerdo con los cupos disponibles al Director/a del establecimiento, quien
sancionara la ndmina e informara a la Direccidn Ejecutiva del SLEP Atacama.

ARTICULO 5°: Resultado de asignacién del beneficio de transporte escolar.

Después de la aplicacién de los criterios o requisitos mencionados en el articulo anterior y otros aportados al
establecimiento educacional, se realizara una preseleccion. Con la lista de preseleccion, se realizara el analisis
del caso a caso con cada profesor jefe de curso. Esto se llevara a cabo de forma posterior al proceso de matricula
y antes del inicio del préximo afo escolar. De acuerdo con estos resultados, en el mes de diciembre mediante
oficio se informara al Servicio Local de Educacién Publica respecto a los cupos necesarios para el traslado de los
y las estudiantes, incluyendo sus sectores de origen.
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Al inicio del afio escolar, es decir, durante la ultima semana de febrero o primera de marzo se

informara al director o directora los cupos asignados, para que internamente se informe al profesor jefe o quien
se designe para este proceso, los y las estudiantes seleccionados de su curso, para que se informe a los
respectivos apoderados.

Los estudiantes que no sean seleccionados para el beneficio seran incluidos en una lista de espera. La cantidad
de cupos asignados deberd ser determinada previamente para poder establecer y gestionar adecuadamente
dicha lista de espera.

El beneficio del transporte escolar es de cardcter personal e intransferible.
ARTICULO 6°: DE LA POSTULACION Y MANTENCION DEL BENEFICIO.

Para mantener el beneficio del transporte escolar, los estudiantes deben cumplir con un porcentaje minimo de
asistencia del 85% durante el afio escolar. Excepcionalmente, la directora o director del establecimiento, o la
persona en quien delegue esta responsabilidad, podrd considerar y admitir postulaciones que no alcancen este
porcentaje minimo de asistencia. Esta evaluacién se realizard al menos semestralmente por parte del
establecimiento educacional. Justificacidn de Inasistencias:

No es obligatorio exigir un certificado médico para justificar la inasistencia de un dia, aunque esta via sigue
siendo valida si el apoderado decide utilizarla. Para justificar una ausencia, es suficiente con una comunicacién
directa por parte del apoderado, ya sea de manera presencial, o en un texto escrito a través de los canales
establecidos por el reglamento interno de convivencia escolar, o mediante otros mecanismos que el
establecimiento educativo considere apropiados.

Para inasistencias prolongadas, es decir, mas de un dia, relacionadas con enfermedades, o de cualquier indole,
el apoderado del estudiante debe proporcionar una justificacion clara y especifica, explicando las razones de la
ausencia. Solo se aceptardn justificaciones que sean consideradas vdlidas y razonables por la institucidn
educativa.

En caso de inasistencias prolongadas (mds de un dia) por enfermedad, el estudiante debe presentar un
certificado médico emitido por un profesional de la salud autorizado. Este documento debe especificar el
periodo durante el cual el estudiante estuvo incapacitado para asistir a clases.

ARTICULO 7°: PERDIDA DEL BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR.
Sera causal de pérdida del beneficio, los siguientes actos:

1. Falsear u omitir informacién en la ficha de matricula, en cualquier aspecto que pudiera favorecer la
asignacion del beneficio.
Perder la condicion de prioritario o preferente.
No justificar las inasistencias reiteradas a clases.
Mal comportamiento en los traslados hacia o desde los establecimientos educacionales del Servicio
Local de Educacién Publica de Atacama (tanto al interior del vehiculo, como al momento previo al
ingreso a este, o al momento del descenso de estos vehiculos). Se refiere a acciones que comprometen
la seguridad, el respeto y el bienestar de todos los ocupantes del vehiculo, incluyendo al personal a
cargo del transporte y cualquier representante del proveedor del servicio o del establecimiento. A
continuacién, se describen conductas de mal comportamiento, sin que sea un listado taxativo:

a. AGRESION FiSICA:
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Entre estudiantes: Empujones, golpes o peleas, asi como todas las acciones
materiales peligrosas que pueden causar lesiones fisicas, ademas de generar un
ambiente hostil dentro del grupo perteneciente al recorrido de transporte de
estudiantes. Estas acciones pueden ocurrir tanto dentro del vehiculo como al subir o al
bajar del mismo.

En contra del conductor, la tripulacion o terceros: Intentar distraer o golpear, en general
cualquier intento de distraer o agredir al conductor, auxiliar del conductor, asi como de
cualquier integrante de la tripulacién u otros externos, considerando que compromete
seriamente la seguridad de la tripulacién y los pasajeros. Ademads, las agresiones hacia
el asistente o cualquier trabajador de la tripulacion no sélo son contrarias a lo que
establece este reglamento, sino que también puede acarrear responsabilidades de
naturaleza penal, y/o civil. Los estudiantes con diagndstico de condiciones
neurodivergentes estaran exentos de sanciones por desregulaciones relacionadas con
su condicién. Sin embargo, es importante destacar que aquellos estudiantes con
diagndstico (certificado por profesional competente) de neurodivergencia que
presenten problemas conductuales que no estén relacionados con desregulaciones
propias de su condicidn, y que afecten a otros estudiantes, al conductor, o a la
tripulacién, seran sancionados de igual manera conforme a las normas establecidas. Asi
mismo, en cualquier caso, su situacién podra ser reevaluada, especialmente en aquellos
casos que pongan en riesgo al resto de los beneficiarios o a la tripulacion del transporte.

b. AGRESION VERBALES.

Entre estudiantes: Efectuar cualquier tipo de insultos, burlas, y en general cualquier
acto que pudiera causar un impacto emocional negativo, esto es que pueden dafar la
autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes. Entre ellos, ademas, ridiculizar
a un compafiero por su apariencia, forma de hablar o habilidades puede llevar a
problemas de bullying.

En contra del conductor o la tripulacién: Dirigirse al conductor o al asistente, asi como
también en contra de cualquier miembro de la tripulacién con burlas o insultos
menoscaba su autoridad y dificulta el mantenimiento del orden, y en general cualquier
seguro. El uso de lenguaje ofensivo, causar interferencia con la conduccion, gritar o
usar lenguaje vulgar hacia el conductor puede distraerlo, aumentando e! riesgo de
accidentes. Como, por ejemplo, exigir paradas no autorizadas de manera agresiva o
criticar al personal a cargo del servicio de manera irrespetuosa.

5. ACOSO, INTIMIDACION, ACOSO ESCOLAR O BULLYING. Realizar cualquier conducta de acoso, que
pueda molestar a otros estudiantes, esto incluye burlas ocasionales que, aunque no constantes, aun asi,

son dafiinas. El acoso constante consiste en molestar repetidamente, estableciendo un patrén de

comportamiento persistente que busca humillar o dafiar emocionalmente a otro estudiante.

6. REALIZACION DE AMENAZAS. El amedrentamiento o promesa de que se generard algun tipo de dafio

fisico o psicoldgico tanto a estudiantes, miembros de la familia del estudiante, como también a

miembros de la tripulacidn e incluso a terceros no relacionados con el transporte, cuando este

comprometa la seguridad del traslado.

7. VANDALISMO. Generar daios al vehiculo de transporte, rayar, romper o, en general, todo y cualquier

acto que irrogue deterioro al estado material del vehiculo de transporte escolar, sea en el que se

traslada el estudiante u otro utilizado para estos fines.
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8. TIRAR O DEJAR BASURA. Tirar objetos o comida dentro y fuera del vehiculo, o en general

todo hecho que genere un entorno insalubre y desagradable.
9. COMPORTAMIENTO PELIGROSO. No usar el cinturdn de seguridad, salir del asiento, moverse mientras
el vehiculo estd en marcha, sacar partes del cuerpo por la ventana, causar cualquier tipo de exposicion

a peligros externos.

10. USO INAPROPIADO DE TECNOLOGIA. Grabar o fotografiar sin consentimiento, burlarse o acosar a
estudiantes, conductor o miembro de la tripulacién. Compartir contenido ofensivo, como videos o
imagenes inapropiadas entre estudiantes, o a través de grupos de redes sociales u otros tipos de medios
de comunicacion.

11. DESOBEDIENCIA A LAS REGLAS O INSTRUCCIONES. Ignorar instrucciones dadas por el conductor, asi
como por otro miembro de la tripulacién, no usar cinturones de seguridad. Comprometer la seguridad
personal y colectiva.

12. NO RESPETAR LAS PARADAS DESIGNADAS. Causar interrupcién o demora del servicio negandose a
bajar en las paradas establecidas previamente en el recorrido, o solicitar descender del autobus en
paradas diversas a las establecidas en los recorridos.

13. CONSUMO DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS. Fumar cigarrillos o vaporizadores, consumir alcohol o drogas,
consumo o posesion de sustancias prohibidas. Especialmente aquellas sancionadas en la Ley N°20.000
dentro o fuera del vehiculo.

14. CONDUCTA DE ACOSO SEXUAL. Todo requerimiento de caracter sexual realizado por un beneficiario/a
a otro/a estudiante, al personal del bus, dentro o fuera del vehiculo.

15. OTRAS CONDUCTAS INAPROPIADAS. Cualquier comportamiento que ponga en riesgo la seguridad
tanto de estudiantes, como de la tripulacién de la empresa de transportes, asi como la de cualquier
persona en general. Cualquier accion que comprometa la seguridad o cause dafios al vehiculo es
considerada como una conducta inapropiada.

ARTICULO 8°: APLICACION DE SANCION.

La aplicacién de sanciones se ajustard a lo establecido en el Reglamento Interno de cada establecimiento
educacional, referente a las obligaciones de los estudiantes, debiendo resguardar el debido proceso, previo a
dictaminar una sancién. La ocurrencia de las conductas descritas anteriormente debe quedar en un registro
especial, que respalde la toma de medidas o sanciones en forma posterior, segln la reiteraciéon de conductas o
la gravedad de estas.

El establecimiento, previa investigacion de los hechos y en concordancia con lo que estipule su Reglamento
Interno, podra aplicar sanciones de acuerdo con la gravedad de la situacién. Sin embargo, la retirada del
beneficio seguird un proceso gradual y formativo.

Si un estudiante no mantiene una conducta adecuada el encargado de transporte informara al director, quien
citard al apoderado para discutir la situacion y establecer acuerdos de mejoramiento conductual. Queda
establecido un maximo de dos citaciones, con la posibilidad excepcional de una tercera a discrecién del director
o directora del establecimiento. Si, tras estas intervenciones y acuerdos, el estudiante no demuestra un cambio
positivo en su conducta, y mantiene estos comportamientos, se procedera a retirar el beneficio, es decir, el
acceso al transporte escolar.

La pérdida del beneficio de transporte debera constar por escrito y notificarse personalmente. El apoderado (El
director/a podra en casos justificados, aceptar descargos en forma verbal, dejando una constancia o acto de
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esto) tendrd un plazo de 5 dias desde la notificaciéon para presentar sus descargos o

reconsideraciones al establecimiento, la cual debera ser analizada por una comisién designada por el director
del establecimiento para tales efectos. En caso de persistir la sancién, ésta debera informar por escrito a la
Direccidn Ejecutiva del SLEP Atacama y a la Contraparte Técnica del servicio de modo de notificar al proveedor
correspondiente.

ARTICULO 9°: RENOVACION DEL BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES ANTIGUOS.

El beneficio no sera renovable en forma automatica. Cada fin de afio debera postularse, de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento. Tampoco serd requisito haber tenido el beneficio anterior para postular
ni el haberlo tenido genera ninguna garantia de mantencion para el siguiente afo.

ARTICULO 10: DENUNCIAS.

Las denuncias derivadas del comportamiento inadecuado establecido en el articulo N° 7 del presente
Reglamento se deberdn informar a la Direccion del establecimiento educacional. Cualquier situacién de
comportamiento inadecuado entre estudiantes o contra miembros de la tripulacidn o viceversa, se deberd hacer
llegar la denuncia a la Direccidn del establecimiento en un plazo maximo de 24 horas acontecido el hecho para
realizar la investigacidn respectiva. En casos justificados y de acuerdo a lo que estipule la normativa o las leyes,
se podran hacer denuncias en un plazo posterior al sefalado.

ARTICULO 11°: NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

El establecimiento Educacional debera informar al momento de la postulacion los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, para que el Sostenedor pueda cuantificar la necesidad y la disponibilidad de
recursos al momento de la prestacion del Servicio.

En caso de estudiantes que presenten necesidades educativas especiales y que tengan el beneficio de transporte
escolar, podran ser acompafiados por el Apoderado o Adulto responsable del estudiante, segun sea el caso,
durante un periodo de adaptacién acordado con la Direccién del establecimiento educacional y el respectivo
proveedor.

ARTICULO 12°: ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ESTUDIANTES.

Serd obligatorio que todos los estudiantes hasta cuarto aflo de ensefianza bdsica sean acompafiados por su
apoderado o un adulto responsable al abordar el transporte hacia el establecimiento y ser esperados al regresar
a casa. Todos los estudiantes, independiente de su edad o curso deberan abordar y descender Unicamente en
los puntos oficiales informados por la empresa a través de la escuela, y no en otros lugares.

La recepcidn de los estudiantes (al dirigirse al establecimiento) y la entrega (al retornar al hogar) por parte de la
empresa de transporte se realizara exclusivamente en los puntos designados e informados previamente por la
empresa, y comunicados por la escuela. Para los estudiantes de niveles superiores, el proveedor a instancias del
conductor y/o a la tripulacion del vehiculo de transporte escolar podra proponer al establecimiento cudles de
ellos requieren acompanamiento de un adulto responsable al subir y bajar en los paraderos designados, lo que
serd evaluado por el establecimiento para ver la factibilidad de implementar la medida, la que debe considerar
la disponibilidad de cupos (asientos). El establecimiento podra solicitar al adulto acompafiante el Certificado de
habilidad para trabajar con menores de edad.
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El apoderado o adulto responsable tiene derecho a presentar reclamos ante el establecimiento si

el/la/los estudiante/s no es/son recogido/s o dejado/s en los puntos oficiales designados. Cualquier
incumplimiento de estas normas no solo infringe las regulaciones establecidas, sino que también puede acarrear
consecuencias disciplinarias y legales, afectando tanto a los estudiantes como al personal involucrado.

ARTICULO 13°: ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA O ACCIDENTE.
El procedimiento incluye las siguientes acciones:

Verificar el estado de salud de los estudiantes.

Avisar a Carabineros.

En caso de que sea necesario avisar al centro de salud mads cercano.
Mantener la calma y tranquilizar a los estudiantes.

vk wnN e

Dar aviso al establecimiento educacional al que corresponda los estudiantes, para que comunique a los
apoderados de éstos y a la Contraparte Técnica del contrato.

Para estos efectos el proveedor, y de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, debe capacitar al
conductor y asistente con un curso basico de primeros auxilios, dictado por su respectiva mutualidad.

ARTICULO 14°: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DE LA TRIPULACION

Es quien ejecuta la conduccién del vehiculo de transporte escolar, responsable permanente del cumplimiento
de la legislacion vigente y del cuidado permanente de los estudiantes mientras estén en transito.

1. Debe portar una tarjeta identificadora con sus datos personales, la que al menos debe contener su
nombre completo, establecimiento asociado para el cual presta el servicio y el nombre de la empresa
contratista. sujeta a las normas graficas establecidas en el SLEP.

2. No deberan efectuar llamados telefénicos mientras conducen y de ser necesario detendran el vehiculo.
Sélo puede utilizarlo en modalidad manos libres, cuando sea estrictamente necesario y referido
exclusivamente a los estudiantes que transporta.

3. De acuerdo con las condiciones sanitarias que estipule la autoridad sanitaria, cumplir con el uso de
mascarilla obligatorio durante el transcurso de todo el viaje, debiendo ser utilizada de manera
adecuada, esto es, cubriendo nariz y boca completamente.

4. Portar teléfono de contacto del proveedor, el cual serd el canal de comunicacidn directa entre el
proveedor y el establecimiento educacion o apoderados en caso de emergencia, por lo cual el primer
dia de ejecucion de servicio debera Informar al establecimiento educacional y a los apoderados, el
numero telefénico de contacto.

5. El conductor debera velar porque la informacién relativa al nimero de teléfono de contacto exigido se
encuentre permanentemente actualizada en el establecimiento educacional y en el servicio, dando
cuenta de inmediato de cualquier variacién que se produzca durante la vigencia del contrato.

6. Sidurante el transporte de los estudiantes, existiera un evento fortuito, tal como accidente, problema
mecanico, rifia entre estudiantes, atraso en el servicio, u otro, el conductor deberd avisar
oportunamente al establecimiento educacional y a la Supervisién Técnica del SLEP Atacama.

7. Respetar las normas y leyes de transito y realizar conduccién a la defensiva.

8. Realizar la conduccidn en dptimas condiciones fisicas, con buen estado de salud, sin exceso de
cansancio, ni después de haber ingerido alcohol y velar siempre por la seguridad e integridad de los
estudiantes transportados.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

En ninguna circunstancia se deberd cargar combustible con estudiantes a bordo, dicha
accion se debera realizar antes o después de la ejecucion del servicio.
Se prohibe a los conductores poner musica estridente, noticias violentas, programas radiales o peliculas
inapropiadas para la edad de los estudiantes.
No podrdn detenerse sin causa justificada durante la ejecucion de los servicios o transitar por lugares
que estén fuera del recorrido habitual.
No se permite el ascenso o traslado de personas que no tengan relacion con el servicio de transporte
escolar.
No podran dejar estudiantes en lugares no sefialados en el "Listado Diario de Pasajeros", salvo
autorizacién expresa de los apoderados o del establecimiento educacional, lo que debera ser notificado
por escrito por el establecimiento educacional al proveedor del servicio y a la Contraparte Técnica.
En ningln caso podran dejar el vehiculo estacionado con estudiantes en su interior, ni con el motor
encendido, ni con las llaves puestas.
No estd permitido comprar alimentos a los estudiantes o hacer regalos a los mismos.
Estd estrictamente prohibido fumar y/o comer mientras se conduce.
Los conductores de los vehiculos de transporte escolar deberdn mantener SIEMPRE un buen trato con
los estudiantes
Efectuar en cada viaje, tanto de ida al establecimiento educacional como de regreso a su domicilio, un
control de todos los estudiantes que transporta; en caso de que sin justificacién no regresare un
estudiante, el conductor debera dar aviso mediante llamado telefdnico al establecimiento educacional
al que pertenezca el estudiante ausente y al inspector técnico de contrato mediante correo electrénico
a fin de dejar registro de esta anormalidad.
Mientras los estudiantes se encuentren subiendo o bajando del vehiculo, éste debera encontrarse
completamente detenido, con el freno de mano activado, y se deberan mantener encendidas las luces
destellantes. Al momento de iniciar viaje en cada parada, con el apoyo de la asistente verificar que las y
los nifios se coloquen el cinturdn de seguridad. A su vez, tanto al retirar o dejar estudiantes, se debe
tener especial cuidado al iniciar la conduccién, con el objeto de evitar accidentes, en especial con otros
estudiantes o niflos que pudieran estar cerca del vehiculo.
Deberd llevar en todo momento la documentacion obligatoria ya sea documentos personales vy
documentacidn del vehiculo. Por mencionar algunos:

a. Licencia de conducir.
Cédula de identidad o documento de identificacidn.
Patente.
Seguro Obligatorio del Conductor.
Revision técnica del vehiculo.
Padrén.
Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

S @ 0 o o0 O

Todas las demas que sefiale la normativa y el presente instrumento.

Il. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 1°:

Sera obligatoria la postulacidon al beneficio de transporte escolar en el proceso de matricula para el afio 2025 y

el presente reglamento en su totalidad. Sin embargo, con el objetivo de resguardar la correcta prestacién del
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servicio, el presente reglamento con respecto a las causales de pérdidas del beneficio de transporte

escolar sefialado en el "ARTICULO 7°:

CAUSALES DE PERDIDA DEL BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR" serd aplicable a los actuales estudiantes y
tutores responsables para lo que queda del afio 2024 desde su total tramitacidn.

ARTICULO 2°:

Los Establecimientos Educacionales serdn los responsables de la difusion y certificacién de la entrega del
presente reglamento a padres, apoderados y estudiantes e incorporarlo en como anexo de su reglamento
interno.

lll. OTRAS CONSIDERACIONES

El establecimiento realizara campafia por el uso del cinturdn de seguridad y por la distribucién de asientos en el
bus escolar.

IV. ANEXO
CARTA DE COMPROMISO
CAMPARNA USO DE CINTURON DE SEGURIDAD Y DISTRIBUCION DE ASIENTOS

CARTA DE COMPROMISO

Yo, apoderado de

, estudiante de (curso) matriculado/a en

Tomo conocimiento de que el

beneficio de transporte escolar es totalmente gratuito y su continuidad esta condicionada al cumplimiento como
minimo de un % de asistencia de mi hijo/a o pupilo/a (en casos excepcionales el Director/a del
establecimiento podrd establecer un porcentaje menor a un 85% de asistencia, siempre que esta decision esté

debidamente fundamentada y vaya en aumento en el mediano plazo).

- Es mi responsabilidad acompafiar a mi pupilo/a en la subida y bajada del transporte escolar (obligatorio para
estudiantes/as de pre kinder, kinder y de 1 a 4° basico).

- En lo que respecta al horario del transporte escolar, serd la siguiente:

Nivel Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Parvulo Salida bus Salida bus Salida bus Salida bus | Salida bus
07.20 07.20 07.20 07.20 07.20
Retorno bus | Retorno bus | Retorno bus Retorno Retorno
13.00 13.00 13.00 bus 13.00 | bus 13.00
12 basico Salida bus Salida bus Salida bus Salida bus | Salida bus
a4e 07.20 07.20 07.20 07.20 07.20
medio Retorno bus | Retorno bus | Retorno bus Retorno Retorno
17.15 13.45 17.15 bus bus
17.15 13.45
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- De acuerdo con los horarios del establecimiento, serd de mi exclusiva responsabilidad estar en el

lugar del recorrido oficial en los horarios correspondientes para la entrega (ida al establecimiento) y recepcion
(vuelta desde el establecimiento) de mi hijo/a o pupilo/a.

-Las inasistencias a clases las podré justificar mediante certificado médico al momento del retorno o por
justificativo del apoderado o tutor legal, de acuerdo con las vias establecidas por el establecimiento en su
Reglamento Interno.

-Este beneficio tiene vigencia durante este afio, por lo cual a fin de afio deberé postular para un nuevo beneficio
mientras mi hijo(a)/pupilo(a) siga como alumno/a regular de este establecimiento.

-El uso inapropiado de este beneficio segln las conductas o situaciones descritas en el Reglamento Transporte
Escolar 2024-2025 podra resultar en la pérdida total del beneficio, sin posibilidad de optar nuevamente a este
durante un afio cronoldgico. Estas conductas son:

* Agresidn fisica entre estudiantes, contra la tripulacidn o terceros que afecten la seguridad del viaje.

e Agresion verbal entre estudiantes, contra la tripulacidn o terceros que afecten la seguridad del viaje. Se incluye
el uso de lenguaje ofensivo, burlas e insultos y en general cualquier falta de respeto.

e Acoso, intimidacidn, acoso escolar o bullying.

¢ Realizacidon de amenazas a estudiantes, miembros de |la familia del estudiante, como también a miembros de
la tripulacidn e incluso a terceros no relacionados con el transporte, cuando este comportamiento comprometa
la seguridad del traslado.

¢ Vandalismo al vehiculo de transporte: generar dafios al vehiculo de transporte como rayados, romper, rajar o
qguebrary en general, todo y cualquier acto que irrogue deterioro al estado material de un vehiculo de transporte
escolar, sea en el que se traslada el estudiante u otro utilizado para estos fines.

e Tirar o dejar basura dentro o fuera del vehiculo.

e Comportamiento peligroso: No usar el cinturén de seguridad, salir del asiento, moverse mientras el vehiculo
esta en marcha, sacar partes del cuerpo por la ventana, causar cualquier tipo de exposicion a peligros externos.

e Uso inapropiado de tecnologia: Grabar o fotografiar sin consentimiento, burlarse o acosar a estudiantes,
conductor o miembro de la tripulacidon. Compartir contenido ofensivo, como videos o imagenes inapropiadas
entre estudiantes, o a través de grupos de redes sociales u otros tipos de medios de comunicacion.

e Desobediencia a las reglas o instrucciones: Ignorar instrucciones dadas por el conductor, asi como por otros
miembros de la tripulacién, no usar cinturones de seguridad. Comprometer la seguridad personal y colectiva.

¢ No respetar las paradas designadas: causar interrupcién o demora del servicio negandose a bajar en las
paradas establecidas previamente en el recorrido, o solicitar descender del autobus en paradas diversas a las
establecidas en los recorridos.

e Consumo de sustancias prohibidas: fumar cigarrillos o vaporizadores, consumir alcohol o drogas, consumo o
posesidon de sustancias prohibidas. Especialmente aquellas sancionadas en la Ley N°20.000. Dentro o fuera del
vehiculo de transporte escolar.
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e Conducta de acoso sexual: todo requerimiento de caracter sexual realizado por un beneficiario/a

a otro/a estudiante, al personal del bus, dentro o fuera del vehiculo.

e QOtras conductas inapropiadas: cualquier comportamiento que ponga en riesgo la seguridad tanto de
estudiantes, como de la tripulacién de la empresa de transportes, asi como la de cualquier persona en general.
Cualquier accién que comprometa la seguridad o cause dafios al vehiculo es considerada como una conducta

inapropiada. La no firma de esta carta faculta al Director/a del establecimiento a no asignar el beneficio de
transporte escolar.

FIRMA APODERADO FIRMA ESTUDIANTE

NOMBRE: NOMBRE:

RUT: RUT:

NUMERO DE CONTACTO:
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

Version N°2 Resp: Luis Gonzalez
PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA EL USO -
20 octubre 2025 Psicdlogo
SEGURO Y RESPONSABLE DE CELULARES Y . .
. Convivencia
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS .
Educativa
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: EIl | Fecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025

Introduccién

El uso de dispositivos digitales, como celulares y tablets, se ha convertido en una constante en la
vida de nifios, nifias y adolescentes, planteando tanto oportunidades educativas como riesgos para
su desarrollo integral. Este protocolo tiene como finalidad establecer lineamientos claros vy
especificos que permitan el uso responsable, educativo y seguro de estas tecnologias en el ambito
escolar, promoviendo su potencial como herramientas de aprendizaje, comunicaciéon vy
socializacién.

Este protocolo tiene como fundamento la Ley General de Educaciéon N°20370, articulos 29y 30, y se
adapta a las necesidades de educacion basica y media, incorporando practicas participativas y
pedagogicas.

El protocolo busca equilibrar los beneficios del uso de dispositivos méviles con las medidas
necesarias para mitigar los riesgos asociados a su uso indebido o excesivo, garantizando el bienestar
de los estudiantes.

Objetivos del Protocolo

Objetivo General:
Promover el uso responsable, pedagdgico y seguro de los dispositivos méviles y tecnoldgicos en el
contexto educativo, alineado con el desarrollo integral de nifos, nifias y adolescentes, garantizando
la seguridad y el bienestar de la comunidad escolar.

Objetivos Especificos:
e Incorporar habilidades digitales para el aprendizaje significativo en educacién basica y
media.

e Implementar normas claras y practicas pedagdgicas para el uso de dispositivos méviles en
las aulas.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 231




REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

Desarrollar una cultura de autocuidado, pensamiento critico y ética digital en estudiantes.

Reducir riesgos asociados al uso inadecuado de dispositivos digitales y fomentar una
alfabetizacion digital critica.

Glosario

VI.

VII.

Contenido Digital de Alta Calidad: Materiales digitales disefiados especificamente para
satisfacer necesidades educativas, de entretenimiento y desarrollo, con caracteristicas
como seguridad, interactividad, inclusividad y adecuacidn a la edad.

Autonomia Progresiva: Proceso de desarrollo en el que los estudiantes adquieren
capacidad para tomar decisiones responsables conforme a su edad y madurez.
Alfabetizacidn Digital: Conjunto de habilidades necesarias para utilizar tecnologias digitales
de manera segura, eficiente y critica

Ciudadania Digital: Uso responsable, critico y ético de las tecnologias digitales en la vida
personal y social.

Pensamiento Computacional: Habilidad para resolver problemas de manera ldogica y
estructurada, usando conceptos propios de la informatica.

Mediacién Activa: Estrategia de supervisién y acompafiamiento de adultos durante el uso
de dispositivos digitales, orientada al didlogo, la navegacidn conjunta y la formacién de
habilidades.

Uso excesivo: Uso prolongado e incontrolado de dispositivos digitales que puede interferir
en actividades necesarias para el desarrollo fisico, cognitivo y social.

VIIl.Ciberseguridad: Medidas destinadas a proteger la privacidad y la informacion personal

durante la interaccién con tecnologias digitales.

Procedimiento Institucional para el Uso de Celulares y Dispositivos Tecnolégicos

1 Difusion del
protocolo:

2. Capacitacion
inicial

3. Capacitacion
docente:

Paso Descripcion Responsables Tiempo/Plazo Producto
Resultado
Comunicar las normas y Equipo 1 semana inicial del | Documento
practicas del protocoloa = Directivoy afio escolar difundido
la comunidad educativa. = Encargado de (circulares, charlas,
Convivencia carteles).
Escolar
Realizar talleres y Personal Durante el primer Comunidad
jornadas para orientara | externo. mes del afio sensibilizada sobre
estudiantes, docentes y escolar. el protocolo.
apoderados sobre el uso
seguro de la tecnologia.
Realizar talleres sobre el | Equipo 2 semanas Taller realizado y
uso pedagdgico de Directivo, UTP | posteriores al inicio = plan de actividades
dispositivos méviles. personal del afio escolar pedagdgicas con
externo dispositivos.
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4. Uso
pedagdgico
planificado

5.
Establecimiento
de normas de
aula

6. Incorporacion
de contenidos
digitales de alta
calidad

7. Creacion de
espacios no
digitales

8. Supervision y
monitoreo

9. Intervencion
en situaciones de
riesgo:

10. Resolucién de
infracciones

11. Evaluacion
periddica del
protocolo

Integrar tecnologias
digitales en actividades
educativas con objetivos
claros y protocolos
especificos.

Implementar reglas
claras sobre el uso de
dispositivos en el aula.

Seleccionar y promover
el uso de contenidos
digitales adecuados para
la edad, centrados en el
aprendizajey la
seguridad.

Seleccionar y promover
el no uso de contenidos
digitales, en las

actividades recreativas.

Supervisar el uso de
dispositivos en clases y
recreos; registrar
infracciones en caso de
incumplimientos.

Activar el protocolo en
caso de ciberacoso,
grooming u otros
incidentes digitales.

Aplicar medidas
formativas y
pedagdgicas frente al
uso indebido de
dispositivos, como
reflexiones guiadas o
reuniones con
apoderados.

Realizar reuniones para
evaluar y ajustar la
normativa segun la
experienciay el
feedback de la
comunidad.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Docentesy
Unidad
Técnico-
Pedagdgica
(UTP).

Docentesy
Encargado de
Convivencia
Escolar

Docentes y
equipo
técnico

Inspectores y
docentes.

Toda la
comunidad

Encargado de
Convivencia
Escolary
Equipo
Psicosocial

Docentes,
inspectores y
apoderados.

Consejo
Escolar.

Segun la
planificacion anual.

Durante la primera
unidad escolar (1
mes)

Continua

Durante los recreos
y actividades
extracurriculares.

Durante toda la
jornada escolar.

Inmediato a la
deteccion del caso

En la préxima
reunion (plazo 15
minimo).

semestral.

Uso de dispositivos
alineado con
objetivos
pedagdgicos.

Normas de aula
aplicadas y
difundidas entre
estudiantes.

Listado de recursos
digitales; guias de
uso.

Espacios libres de
pantallas
implementados.

Registro y gestion
de incidentes.

Registro de
incidentes,
medidas de
contenciony
seguimiento.

Conductas
inadecuadas
abordadas
pedagdgicamente.

Protocolo ajustado
y mejorado
continuamente.
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Restricciones de uso:

® Se sugiere que el estudiante no traiga a la escuela objetos de valor (como celulares y
aparatos tecnoldgicos).

e Estd prohibido el uso del celular y aparatos tecnolédgicos durante los horarios de clases,
deben permanecer silenciados o apagados y guardados.

e No debe realizar o atender llamadas, enviar o responder mensajes y/o postear en redes
sociales.

e El celular es un elemento de cuidado y control de los padres a sus hijos/as, por lo que sélo
podran llamarlos fuera del horario de clases. La responsabilidad sobre este aparato es del
nifio/a y su apoderado, cualquier pérdida o problemas por préstamos, trueques, etc. que
éste genere, la escuela no se hard responsable ni intervendra en las soluciones.

e Estd prohibido grabar imagenes o audio y sacar fotos durante las clases o recreos a
compafieros/as o personal de la escuela sin su autorizacidén (Marco Legal en Chile, Articulo
7.5 de la Ley Organica 1/1982).

® A pesar de lo instruido y en caso de portarlos durante los periodos de recreos o almuerzo
los estudiantes podran utilizar los celulares como una forma de entretencidon y
comunicacion sana.

e Sise detecta un uso inapropiado sera informado a Inspectoria General para aplicacién de
medidas definidas en nuestro reglamento interno.

Consideraciones:

3. Ante cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes/as en el colegio, se
contactara directamente al apoderado a través de llamado telefénico del personal de la
escuela.

4. Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnolégicos, sélo si:

4.1. El docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa
planificacién de la actividad;

4.2. Para ello deberd pedir la respectiva autorizacion a la Unidad Técnico-
Pedagodgica.

4.3. El docente sera el responsable del control y uso del celular en su clase.

4.4, El docente informard a los apoderados(as) via comunicacion la utilizacion

del celular u otro aparato tecnoldgico en su asignatura.

Sanciones:
e Si un estudiante es sorprendido durante el periodo de clase con el celular a la vista o
encendido, el profesor a cargo de la asignatura en sala procederd a pedirle que lo apague y
lo guarde. Se dejard registro de los hechos en la hoja de vida del estudiante

e Si un estudiante es sorprendido por algun Directivo, profesor o asistente de la educacion
realizando fotografias o grabaciones no autorizadas se procedera a pedirle que borre los
videos o fotografias, apague y guarde. Como esta accion es considerada falta en el
Reglamento del Colegio, el profesor procedera a escribir el acontecimiento en el Libro de
Clase y se procedera de acuerdo al reglamento. Posterior derivacion a inspectoria
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Si el estudiante, acumula tres anotaciones en su hoja de vida referida a la utilizacion
indebida del celular . El apoderado sera citado, esta vez por el encargado de Convivencia
Escolar para recordar el protocolo infringido, firmando Carta de Compromiso. Se informara
que, ante la posibilidad de ser sorprendido nuevamente, sera sancionado de acuerdo con
lo establecido

Si el estudiante es sorprendido con el teléfono en una situacion grave se procede a través
de inspectoria general a citar al apoderado de forma inmediata registrando la anotacién en
el libro de clase y establecer la condicionalidad del estudiante.

Recomendaciones por Nivel Educativo

Educacion Parvularia (Nt1 — Nt2)

a.

No se recomienda el uso de dispositivos digitales, salvo en circunstancias excepcionales, y
siempre bajo la supervisiéon de una persona adulta.

Si se utiliza contenido digital, este debe ser educativo, seguro, interactivo, estimulante y
adaptado a la edad del nifio o nifia.

El contenido debe ser disefiado especificamente para fomentar el aprendizaje temprano y
el desarrollo de habilidades cognitivas, motoras, lingliisticas y sociales

Educacion Basica (6 a 12 aios)

Utilizar dispositivos solo para actividades pedagdgicas con supervision adulta.

Ensefiar nociones basicas de privacidad, autocuidado y manejo de informacion digital.
Promover habilidades digitales progresivas en asignaturas como Tecnologia, enfocandose
en creatividad y seguridad en linea.

Educacion Media (13 a 18 aios)

Fomentar pensamiento critico, alfabetizacion digital y ciberseguridad.

Supervisar el tiempo destinado a redes sociales, reforzando el equilibrio entre vida digital y
actividades presenciales.

Integrar dispositivos para generar contenido, comunicar ideas y resolver problemas sociales
de manera ética y responsable.

Medidas Formativas y Responsabilidades

Estudiantes: Respetar las normas establecidas, usar dispositivos de manera responsable y
participar en actividades formativas.

Docentes: Supervisar el uso de dispositivos, modelar comportamientos responsables y
fomentar el aprendizaje digital ético.

Apoderados: Monitorear el uso de tecnologias fuera del establecimiento y colaborar en Ia
ensefianza de habitos responsables.

Establecimiento: Proveer instancias formativas, monitorear la normativa y garantizar
espacios seguros para el uso de tecnologia.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros 235




REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

Este protocolo establece un equilibrio entre el aprovechamiento pedagdgico de las tecnologias
digitales y la promocion de habitos responsables, asegurando que estas herramientas sean un
complemento positivo en el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.

PROTOCOLO DE PROMOCION DE LA ASISTENCIAY = Versién N°2 Resp: Constanza

DISMINUCION DEL AUSENTISMO ESCOLAR 20 octubre 2025 Villalobos

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: El = Fecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025

1. Introduccidn y justificacion

La asistencia regular es un derecho y un deber de los estudiantes y sus familias. La Ley 20.370 (Ley
General de Educacion) establece que la educacidn es un derecho fundamental, garantizado por el
estado y que los padres, madres y apoderados son responsables de asegurar la asistencia de los
estudiantes a clases.

El presente protocolo tiene como propdsito establecer mecanismos de promocion de la asistencia,
deteccion temprana de inasistencia reiterada y estrategias de intervencién para prevenir el
ausentismo escolar crénico y garantizar la permeancia de los estudiantes en el sistema educativo

2. Objetivos General
Promover la asistencia escolar en la comunidad educativa de la escuela de Concentracién los Loros
durante el afio escolar.

3. Objetivos especificos

a. Monitorear la asistencia individual de los estudiantes a nivel escuela,
identificando posibles riesgos de ausentismo.

b. Concientizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la asistencia
escolar para el aprendizaje y la permanencia en el sistema educativo.

c. Implementar estrategias de intervencion en casos de inasistencia reiteradas para
prevenir el ausentismo crdnico.

d. Analizar la asistencia escolar del afio anterior y del presente afio para identificar
tendencias y factores de riesgo.

e. Establecer mecanismos de derivacion y apoyo a estudiantes en riesgo de
abandono escolar, asegurando el trabajo conjunto con la familia y redes de apoyo.

f. Promover estrategias de incentivo a clases, que favorezcan la asistencia de los y
las estudiantes.

4. Marco normativo y legal

El presente protocolo se fundamenta en la legislacidn vigente en chile que regula el derecho a la
educacion y la asistencia obligatoria de los estudiantes:

1. Ley N°20.370 (Ley General de Educacion).

2. Decreto con fuerza de Ley N°2 de 2009 (Mineduc)

3. Ley N° 19.688 (ley inasistencia escolar prolongada)
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4. Normativa MINEDUC sobre asistencia escolar.

5.

6.

Definiciones claves

1. Asistencia escolar: presencial regular del estudiante en clases durante el afio
lectivo, registrada en los libros de clases y en la plataforma SIGE.

2. Ausentismo escolar: inasistencia reiterada a clases, ya sea justificada o
injustificada, que puede afectar el proceso de aprendizaje del estudiante.

3. Ausentismo Crénico: Situacién en la que un estudiante tiene menos del 85% de
asistencia anual, lo que pone en riesgo su promocidn de curso y continuidad
educativa

4. Inasistencia justificada: faltas a clases que son informadas y respaldadas por el
apoderado mediante un documento formal, como licencias médicas, certificado
de atencion médica o carta explicativa.

5. Inasistencia injustificada: Ausencia del estudiante a clases sin notificacion ni
respaldo documental por parte del apoderado.

6. Seguimiento de asistencia: estrategia de monitoreo individual de los estudiantes
con inasistencia reiteradas, con el fin de prevenir el ausentismo crénico y brindar
apoyo.

Control y seguimiento de la asistencia.

6.1. Registro diario de asistencia:

La asistencia se monitorea diariamente a través del registro en libro de clasesy la plataforma
SIGE.

La trabajadora social del establecimiento identificard a los estudiantes con inasistencia
reiterada para generar un registro de control, el cual se revisard semanalmente en conjunto
con Inspectoria general.

6.2. Responsable del monitoreo de la asistencia.
Cursos de Prekinder a 4° medio: la asistencia de estos cursos se revisara diariamente durante los
recreos de la jornada escolar.

6.3. Justificacion de inasistencia:

Responsabilidad de apoderado: los apoderados deben justificar la inasistencia enviando un
correo electrdnico a la Trabajadora social este debe contener: el nombre del estudiante,
curso, motivo de la inasistencia, dias de ausencia, documentos como; licencias médicas,
citacion de programas, tramites legales, etc.

Puede entregar los justificativos de la inasistencia en el establecimiento educacional
(inspectoria u oficina de convivencia educativa).

Las licencias médicas seran archivadas por inspectoria general.

6.4. Medidas ante inasistencia reiterada:

Cuando un estudiante acumule 3 inasistencias consecutivas o 5 alternas sin justificar, se
realizara control telefénico con el apoderado.

Si el apoderado no responde, y el estudiante se integra a clases, se enviara una
comunicacion formal con la informacién de contacto de la trabajadora social para coordinar
una cita.

6.5. Derivacion al equipo psicosocial:

Si las inasistencias persisten y no hay justificacion (3 faltas consecutivas o 5 alternas en un
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mes), la trabajadora Social realizard una citacion formal al apoderado.

e El propdsito de la reunidn sera crear un plan de intervencion para mejorar la asistencia y
garantizar la permanencia del estudiante en el establecimiento.

6.6. Accidn del equipo psicosocial:

10. Entrevista con el apoderado: se solicitarda nuevamente la justificacién de la inasistencia y se
implementaran estrategias para involucrar a la familia en la solucién del problema.

11. Evaluacion del tipo de ausentismo: se determinara si las inasistencias estdn justificadas o
si el estudiante presenta riesgo de abandono escolar.

12. Explicacion del protocolo: se informara al apoderado sobre la obligacién de la educacion y
las medidas que se tomaran si la situacién persiste.

13. Firma de compromiso: se establecerd un compromiso de cumplimiento firmado por el
apoderado, el cual sera informado a inspectoria general y al profesor jefe del estudiante.

7. Premiacion de la asistencia a clases

Con el objetivo de fomentar la asistencia regular y reconocer el compromiso de los estudiantes y
sus familiares con la educacidn, la escuela implementara un sistema de premiacién mensual y
semestral.

Premiacion mensual:

a. Cada mes, el equipo de convivencia educativa e inspectoria general reportaran la
asistencia en el panel del establecimiento, destacando a los tres cursos con mejor
asistencia.

b. El curso con mejor asistencia del mes realizard una actividad recreativa y una
convivencia u otro incentivo que se ajuste a la normativa del reglamento interno.

Premiacién Anual:

I. Alfinalizar el afio escolar, se premiara al Estudiante con mejor asistencia de cada
curso.

II. Se entregaran diplomas o reconocimientos especiales, incentivando la
continuidad del compromiso con la asistencia escolar.

Estas estrategias buscan reforzar habitos de asistencia y permanencia escolar a través de incentivos
positivos.

8. Retiro de estudiantes por inasistencia prolongada.

Si un estudiante acumula 10 dias o mas de inasistencia sin justificar y no se reintegra dentro de los
5 dias habiles posteriores a la citacidn:

Se realizara una visita domiciliaria.

Si esto resulta frustrado, se consultara con vecinos cercanos para recopilar antecedentes.
Inspectoria general y equipo de convivencia educativa levantaran un acta de las acciones
realizadas. Posteriormente, se informard al director del establecimiento y se procedera al
retiro del estudiante.

1. Procedimiento protocolo de promocion de la asistencia y disminucion del ausentismo escolar.

N.2 | Pasos Descripcion Responsables Plazo Producto de la
accion
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Registro La asistencia se toma | Docentes, IG, EC | Inmediato Registro libro de
diario de | diariamente en los libros de clases o SIGE.
asistencia clases o SIGE.

Monitoreo vy | Prekinder a 42 medio se | Trabajadora diario Registro de

revision por | monitorea la  asistencia | social asistencia.

niveles diaria durante los recreos.

Identificacion | La T.S genera un reporte | Trabajadora Semanal Lista de

de semanal de estudiantes con | social, IG estudiantes con

inasistencia inasistencia reiteradas para inasistencia.
reiteradas su monitoreo.

Justificacion El apoderado debe justificar | Apoderado, IG, | 24 horas | Registro de

de la | la inasistencia enviando un | TS, secretaria, | desde la | justificacion.

inasistencia correo ala T.S o presentar la | inspector de | falta.
licencia médica. patio.

Notificacion Si un estudiante acumula 3 | IG, EC 24 horas Registros de

de inasistencia consecutivas 0 5 intento de

inasistencia alternadas sin justificacion, contacto.
reiterada se contactara
telefonicamente.

Citacion al | Si no hay respuesta al | IG, EC 48 horas Registro de

apoderado contacto  telefdnico, se citacion
enviara citacién al
apoderado.

Entrevista con | Se realiza reunion con el | TS, IG, EC 3 dias | Plan de

la familia apoderado para analizar las habiles intervencion.
causas de la inasistencia y
establecer estrategias.

Seguimiento Realizar reuniones | Profesor jefe, | 1 mes Informe de
quincenales con el [ TS, IG seguimiento
estudiante y mensuales con
el apoderado para evaluar
avances.

Derivacion a | Si el estudiante sigue con | EC 5 dias | Derivacion

redes ausentismo, se informa a habiles formal o

externas OPD u organismo de institucional
proteccidn. externa.

Evaluacion vy | Si el estudiante mejora su | EC 1 mes Informe de

cierre del caso

asistencia y no reincide en
inasistencia reiterada, se da
de alta del monitoreo.

evaluaciéon final
entregado al
Director.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DEVersion N°1 Resp: Tania Pizarro.
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES 20 octubre 2025 Enc. Convivencia
Educ.
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: ElFecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025

l. Marco Normativo y Conceptual
Este protocolo se fundamenta en:

Convencioén sobre los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990).

Ley General de Educacién (LGE), Ley N.2 20.370.

Ley de Inclusién Escolar (Ley N.2 20.845).

Ley de Subvenciones (Ley N.2 20.032): Relativa al maltrato infantil y el deber de denuncia.
Ley N.2 21.040: Nueva Educacion Publica.

Orientaciones del Ministerio de Educacidon para la Convivencia Escolar. “Orienta a sus
colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta
de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia
intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicologicos”.

© 0N ;A

La Convencién sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion
(articulo 20), donde se incluye de manera inequivoca la violencia institucional de la que pueden ser
victimas de parte de funcionarios policiales, en su tarea por resguardar el orden publico y Ila
seguridad nacional. Asimismo, consagra el principio de no discriminacion (articulo 2°), el cual debe
ser considerado por la policia al momento de determinar la forma de actuacién, donde puedan
afectarse los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (UNICEF, 2014).

Il. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
A la identidad y la familia:

La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papasy a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y
derechos.

Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

e Que se respete su vida privada.

A expresarse libremente y el acceso a la informacion:

e Tener su propia cultura, idioma y religion.
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1. Pediry difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo
COMo personas.

2. Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en
la escuela, como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras
autoridades.

3. Expresarse libremente, ser escuchados y que su opinién sea tomada en cuenta.

A la proteccion contra el abuso y la discriminacién:

1. No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafo.

3. Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o
entorpezcan su salud, educacién y desarrollo.

4. Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

N

A la educacion:

e Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.
® Recibir educacion.

A unavida segura y sana:

1. Tener una vida dignay plena, mds aun si se tiene una discapacidad fisica o mental.

Descansar, jugar y practicar deportes.

3. Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la
naturaleza.

4. Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la
pintura, teatro, cine o cualquier medio de expresion.

5. Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

N

11l. CONCEPTOS TEORICOS ASOCIADOS A LA VULNERACION DE DERECHOS

Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda accidn u omisidn que produzca menoscabo en la salud
fisica o psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de
maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito.

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que
provoque daio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
estudiante .

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as
nifos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales (MINEDUC, 2017).
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Existen distintos tipos de negligencia:

o Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifio.

o Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

e Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar
alguna preocupacién o miedo del nifio.

e Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacién del nifio.

e Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades
basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

o Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

e Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la
seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza
fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier indole. Implica
involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo emocional,
cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.” (Definicidon dada por el Servicio
Nacional de Menores (SENAME).

IV. GRADOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicoldgico leve; negligencias temporales
(dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga de bajo riesgo;
interaccion conflictiva con el medio externo: pre-desercidn escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo de VIF
grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como delito2;
desercién escolar prolongada; consumo de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre
otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacién; desercion escolar prolongada (mas de 40 dias)
consumo problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente
o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, ninos, nifias y adolescentes en
situacidn de calle. Sustraccién de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18, puesto que
poseen responsabilidad penal adolecente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracién derechos de alta complejidad y en virtud de lo establecido en
el Cédigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién de denunciar por parte
de funcionarios publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados,
profesores, profesionales de la salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos
estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algin acto que implique el
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como encubridor» (art. 175
CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia
de Investigaciones.

Il. Objetivo del Protocolo
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Actuar con procedimientos claros y oportunos para preven

ir, identificar y dar seguimiento a

situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes, garantizando su proteccién y bienestar

integral.
V. Definiciones Claves

Vulneracion de derechos: Cualquier accidn u omisién que afecte el desarrollo, seguridad, dignidad
o bienestar de un estudiante, como violencia fisica, psicolégica, abuso sexual, negligencia,

discriminacién o explotacion.
Vulneracion de derechos constitutiva de delito: toda vulnera
consignada como delito en la legislacion vigente

VI. Deteccion de una Vulneracion de Derechos

cién de derechos que se encuentre

Actores involucrados: Docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, apoderados, comunidad

educativa en general.

V. Procedimiento

Id Pasos Participantes Responsable
1 Identificacion de laDocentes, Persona que
vulneracion deasistentes, detecta el hecho
derechos estudiantes,
apoderados,
comunidad en
general
2 Indagacion EC, IG y EquipoECoIG
preliminar paraPsicosocial

evaluacion del caso
3 Si la wvulneracionEC, IG y EquipoECoIG
constituye Delito  Psicosocial

4 Informar a lasApoderados EColG
partes involucradas siempre informar a
las familias,
Direccién

5 Derivacion a redesOPD, PIE, PPF, etc. ECoIG

de apoyo

6 |Proteccion Equipo psicosocial,EC 0 IG
inmediata deldocente a cargo.
estudiante

7 Plan de seguimientoEquipo psicosocial,Equipo
y restitucion dedocentes, redespsicosocial
derechos externas

8 [Cierre del caso Direccién, EquipoECoIG
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Plazo Producto Esperado

Inmediato Registro inicial de Ila
situacion (descripcién
objetiva). Se envia correo a
ECyalG.

Dentro de 24Clasificacion del nivel de

horas vulneracion (con o sin
delito)

Dentro de 24Denuncia a la Autoridades

horas Pertinentes (PDI, Tribunal

de Familia, Carabineros.)
Dentro de 24Apoderados informados
horas por escrito o via telefdnica

Dentro de 72Registros de Coordinacion

horas con redes de apoyos
externas a la escuela
Durante elMedidas de proteccion

procedimiento implementadas (espacio
seguro, apoyo emocional,

etc.).
Durante 15 diasInforme de seguimiento y
posterior plan de apoyo

personalizado
Al final  delRegistro en el sistema vy
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Psicosocial seguimiento evaluacion de resultados
del caso

VII. Seguimiento y Restitucion de Derechos
I. Implementar un plan de apoyo personalizado para el estudiante afectado.
II. Monitorear la situacién mediante reuniones periddicas con el equipo psicosocial y docentes
Ill. Mantener comunicacién activa con las redes externas involucradas.

VIII. Registro y Confidencialidad

Todos los antecedentes seran tratados bajo estricta confidencialidad, resguardando la privacidad y
los derechos de las personas involucradas. No obstante, la informacion pertinente podra ser
compartida Unicamente con los profesionales que interactian directamente con el o la estudiante,
cuando sea necesario para brindar apoyo, acompafamiento o implementar las medidas
correspondientes siempre en conformidad con los principios de reserva y proteccion de datos
personales.

Toda la comunidad educativa es responsable y tiene la obligacion de informar y/o denunciar
cualquier situacion que afecte la integridad del estudiante.

IX. Responsables de Implementacion del Protocolo

Director: Garantizar la activacién y seguimiento del protocolo.

Encargado de Convivencia Educativa e Inspectoria General: Coordina las acciones y derivaciones
necesarias.

Equipo Psicosocial: Brinda apoyo y seguimiento a estudiantes y familias.

Comunidad Educativa: responsables de informar y/o denunciar cualquier situacién que afecte la
integridad del estudiante.

X. Glosario

Vulneracion de Derechos: Situacidon en la que un estudiante ve comprometida su dignidad,
seguridad o bienestar por acciéon u omision de otros.

Redes de Apoyo: Instituciones externas (como OPD, SENAME, Carabineros, PDI) que brindan
asistencia en casos graves.

Nivel de Vulneracion: Clasificacion del tipo vulneracion (Con o sin delito) segun criterios objetivos.
Medidas de Proteccion: Acciones inmediatas para garantizar la seguridad del estudiante dentro o
fuera del establecimiento.

Seguimiento: Monitoreo continuo del caso para evaluar el estado del estudiante y asegurar la
restitucion de derechos.

Producto esperado: Resultado tangible que evidencia la realizacion efectiva de cada paso del
protocolo.

EC: Encargado de Convivencia educativa.

IG: Inspectoria general.
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Protocolo de Actuacion Frente a Maltrato,Version N°1 20 deResp: Tania Pizarro E.

acoso escolar o violencia, entre integrantes deoctubre 2025 Convivencia Educ.

la comunidad educativa

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: El consejoFecha: 22 de octubre
escolar 2025

I INTRODUCCION.

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, obliga a todos los
establecimientos del pais a disefiar estrategias de promocion y de prevencion de la buena
convivencia escolar, incorporando una mirada formativa, por sobre la punitiva.

Prevenir y abordar la violencia escolar es una responsabilidad y desafio para todos los que
conforman esta comunidad educativa, pues requiere la revision y transformacién de los modos en
que se conviven cotidianamente. La manera mds efectiva para enfrentar la violencia escolar es que
ésta se aborde de manera integral, involucrando en ello a los distintos actores, analizando los
variados aspectos y dimensiones de la cultura, la convivencia y el funcionamiento cotidiano de
nuestro establecimiento, y promoviendo una secuencia de instancias significativas de formacion
gue permitan construir los aprendizajes necesarios para una convivencia pacifica y respetuosa.
Este protocolo de actuacién tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias vy
responsables de las medidas que se aplicardn ante situaciones de violencia que se produzcan en el
contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, madres, padres y/o apoderados.

I MARCO REFERENCIAL.

Anexo N°6, Circular N°482, Superintendencia de Educacién, afio 2018. Orientaciones Ley sobre
Violencia Escolar, material elaborado por la Unidad de Transversalidad Educativa- Division de
Educacidon General, Ministerio de Educacién. ¢Cémo prevenir y abordar la violencia escolar?
Documento elaborado por la Division General de Educacion.

11l MARCO CONCEPTUAL.

Convivencia Escolar: De acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar, se define convivencia escolar
como: “la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Violencia Escolar: La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico.

IV TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones
para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los
actores involucrados.

e Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es
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un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte
en un modo permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia.

e Violencia fisica: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes
y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones
puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o
abordar un desacuerdo, por ejemplo: patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas,
arafazos, etc. que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algln objeto. En caso de se utilicen
armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

e Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion
se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido
como acoso o Bullying.

e Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacidn o de la participacidn de la victima en
la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos
o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

e Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que
se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos
gue forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado)
hasta la destruccién parcial o total.

e Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién,
intento de violacion, etc.

e Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género.
Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

® Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mds impacto causa en la actualidad es el
acoso, conocido también como Bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como
“toda accidn u omisién constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio” . Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto
reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacidn de los involucrados por lo que se trata
de una relacién de abuso (posicién de superioridad del agresor), que puede producirse de
manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele
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haber testigos de la situacién que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de
convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto
de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

i) Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar
al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros
espacios virtuales por lo que su difusidn e impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son
andnimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima. Ya
que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
psicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantaciéon de identidad, difusién de
material denigrante para la victima o exclusion en linea.

V. SITUACIONES DE VIOLENCIA FRENTE A LAS CUALES OPERA ESTE PROTOCOLO.
a) Maltrato entre estudiantes.

b) Denuncia de acoso escolar (Bullying).

¢) Maltrato de adulto a estudiante.

d) Maltrato de estudiante a adulto.

e) Maltrato entre adultos en la comunidad educativa.

VI. Protocolo General

1. Denuncia inicial:
La persona que toma conocimiento de una situacién de maltrato o agresion, como involucrada o
testigo, debera presentar la denuncia ante la Inspectoria General del establecimiento. Esta denuncia
debe incluir un relato detallado de los hechos, las personas involucradas y las pruebas disponibles,
si las hubiera.

2. Ingreso formal de la denuncia:
Inspectoria General registrard formalmente la denuncia en una acta de registro de entrevista
considerando los datos del denunciante (nombre, rol en la comunidad educativa, RUN), fecha de Ia
denuncia, hechos expuestos y pruebas aportadas (si las hubiere). Asimismo, se realizara el registro
correspondiente en un registro de entrevista, donde se dejara constancia detallada del relato del
denunciante y de los antecedentes entregados durante el proceso.

3. Comunicacién a la Direccidn:
Al recibir la denuncia, la Inspectoria General deberd informar inmediatamente a la Direccién, la cual
asignara la responsabilidad del caso a la Inspectoria General o a la Coordinacién de Convivencia en
un plazo maximo de dos dias, dejando constancia escrita de esta asignacion.

4. Actuacion ante delitos (si aplica):
Si el caso constituye un delito, la Direcciéon deberd denunciarlo en un plazo de 24 horas a
Carabineros, PDI, OPD o tribunales competentes, ademas de informar al apoderado
correspondiente.

5. Proceso investigativo:

La Inspectoria General iniciara la investigacién, en coordinacién con Convivencia, incluyendo las
siguientes acciones, entre otras:
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Informar al Profesor/a Jefe sobre la situacidn (24 horas).

Solicitar informacidn relevante a terceros (48 horas).

Entrevistar por separado a las partes involucradas y sus apoderados (48 horas).

Revisar las observaciones personales del Registro del Desarrollo Escolar en el Libro de Clases

(48 horas).

5. Se realiza instancia de mediacidn entre las partes involucradas Unicamente cuando ambas
estén de acuerdo.

6. Realizar una mediacidon entre las partes, siempre y cuando ambas manifiesten su

conformidad y exista disposicién para resolver el conflicto de manera dialogada.

El o e

6. Informe de resultados:
Al concluir la investigacion, la Inspectoria General entregard un informe detallado a la Direccidn en
un plazo de 72 horas, prorrogables.

7. Medidas y sanciones:
Si se confirma la denuncia, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno Escolar,
registrandolas en el Libro de Clases y en una bitdcora o documento de seguimiento destinado
exclusivamente al control y respaldo de las acciones adoptadas. Ademas, se informarad a los
apoderados y estudiantes involucrados sobre los resultados, medidas adoptadas y plazos de
apelacion.

8. Acciones frente a vulneracion de derechos:
Si se verifica una vulneracion de derechos, se procedera segun el protocolo establecido en el
reglamento.

9. Comunicacion con apoderados:
Se informard a los apoderados de las medidas adoptadas mediante entrevista personal con
Inspectoria General, el Encargado de Convivencia, el profesor/a jefe y el orientador, garantizando
una comunicacion clara y conjunta sobre las acciones implementadas y los pasos a seguir.

VII. Protocolo General

Pasos Participantes Responsable

Denunciante,
olnspector/a

1. Recepcion deDenunciante
denuncia inicial. (involucrado

testigo), Inspector/aGeneral.
General.
2. Ingreso formallnspector/a General. nspector/a
de la denuncia. General.

General, Inspector/a
General.

3. Comunicacién allnspector/a
Director/a. Director/a.
4 a. Denuncia a lasDireccidn, Director/a.
autoridades (siCarabineros/PDI/OPD
corresponde). /Tribunal,
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Tiempo (Plazo) Producto(s) Registro(s) Utilizado(s)

Inmediato. Denuncia Formulario de denuncia con
presentada. relacion de hechos,
circunstancias y pruebas (si
las hubiera).
Dentro delDenuncia ingresadaRegistro de denuncias en
mismo diaformalmente. Inspectoria General:
habil. nombre, rol, fecha, hechos,
pruebas, firma, RUN.
Inmediato. Orden deRegistro escrito de Ila
investigacion comunicacién y orden de
escrita. investigacion.

Dentro de 24Denuncia formal aRegistro de denuncia a
horas. las autoridades. autoridades externas.
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Apoderados.
4 b. Inicio dellnspector/a General,Inspector/a
proceso Coordinacién de General,

investigativo. Convivencia,
Profesor/a Jefe, otrosConvivencia.

docentes o asistentes

involucrados, partes
denunciadas y
apoderados.
4.c. Notificacion aProfesor/a Jefe. Inspector/a
Profesor/a Jefe. General.
4.d. Solicitud deProfesores/as, Inspector/a
informacion aasistentes de laGeneral.

terceros. educacion,
estudiantes,

orientador/a.

4.e. Entrevistas aPartes denunciadas ylnspector/a

partes sus apoderados/as General.
involucradas y

apoderados/as.

4.f. Revision delibro de Clases. Inspector/a
observaciones General.
personales.

5. Informe delnspector/a General,Inspector/a
resultados deDireccion. General.

investigacion.

6. Aplicacion deCoordinacion delnspector/a

medidas yConvivencia, General.
sanciones. Direccién, Inspector/a
General,
Apoderados/as.

7. Comunicaciéninspector/a General,Inspector/a
de resultados. Apoderados/as, General.
estudiantes.

8. Acciones frenteEncargado/a delnspector/a

a vulneracion deConvivencia, General,
derechos (siDireccion, autoridades Direccidn.
corresponde). externas.

9. Entrevista conlnspector/a General,Inspector/a

padres/apoderad Encargado/a deGeneral
0s. Convivencia, Encargado/a
Apoderados/as. Convivencia.

a.- Procedimiento de Maltrato entre estudiantes

1. Registro Inicial del Incidente
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Coordinacién deorden.

Inicio traslnicio deRegistro de inicio de
inmediata  lainvestigacion investigacion.
formal.

Dentro de 24Aviso al Profesor/aRegistro de notificacion a

horas. Jefe. Profesor/a Jefe.

Dentro de 48Informacion Formatos o notas de

horas. recabada. entrevistas y declaraciones.

Dentro de 48Entrevistas Registro de entrevistas

horas. realizadas. realizadas.

Dentro de 48Informe sobrelibro de Clases (Registro del

horas. observaciones Desarrollo Escolar).
personales.

Dentro de 72Informe
horas despuésinvestigacion.

deRegistro de informe final de
investigacion.

del inicio.
Inmediato trasMedidas oRegistro en Libro de Clases
informe final. sanciones aplicadas.(Desarrollo Escolar,

Observaciones Personales).

Notificacion escrita o
electronica de resultados y

Inmediato trasResultados
la aplicacion deinformados.

sanciones. plazos de apelacion.

Seguln Procedimiento deRegistro del protocolo
protocolo proteccién deaplicado.

especifico. derechos activados.

Inmediato trasEntrevista realizada.Registro de entrevista con
omedidas apoderados.

detomadas.
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2. El/la agredido/a o un testigo deberd presentar un relato escrito de los hechos en
Inspectoria.

3. Inspectoria informara inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolary a la Direccién
del establecimiento.

4. Plazo de 24 horas.

2. Apertura de Investigacion
e Se abrira una carpeta de investigacion para registrar y gestionar el caso.
e El Equipo Directivo realizara una reunién para analizar la situacion.
e Se contactara a las familias de los involucrados y se realizardn entrevistas con los
denunciados y otros de interés para el caso.
Se revisaran otros antecedentes relevantes para esclarecer los hechos.
Plazo 5 dias habiles

e Determinacion de Acciones Segun la Naturaleza del Caso

A. Maltrato Escolar
a. Denuncia a las autoridades si el evento de agresion es constitutivo de delito
Comunicacion a las familias de los involucrados.
Implementacion de medidas disciplinarias y formativas, que pueden incluir:
a. Estrategias pedagdgicas, socioemocionales o psicoeducativas para el/la
agredido/ay el agresor.
b. Intervenciones grupales en el curso, si corresponde.

d. Si el agresor ha incurrido en acciones repetitivas de violencia, se aplicaran medidas
disciplinarias inmediatas.

e. Cierre de la carpeta de investigacion, una vez implementadas las medidas.

f. Plazo de 5 dias habiles

B. Acoso Escolar

e Elaboracidn de un plan de intervencién especifico.
Comunicacion a las familias de los involucrados.
Implementacién de medidas de apoyo y disciplinarias para el agresor.
Comunicacion de medidas e intervencién al cuerpo docente.
Cierre del proceso de investigacidn tras la implementacion del plan de intervencién.
Plazo de 7 dias habiles

C. Hecho Denunciado Desestimado
I.  Comunicacion a las familias informando la resolucion.
Il. Entrega de medidas disciplinarias, si corresponde, y cierre de la carpeta de investigacion.

4. Monitoreo y seguimiento
e Se realizard un monitoreo continuo del plan de intervencion para los involucrados.
e Entrevista de seguimiento con la victima para verificar la cesacion de las conductas
reportadas.
e Plazo de un mes
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5. Reevaluacion en Caso de Persistencia de las Conductas

(©]
(©]
(©]

Si las conductas cesan, se cierra el proceso de forma definitiva.
Si las conductas contintan:
o Reevaluacién de las medidas implementadas.

Comunicacion a las familias sobre las nuevas acciones.

Plazo 3 dias habiles

Procedimiento de Maltrato entre Estudiantes

Paso/Accion

Participantes/Involucrados Responsable deTiempo Producto

Derivacidn externa para apoyo especializado, si corresponde.

la Accion (Plazo)
1. Registro InicialEstudiante agredido, testigos,Inspectoria 24 horas Relato escrito del incidente,
del Incidente Inspectoria, Encargado deGeneral notificacion a Encargado de
Convivencia, Direccidn Convivencia y Direccion.
2. Apertura deEquipo Directivo, familias delnspectoria 5 diasCarpeta de investigacion,
Investigacion los involucrados, estudiantesGeneral habiles registros de entrevistas, analisis
implicados Direccién de antecedentes.
3. DeterminaciénEstudiantes involucrados, Direccion 5-7 diasPlan de intervencién, medidas
de acciones familias, cuerpo docente. Inspectoria habiles disciplinarias/formativas
Convivencia aplicadas, cierre de carpeta de
investigacion.
3A. MaltratoEstudiantes involucrados, Inspectoria 5 diasComunicacion a familias,
escolar familias, autoridades externasGeneral habiles medidas disciplinarias y
(si aplica) Direccién pedagdgicas, intervencién grupal
(si aplica).
3B. Acoso Escolar Estudiantes involucrados, Inspectoria 7 diasPlan de intervencion,
familias, cuerpo docente. General habiles comunicacion a familias y
Direccion docentes, medidas disciplinarias
aplicadas.
3C. HechoFamilias de los involucrados  Inspeccion 5 diasComunicacion de resolucién a
desestimado General habiles familias, cierre de carpeta de
investigacion.
4. Monitoreo yEstudiantes involucrados, Convivencia 1 mes Informe de seguimiento, registro
seguimiento Encargado de Convivencia,Jefatura de de entrevistas con la victima.
Equipo de Apoyo Cursos
5. ReevaluacionEstudiantes involucrados, Inspectoria 3 diasReevaluacion de medidas,
en Caso defamilias, profesionalesGeneral habiles nuevas acciones, derivaciéon a
Persistencia externos (si aplica) Convivencia especialistas externos (si aplica).

b. Procedimiento ante maltrato, violencia o agresion de adultos a estudiantes

1. Obligacion de informar:
Cualquier miembro de la comunidad educativa (Padres, Madres, Apoderados, Estudiantes,
Docentes, Asistentes de la Educacion, o Equipos Directivos) que tome conocimiento de un hecho de
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maltrato, violencia fisica o psicoldgica ejercido por un adulto contra un/a estudiante, debe informar
inmediatamente a Inspectoria General.

2. Comunicacion al Director:

El Inspector General debera notificar al Director del establecimiento sobre los hechos reportados
para activar el procedimiento correspondiente.

3. Participacion de Padres, Madres y/o Apoderados:

Si el hecho es denunciado por Padres, Madres o Apoderados, deberdn realizar la denuncia por
escrito o via oral describiendo las situaciones u observaciones pertinentes, y entregarla a Inspectoria
General, serd responsable de remitir al Director. Si el maltrato es constitutivo de delito se informara
a las autoridades pertinentes, en el plazo de 24 horas.

4. Investigacion interna:
La Direccion dispondrd el inicio de una investigacién interna que debera cumplir con los siguientes
criterios:

o

Plazo: La investigacion no excedera los cinco dias habiles.

b. Respeto: Se garantizara la dignidad de las personas involucradas, un debido proceso y un
trato justo.

c. Recopilacion de antecedentes: Se citard de manera reservada a los involucrados/as y
testigos, quienes podrdn aportar elementos que ayuden a esclarecer los hechos.

d. Registro: De cada entrevista o procedimiento investigativo se deberd dejar un registro

escrito detallado.

5. Informacion a los Padres, Madres o Apoderados de Estudiantes afectados:

Los Padres, Madres o Apoderados de los/as estudiantes involucrados/as seran informados de
manera permanente sobre el desarrollo de la situacion. Estas comunicaciones quedaran registradas
en la Hoja de Entrevistas disponible para tal efecto.

6. Aplicacion de sanciones y medidas formativas:

Las sanciones para los adultos responsables de maltrato, violencia o agresidn seran determinadas
por la Direccién, aplicando las herramientas legales correspondientes.

Direccidn derivara al estudiante agredido a convivencia educativa, para su apoyo.

7. Comunicacion al Servicio Local de Educacién Publica (SLEP):
La Direccion informara al SLEP sobre los hechos para coordinar medidas adicionales, si corresponde.

8. Procedimientos legales en caso de delito:
Si los hechos incluyen agresidn fisica constitutiva de delito, se procedera conforme a los articulos
175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

9. Medidas especificas para apoderados:
Si se acredita la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica
hacia un/a estudiante, se podrd imponer como sancién el cambio de apoderado.
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Procedimiento ante maltrato, violencia o agresion de adultos a estudiantes

Paso Participantes/ Involucrados Tiempo (Plazo) Producto de la Accién
1. Informar elPadres, Madres, Apoderados,Inmediato (maximoRegistro de la denuncia verbal o escrita
caso aEstudiantes, Docentes,dentro del mismo dia) entregada a Inspectoria General.
Inspectoria Asistentes de la Educacion,
General. Equipos Directivos.
2. Notificar allnspector/a General, Director  Inmediato tras recibir lalnforme formal de Inspectoria General al
Director/a. denuncia (maximo 1 diaDirector
habil).
3. PresentarPadres, Madres y/o Apoderados. Durante la etapa deDenuncia por escrito entregado a Inspectoria
denuncia escrita notificaciéon (maximo 1General y remitida al Director
(si aplica). dia habil).
4. Informar a lasInspector/a General, autoridadesDentro de 24 horas, si esDenuncia formal ante las autoridades legales.
autoridades pertinentes. constitutivo de delito
legales (si
aplica).
5. IniciarDirector, inspectoria general,Maximo 5 dias habilesResolucion que inicia la investigacion.
investigacion involucrados/as, testigos. desde la notificacion.
interna.
6. RecopilarDirector designado/a,Durante los 3 diasRegistro escrito de cada entrevista o
antecedentes involucrados/as, testigos. habiles de laprocedimiento investigativo.
mediante investigacion.

entrevistas.
7. Informar a losDirector designado/a, Padres,Durante los 3 diasRegistro en la Hoja de Entrevistas vy

Padres, MadresMadres y/o Apoderados dehabiles de laconstancia de las comunicaciones realizadas.
o Apoderados. estudiantes afectados/as. investigacion.
8. Concluir laDirector, equipo directivo,Dentro de los 5 diasResolucion con sanciones aplicadas y registro
investigacion yadultos involucrados. habiles de ladel procedimiento.
aplicar investigacion.
sanciones.
9. Derivar al Direccién, encargado/a  delnmediato trasPlan de apoyo y seguimiento para el
estudiante Convivencia Educativa. determinar los hechosestudiante afectado.
agredido a (maximo 1 dia habil).
Convivencia
Educativa.
10. Informar alDirector Dentro de 2 dias hdbilesComunicacién formal enviada al SLEP.
SLEP. tras concluir la

investigacion.
11. AplicarDirector, autoridades legales.  Segun disposicionesDenuncia presentada ante las autoridades
medidas legales legales especificascompetentes, conforme al Cdédigo Procesal
(si corresponde). (plazo establecido por laPenal.

normativa).
12. AplicarDirector, Padres y/o Apoderados.Dentro de 3 dias habilesResolucidon formal de cambio de apoderado.
cambio de tras acreditar
apoderado  (si responsabilidad.
corresponde).

c. Procedimiento de Maltrato de adulto a estudiante.
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1. Notificacion inicial:

El caso de agresion debe ser informado a Inspectoria General o la jefatura directa. Esta instancia
evaluarad la situacion y determinara si es necesario derivar a los correspondientes servicios de apoyo
adicional, tales como CESFAM (para atencidon médica o psicoldgica), Carabineros de Chile (en caso
de constituir una falta o delitos), OPD o otros organismos especializados, segun la gravedad y
naturaleza de los hechos .

2. Atencidon médica y parte de lesiones:

El adulto afectado debe acudir al servicio de urgencia mas cercano para obtener un parte médico
por lesiones. Serd acompanado por un funcionario asignado. Una copia de la parte médica sera
entregada al adulto afectado como respaldo para posibles denuncias.

3. Inicio del expediente investigativo:
La Inspectoria abrird un expediente del caso relacionado con el/la estudiante agresor/a. Este
expediente incluye:

e Relato detallado de los hechos, especificando lugar, fecha y hora del incidente.

e Identificacion del denunciante, del agresor/ay de los testigos (hombre completo y cargo, si
aplica).

e Declaraciones de los implicados y testigos.

e Parte médico de lesiones o documentacion relevante.

e El proceso investigativo debe concluir en un plazo maximo de 5 dias habiles.

4. Domicilio para notificaciones:
En caso de denuncia, se podra establecer como domicilio el del establecimiento educativo: Escuela
de Concentracién Los Loros.

5. Informe de conclusiones:
Las conclusiones del proceso investigativo seran entregadas a Direccidn. Posteriormente, Direccién
remitird los antecedentes al Consejo Escolar para su analisis.

6. Denuncia ante las autoridades (si aplica):

Si la agresion reviste caracteristicas de delito, se debera denunciar el caso a la autoridad publica
competente. La investigacién formal serd realizada por la autoridad judicial correspondiente. Esto
no excluye que el establecimiento realice un procedimiento interno para determinar
responsabilidades administrativas.

7. Denuncia por vulneracion de derechos (si aplica):
Si se detecta que el/la estudiante agresor/a estd en una situacion de vulneracion de derechos por
parte de su familia, se debera denunciar el caso a las Oficinas de Proteccién de Derechos de la

Infancia (OPD) o los Tribunales de Familia, solicitando medidas protectoras.

8. Aplicacion de sanciones:
La Inspectoria General determinara las sanciones segun lo dispuesto en el Reglamento Interno.

9. Suspension del/la estudiante (si aplica):
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En casos excepcionales, debidamente calificados por la Direccion, el/la estudiante agresor/a podra
ser suspendido/a. Esto sera considerado si la presencia del agresor/a amenaza la integridad fisica o
psicoldgica de la victima.

10. Consideraciones legales y edad del agresor:

En todo el proceso, se tomaran en cuenta la edad del/la estudiante agresor/ay su responsabilidad
penal conforme a la Ley Penal Adolescente, evaluando las implicancias legales correspondientes.

Procedimiento de Maltrato de adulto a estudiante.

Paso Descripcion Involucrados Plaza Producto
1. Aviso preliminar  El caso de agresion debe serlnspectoria General,Inmediato. Informe preliminar del
informado a Inspectorialefatura Directa, caso.

General o jefatura directa,Denunciante.
quienes evaluaran la situacion

y derivaran a servicios de

apoyo, si corresponde.

2. Atencion médica yEl adulto afectado acudird alAdulto afectado,Dentro delParte  médico por
parte de lesiones servicio de urgencia masFuncionario asignado,mismo dia dellesiones, copia
cercano para obtener una parteMédico tratante. incidente. entregada al afectado.

médica, acompafiado por un
funcionario asignado.

3. Inicio dellnspectoria abrira unlInspectoria General,Maximo 5 diasExpediente completo
expediente expediente detallado del caso,Denunciante, Testigos,habiles. con registro de hechos
investigativo incluyendo relato de losAgresor/a, convivencia y antecedentes.

hechos, identificacion  deescolar
involucrados/testigos,
declaraciones y documentacién

relevante.
4. Domicilio paraEl domicilio para notificaciones|nspectoria General,Inmediato, alRegistro oficial del
notificaciones serd el del establecimientoEstablecimiento momento dedomicilio para
educativo: Escuela deEducativo. iniciar el proceso.notificaciones.
Concentracién Los Loros.
5. Informe delas conclusiones del procesolnspectoria General,Dentro de los 5Informe concluyente
conclusiones investigativo seran entregadasDireccion, Consejodias habiles delentregado a Direccion
a la Direccion para su revision, Escolar. plazo y Consejo Escolar.
y luego remitidas al Consejo investigativo.
Escolar para analisis.
6. Denuncia ante lasSi la agresion revisteDireccion, AutoridadDentro de las 24Denuncia formal ante
autoridades (si aplica)caracteristicas de delito, seJudicial. horas deautoridad publica.
denunciard a la autoridad constatar delito.

publica, y la investigacion
formal serd llevada por la

justicia.
7. Denuncia porSi el agresor estd en situacionDireccidn, OPD,Inmediatamente, Denuncia ante
vulneracion dede vulneracién de derechos, seTribunales de Familia. tras constatar laorganismos de
derechos (si aplica) denunciara a OPD o Tribunales situacion. proteccién de
de Familia para solicitar derechos.
medidas protectoras.
8. Aplicacion dela Inspectoria determinaralnspectoria General,Tras laSanciones aplicadas
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sanciones sanciones segun el ReglamentoDireccion. conclusién  delsegun reglamento
Interno del establecimiento. informe interno.
investigativo.
9. Suspension del/laEn casos calificados, lalnspectoria general,Inmediato, segiinResolucion de
estudiante (si aplica) Direccion podrd suspenderConsejo Escolar. el caso ysuspension temporal.
al/la estudiante agresor/a si su evaluacion. (de1a5dias)

presencia pone en riesgo la
integridad de la victima.
10. ConsideracionesSe considerard la edad delDireccidn, Inspectoria,Durante todo elCumplimiento de las

legales y edad delagresor/ay su responsabilidadAsesoria  Juridica  (siproceso. consideraciones
agresor penal, considerando la Leyaplica). legales
Penal Adolescente. correspondientes.

d. Maltrato entre adultos en la comunidad educativa.

1.- Notificacion inicial
El caso de agresion debe ser informado a Inspectoria General o jefatura directa. En esta instancia se
evaluara la situacién y determinara si es necesario derivar a servicios de apoyo adicionales. (SLEP)

2.- Atencion médica y parte por lesiones

La persona afectada debera acudir al servicio de urgencia (ACHS) mds cercano para obtener una
parte médica por lesiones, acompaiada por un funcionario asignado, si la situacién lo amerita. La
parte médica serd suscrita por el médico tratante, y una copia debera ser entregada al afectado
como respaldo para posibles denuncias.

3.- Inicio de expediente e Investigacion

Inspectoria y direccidn definen quién se hara cargo de la investigacién y se abrira un expediente del
caso, investigando los hechos mediante la recopilacion de declaraciones de los implicados y testigos.
El expediente incluye:

e Relato detallado de los hechos, especificando lugar, fecha y hora del incidente.
Identificacion completa del denunciante, del agresor y de los testigos (nombre completo y
cargo, si aplica).

Parte médico de lesiones y cualquier documentacion relevante, si lo hubiere

Este proceso de investigacion no podra exceder un plazo de 5 dias habiles .

Domicilio para notificaciones ,( en el caso de apoderados.)

En caso de denuncias formales, se podra establecer como domicilio el del establecimiento
educativo: Escuela Los Loros, (solo si son funcionarios.)

4.- Entrega de conclusiones
Las conclusiones del proceso investigativo seran remitidas a Direccion. La direccién revisara los
antecedentes y los derivard al Consejo Escolar para su analisis y toma de decisiones.

5.- Denuncia ante autoridades (si aplica)

Si la agresion reviste caracteristicas de delito, se debera denunciar el caso a la autoridad publica
competente. La investigacion judicial sera llevada a cabo por las instancias correspondientes, sin
perjuicio de que el establecimiento continde su procedimiento interno para determinar
responsabilidades administrativas.
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6.- Categorizacion de maltrato

Durante la investigacion, cualquier evidencia de maltrato fisico, emocional, negligencia, abandono
emocional o abuso sexual serd documentada y clasificada conforme a las normativas institucionales
y legales. Esto incluye:

e Maltrato fisico: acciones que lesionan la integridad corporal.

e Maltrato emocional: acciones u omisiones que impactan negativamente en el bienestar
emocional.

o Negligencia: falta de atencidn a las necesidades bdsicas.

e Abuso sexual: cualquier conducta que vulnere la integridad sexual.

7.-Definicion de Buen Trato y Buenas Practicas

Como medida preventiva y educativa, el protocolo refuerza el concepto de Buen Trato, con énfasis
en:

Respeto mutuo:

3. Fomentar un lenguaje respetuoso y amable en todas las interacciones de la comunidad

4. Promover actitudes de empatia, tolerancia y comprension hacia las diferencias individuales.

Prevencion del Acoso y la Discriminacidn:
e Respetar las normativas existentes en contra el acoso laboral y la discriminacion.
e Realizar capacitaciones periddicas sobre diversidad, equidad e inclusién.

8.- Practicas inadecuadas

Las conductas u omisiones de los adultos que afectan negativamente el bienestar de la comunidad,
estds se denominan Précticas Inadecuadas y deberan ser abordadas conforme a los procedimientos
establecidos por el Reglamento Interno.

Procedimiento Maltrato entre adultos en la comunidad educativa

Paso Descripcion Involucrados Plazo Producto
1. NotificacionEl caso de agresion debe ser informadolnspectoria  General,Inmediato. Informe preliminar
inicial a Inspectoria General o jefatura directa,Jefatura Directa, del caso.

quienes evaluaran la situacion yDenunciante.
decidiran si es necesaria la derivacion a
servicios de apoyo adicionales.

2. Atencidnla persona afectada acudira al servicioPersona afectada,Dentro del mismoParte médico de

médica y partede urgencia mas cercano para obtenerfuncionario asignado,dia del incidente. lesiones, copia

por lesiones una parte médica, acompafiada por unMédico tratante. entregada al
funcionario asignado si es necesario. afectado.

Una copia de la parte serd entregada al
afectado para respaldar posibles

denuncias.
3. Inicio delnspectoria y Direcciéon designaradn allnspectoria General,Maximo 5 diasExpediente
expediente eresponsable de la investigacion. SeDireccion, habiles. investigativo
investigacion  abrird un expediente que incluirdDenunciante, completo.

declaraciones de implicados y testigos, Testigos, Agresor.
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relato de los hechos, identificaciones
completas y documentacion relevante.

4. Domicilio paraEn caso de denuncias formales, ellnspectoria General,Inmediato, alRegistro oficial del

notificaciones domicilio establecido serd el delEstablecimiento iniciar ladomicilio para
establecimiento educativo: Escuela LosEducativo. investigacion. notificaciones.
Loros.

5. Entrega delas conclusiones de la investigacidninspectoria General,Dentro de los 5Informe de

conclusiones seran remitidas a Direccién, que lasDireccion, Consejodias habiles delconclusiones
derivaran al Consejo Escolar paraEscolar. plazo investigativo.entregado a
analisis y toma de decisiones. Direccién y

Consejo Escolar.
6. Denuncia anteSi la agresidn revisa caracteristicas deDireccién, AutoridadDentro de las 24Denuncia formal

autoridades (sidelito, serd denunciada a la autoridadJudicial. horas de constatarante autoridad
aplica) publica competente, mientras el delito. publica.
establecimiento continda su
procedimiento interno.
7. Durante la investigacidon, cualquierinspectoria General,Durante el procesoRegistro detallado
Categorizacion evidencia sera documentada  yDireccidn, Equiposde investigacion. de las evidencias y
de maltrato clasificada segun las normativas legalesTécnicos (si aplica). categorizacion del
e institucionales. Se categoriza como maltrato.

maltrato fisico, emocional, negligencia o
abuso sexual.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONESVersion N°1 Resp: Tania Pizarro E.

DE DROGAS Y ALCOHOL 20 octubre 2025 Convivencia Educ.

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado  por: ElFecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025
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e Introduccion

El presente protocolo establece un conjunto de procedimientos claros y normativos para abordar
situaciones relacionadas con el consumo, porte y/o trafico de alcohol y drogas en el contexto
escolar. Su propdsito es resguardar la integridad de los estudiantes, prevenir riesgos asociados y
garantizar un manejo adecuado de estas situaciones en conformidad con la normativa legal vigente.
Este documento es de caracter obligatorio para toda la comunidad educativa de la Escuela de
Concentracion Fronteriza Los Loros y orienta las acciones a seguir para promover un entorno seguro
y protector.

o Objetivos

Objetivo General

Promover un entorno escolar seguro y protector mediante la prevencién, deteccidon y manejo
adecuado de situaciones de consumo, porte y/o trafico de drogas y alcohol entre estudiantes,
resguardando su bienestar integral y el de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

e Establecer procedimientos claros para la deteccion temprana de situaciones relacionadas
con el consumo de drogas y alcohol.

e Garantizar una intervencidn profesional y oportuna en casos de consumo, porte o trafico.

® Proporcionar orientacién a los estudiantes y sus familias, fortaleciendo el compromiso con
procesos de intervencion y rehabilitacion.

e Coordinar acciones con entidades externas pertinentes cuando sea necesario.

® Asegurar el cumplimiento normativo en casos de faltas graves relacionadas con drogas y
alcohol.

e Generalidades

El consumo de alcohol y drogas constituye una problematica significativa entre la juventud en Chile,
exponiendo a los estudiantes a riesgos fisicos y mentales. Ante esta realidad, resulta imprescindible
implementar medidas en los establecimientos educacionales enfocadas en la prevencién y
deteccién de conductas relacionadas con el consumo, porte y/o trafico de sustancias.

Un estudio del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA, 2017) revela un aumento alarmante en conductas de riesgo en la poblacién escolar,
destacando los siguientes datos:

1. Uno de cada tres estudiantes (13 a 17 afios) declara haber consumido marihuana.
2. El 64% afirma haberse embriagado en el dltimo mes.

3. Los indices de consumo escolar son los mas altos del continente americano: marihuana (30,9%),
farmacos tranquilizantes (8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y tabaco (4,3%).
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4. El consumo de marihuana aumentd un 58% entre 2011 y 2017, asociado a la disminucién en la
percepcidn de riesgo sobre esta droga.

l. Protocolos de Accion

1. Deteccidn y Denuncia de Consumo o Porte de Drogas
Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de observar y denunciar
posibles casos de consumo o porte de sustancias. Ante cualquier sospecha:
1. Informar de inmediato a Inspectoria General, dejando constancia escrita del caso.
2. La Coordinacidn iniciard un proceso investigativo que incluird:
3. Entrevistas con los estudiantes involucrados, garantizando confidencialidad y permitiendo
la presencia de sus padres o tutores.
Recoleccién de informacidén de terceros relevantes (profesores, asistentes, estudiantes).
5. Citacién de los apoderados para informar sobre el caso y los pasos a seguir.

Si al finalizar la investigacion no se confirma el consumo, pero persisten las sospechas, se entregara
un informe al apoderado explicando las consecuencias del consumo y la normativa legal vigente. En
caso de confirmarse el consumo, se activard el Protocolo de Deteccidon Temprana.
2. Protocolo de Deteccion Temprana del Consumo
Si se confirma un caso de consumo tras la investigacion, se procedera a:
8. Identificar el tipo de consumo y sus implicancias mediante entrevistas al estudiante y
apoderado.
9. Segun el perfil del caso:
10. Consumo temprano: Derivar al estudiante a un consultorio o centro de salud familiar
(CESFAM).
e Consumo abusivo o dependiente: Derivar al estudiante a un programa AUGE/GES para
tratamiento especializado.
Los compromisos asumidos por el estudiante, la familia y la escuela quedaran registrados en un Plan
de Intervencion, incluyendo el seguimiento mensual mediante informes del organismo tratante. Si
el apoderado opta por atencién particular, deberd presentar certificados mensuales que acrediten
el tratamiento. La negativa del apoderado a colaborar serd informada al Tribunal de Familia.
El consumo serd abordado pedagdgicamente por los docentes en actividades de orientacion, sin
personalizar los casos detectados.

3. Protocolo Frente a Situaciones de Trafico o Microtrafico de Drogas
En casos flagrantes de trafico o microtrafico:
e Informar inmediatamente a la Direccién y a los apoderados del estudiante involucrado.
e Notificar al delegado del Plan Cuadrantey, dentro de las 24 horas, a Carabineros o PDI segln
corresponda.
e Sielapoderado no esta presente al momento del traslado del estudiante a la comisaria, este
serd acompafiado por el Encargado de Convivencia Escolar.
e Ademas, se aplicara el Protocolo de Deteccién Temprana si corresponde.
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Si los estudiantes involucrados no son consumidores, se aplicara una intervencién psicosocial
supervisada por el equipo de apoyo del establecimiento.

4. Sanciones
El consumo, porte o trafico de drogas dentro del establecimiento o en actividades relacionadas serd
considerado una falta gravisima, sancionada segun lo estipulado en el Reglamento Interno.

1. Seguimiento y Evaluacion

1. Reuniones quincenales:*Orientacion mantendra un registro del cumplimiento de los
compromisos por parte del estudiante.

2. Reuniones mensuales: Se evaluard el progreso del plan de intervencién con el apoderado.

3. Informe trimestral: Se presentard un informe al Director, Comité de Convivencia Escolar,
orientador y profesor jefe para evaluar los avances.

VI. Protocolo General de Denuncia**

Las acciones se desarrollardn conforme al siguiente esquema:

1. Deteccion: Reportar el hecho a la Direccion en un plazo maximo de 24 horas.

2. Comunicacion: Informar a los apoderados en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

3. Indagacidn: Realizar las investigaciones dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de
Convivencia Escolar. Todos los funcionarios que sean testigos deben realizar un escrito de forma
inmediata respecto a su version. El escrito debe ser entregado el mismo dia y estar firmado.

4. Denuncia formal: Informar al Ministerio Publico, Fiscalia, OS-7 o PDI en un plazo maximo de 24
horas si existen evidencias.

5. Derivacion: Realizar derivaciones externas en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

6. Resolucidn interna: Entregar un informe final en un plazo de 10 dias habiles.

7. Seguimiento: Realizar tres reuniones de seguimiento por semestre con los estudiantes
involucrados.

Este protocolo busca garantizar el bienestar integral de la comunidad educativa, con énfasis en la
prevencion, atencion oportuna y cumplimiento normativo.
Procedimiento para Actuar ante Situaciones de Drogas y Alcohol

N2 Pasos Descripcion Responsables Plazo Producto de la accion
1 Deteccion Identificacion de unalComunidad Inmediato Registro inicial del
situacion  sospechosa  oleducativa caso.

flagrante de consumo, porte
o trafico de drogas/alcohol.

2 Comunicaciéon (Informar a  InspectorialComunidad 24 horas Registro escrito en
inicial General educativa la bitacora del caso.
3 Inicio dellndagar los antecedentes dellnspectoria 5 dias habiles |Informe preliminar
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investigacion

caso mediante entrevistas y
recopilaciéon de informacién.

General

con antecedentes
recopilados.

Todos los funcionarios quefuncionarios inmediata el escrito debe ser
sean testigos deben realizar entregado el mismo
un escrito de forma dia y estar firmado
inmediata respecto a su
version.
Comunicacion [Citar a apoderados paraDireccion el a 2 diaslRegistro de citacion
con apoderados |informar sobre la situacion ylnspectoria habiles y  reunién  con
el proceso investigativo. General apoderados.
Confirmacion olAnalizar los antecedentes(Coordinador/a del5 dias habiles |Informe de cierre de
descarte del casopara confirmar o descartariConvivencia Vl investigacion  con

la situacion de consumo,
porte o trafico.

Equipo Psicosocial

conclusiones.

Activacion deDerivar segln correspondallnspectoria 2 dias hdbiles |Plan de intervencion
protocolo segtn|(deteccion temprana,/General o denuncia ante
el caso microtrafico o sanciones autoridades
normativas). externas.
Derivacion Coordinar atencién con|Direccion, Equipo]3 dias habiles |Registro de
externa entidades externas|Psicosocial derivacion formal al
(consultorio, CESFAM, PDI u organismo
0S-7). correspondiente.
Seguimiento Realizar reunionesEquipo de/Cada 15 dias  [Bitacora de
quincenales con ellConvivencia seguimiento Vi
estudiante y mensuales confEscolar y Equipo reporte mensual de
el apoderado para evaluarfPsicosocial avances.
avances.
9 Evaluacién yElaborar informe de|Direccion 10 dias habiles |Informe de
cierre evaluacién y determinar evaluacion final
continuidad o cierre del entregado al
caso. Director
Glosario

Consumo temprano: Uso ocasional o inicial de drogas o alcohol que no ha generado dependencia,
pero requiere intervencidn para prevenir agravamiento.

Consumo abusivo: Uso frecuente y descontrolado de sustancias que afecta la salud fisica, emocional
y social del estudiante.

Microtrafico: Actividad ilicita que involucra la distribuciéon y venta de pequefias cantidades de
drogas.

Plan de Intervencidn: Estrategia disefiada para abordar las necesidades especificas del estudiante y
su entorno, con seguimiento y evaluacién de los avances.
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. Introduccién
El presente protocolo establece lineamientos claros y estructurados para la deteccidn, notificacién,
intervencion, y seguimiento de casos de agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual dentro
de la comunidad educativa. Garantiza una actuacién adecuada, resguardando la integridad de los
menores afectados y cumpliendo con las normativas legales vigentes, promoviendo un entorno
seguro y respetuoso.

I Objetivos
Objetivo general
Proteger a los estudiantes frente a situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual,
garantizando una intervencién oportuna, profesional y en apego a los principios legales y éticos.

Objetivos especificos
8. Establecer un procedimiento normado que facilite la actuacién coordinada y eficaz ante
denuncias o sospechas de agresidn sexual.
9. Brindar apoyo emocional, psicolégico y formativo a los menores involucrados, asegurando
su bienestar y desarrollo integral.
10. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales, promoviendo la denuncia
responsable y efectiva ante las autoridades competentes.

I1l. Generalidades

El acoso y abuso sexual infantil constituye un problema grave y transversal a todas las culturas, con
frecuencia subvalorado o negado debido a las circunstancias en las que ocurre. Nifios de cualquier
edad o clase social pueden ser victimas de abusos sexuales, los cuales no siempre son evidentes.
Estos pueden incluir actos violentos, manipulaciones basadas en promesas o amenazas, y conductas
gue no dejan huellas fisicas o que no implican contacto directo.

El abuso sexual puede generar problemas psicolégicos y emocionales que surgen inmediatamente
tras el hecho o mucho después, incluso en la edad adulta, si no se recibe el tratamiento adecuado.
Se estima que hasta 1,000 millones de nifios de entre 2 y 17 afios han sido victimas de abuso fisico,
sexual, emocional o de abandono en un afo. En nuestro establecimiento, reconocemos la
complejidad y trascendencia de esta problematica en la convivencia educativa y asumimos el
compromiso de generar un ambiente seguro, que permita prevenir, detectar y abordar situaciones
de vulnerabilidad.

Este protocolo proporciona directrices claras para actuar frente a casos de agresiones sexuales o
hechos de connotacidn sexual, orientando a los miembros de la comunidad escolar en su rol
respectivo y articulando los nexos necesarios con las vias legales para la proteccion de los menores.
IV. Aspectos Juridicos

Las agresiones sexuales constituyen delitos graves que atentan contra:

8. Lalibertad de decisién como persona.
9. Ladignidad como ser humano con derecho al respeto.
10. Laintegridad fisica y el equilibrio psicoldgico.
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La Ley 19.927, en vigor desde el 14 de enero de 2004, regula los delitos de connotacién sexual, eleva
las penas y define nuevas figuras penales. Estos delitos abarcan:
e Violacion
e Estupro
e Abuso sexual
Sodomia
Delitos de corrupcion de menores, como exposicién a actos de significacion sexual,
favorecimiento de la prostitucion y produccion de material pornografico.
Para que el poder judicial actue, es indispensable que se realice una denuncia formal.

V. Definiciones

1. Abuso sexual:
Es la imposicidon de una actividad sexualizada a un nifio o nifla mediante una relacién de poder,
utilizando fuerza fisica, chantaje, amenaza, intimidacion, engafio, o abuso de confianza o afecto.

a) Abuso sexual propio: Implica contacto corporal o afectacién de genitales del menor, aun sin
contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: Exposicion del menor a hechos de connotaciéon sexual, como:
exhibicién de genitales, actos sexuales, masturbacién, lenguaje sexualizado o exposicién a
pornografia.

c) Violacién: Acto de penetracién genital, anal o bucal sin el consentimiento de la victima.

d) Estupro: Relacién sexual con un menor mayor de 14 afios, aprovechdndose de su ignorancia o
inexperiencia, o mediante abuso de autoridad o engafio.

2. Conductas de abuso detectables en el establecimiento:

® Agresiones sexuales: Actos de connotacién sexual mediante fuerza, amenazas o seduccion,
realizados por adultos u otros menores.

o Conductas sexuales entre menores: Explorar la sexualidad es parte del desarrollo, pero si
estas conductas son explicitas, violentas o abusivas, requieren intervencion de
profesionales especializados para determinar si reflejan vulneraciones en otros entornos.

VI. Indicadores de Abuso Sexual

1. Fisicos:

1. Dificultad para caminar o sentarse.

2. Infecciones urinarias frecuentes.

3. Hemorragias vaginales o anales.

4. Retroceso en el control de esfinteres.

5. Dolores, picazén o dificultad en los genitales.
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2. Emocionales y conductuales:

Conductas sexuales inapropiadas para la edad.

Cambios repentinos en conducta o rendimiento escolar.
Conocimientos sexuales avanzados para la edad.
Ansiedad, aislamiento, retraimiento.

Agresiones sexuales hacia otros nifios o comportamientos compulsivos como la
masturbacion.

VII. Protocolo De Accidn

1. Deteccidn del hecho
Cualquier miembro de la comunidad escolar que observe, sospeche o reciba informacién sobre un
caso de abuso sexual debe comunicarlo inmediatamente a la Direccidn y/o a Inspectoria General.

2. Comunicacion inicial

En un plazo maximo de 24 horas, se notificara al adulto responsable del menor mediante:
o Llamada telefénica.
o Correo electrénico
o Comunicado del establecimiento

3. Indagacion interna

El establecimiento tendrd hasta 5 dias habiles para recabar antecedentes. Las acciones incluiran:
1. Entrevista con la presunta victimay su tutor.
2. Archivo confidencial de los documentos asociados.
3. Comunicacién a la comunidad educativa resguardando la privacidad.

Si el presunto agresor pertenece a la comunidad educativa, se activara un proceso de separacion de
actividades segun el Reglamento Interno.

4. Denuncia externa
En un plazo maximo de 24 horas, la Direccién debe realizar la denuncia ante PDI, Carabineros o
Fiscalia. Si la agresidn ocurrié recientemente, es vital no alterar evidencias (ropa, higiene).

5. Apoyo multidisciplinario
El equipo de convivencia escolar garantizara apoyo psicoldgico, emocional y académico a los
afectados, priorizando el interés superior del menor.

6. Comunicacion de resoluciones

Se informara al apoderado sobre las determinaciones adoptadas, incluyendo sanciones internas o
resoluciones legales.
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7. Post-denuncia y seguimiento
Segun las directrices de las autoridades legales, el colegio implementara medidas de apoyo. El caso
serd monitoreado semestralmente.

VIil. DERIVACION Y COORDINACION
El colegio coordinard la derivaciéon a instituciones especializadas cuando sea necesario, para
asegurar un tratamiento integral y especializado para los involucrados.

IX. EVALUACION DEL PROTOCOLO
El protocolo serd revisado y actualizado periddicamente para garantizar su efectividad y adecuacién
normativa.

Procedimiento

1. Deteccidon delldentificaciéon de un posibleCualquier Inmediato Notificacién verbal o escrita

hecho caso de abuso sexual omiembro de |Ia del caso al Encargado de
hecho de connotaciéncomunidad escolar Convivencia Escolar vy
sexual. Direccion.

2. ComunicaciénNotificacién al tutor legal delEncargado deMaximo 24Registro de la comunicacion

inicial menor sobre la situacionConvivencia ohoras (libreta, correo, carta).
detectada. Direccién

3. IndagaciénRecopilaciéon delnspectoria Hasta 5 diasCarpetacon documentos del

interna antecedentes y entrevistasGeneral habiles caso, entrevistas realizadas,
relacionadas con el caso. informe preliminar.

4. Separacion deSeparacién temporal delDireccion Simultaneo conResolucién  administrativa

actividades presunto agresor si laindagacidon interna, respetando el
pertenece a la comunidad reglamento escolar.
educativa.

5. DenunciaNotificacion del caso a lasDireccion Mdximo 24Copia de la denuncia formal

externa autoridades competentes horas presentada.
(PDI, Carabineros, Fiscalia).

6. Apoyolmplementacion de medidasEquipo Inmediato trasPlan de intervencion

multidisciplinario de apoyo para el menormultidisciplinario denuncia socioemocional y académico
afectado, seglin necesidades documentado.
especificas.

7. ComunicacidnPresentacion de resultadosDireccion ySegun Informe final del caso,

de resoluciones del proceso investigativo alnspectoria resolucion legalincluyendo resoluciones
los tutores legales yGeneral administrativas o legales.
resolucion del caso.

8. Seguimiento  Monitoreo periddico delEncargado deCada 6 meses Reportes semestrales de
caso para verificar laConvivencia y seguimiento.

implementacién de medidasequipo Psicosocial

y bienestar del menor.
9. Derivacion aCanalizacién del menor y suEquipo deSegun Registro de  derivacidon
especialistas familia hacia institucionesConvivencia requerimiento formal a organismos o
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externas para atenciénEducativa profesionales

especializada, si aplica. especializados.
10. Evaluacidén delRevision  periédica  delDireccidn Anual Acta de revision y
protocolo protocolo para asegurar su actualizacion del protocolo.

pertinencia, efectividad vy
cumplimiento normativo.
Glosario

Abuso sexual: Imposicion de actividades de naturaleza sexual a un menor mediante coaccion,
engafio, amenaza o abuso de confianza.

Agresidon sexual: Cualquier acto de connotacidn sexual realizado con violencia, amenazas o
manipulacién, atentando contra la libertad e integridad de la victima.

Conductas de connotacidon sexual: Acciones entre menores que manifiestan exploraciéon o
comportamientos sexuales, no siempre constitutivas de delito, pero requeridas de intervencion
educativa o profesional.

Denuncia: Comunicacion formal ante autoridades competentes sobre un hecho que constituye un
delito o amenaza contra la seguridad de un menor.

Equipo de Convivencia Escolar: Conjunto de profesionales del establecimiento encargado de la
gestion de conflictos, proteccion de derechos y promocidn de un ambiente seguro.

PROTOCOLO DE ACTUACION ESCOLAR ANTE DENUNCIAS Version N°1 Resp: Tania Pizarro E.
POR ROBO, HURTO 20 de octubre Convivencia Educ.
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: elFecha: 22 de octubre 2025

consejo escolar

1. Introducciéon
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Este protocolo establece las directrices para gestionar de manera oportuna y efectiva las denuncias
relacionadas con robo, hurto, agresién y amenaza en el dmbito escolar. Su finalidad es garantizar un
procedimiento normativo que promueva un ambiente educativo seguro y respetuoso, alineado con
la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente y los principios de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

2. Objetivos
Objetivo General
Establecer un procedimiento claro y ordenado para atender denuncias por situaciones de robo,
hurto, agresién y amenaza en el contexto escolar, garantizando un enfoque educativo, restaurativo
y preventivo.

Objetivos Especificos

1. Determinar las acciones, plazos y responsables de cada etapa del procedimiento para
asegurar la transparencia y efectividad en la resolucién de conflictos.

2. Promover la reparacién del dafio, el apoyo a las victimas y la reeducacion de los agresores,
fortaleciendo la convivencia escolar.

3. Fundamento Legal

Este protocolo se enmarca en la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente y se basa
en el principio de diferenciacién del sistema penal juvenil respecto del de adultos. Este principio,
recogido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (art. 40.3), establece que los Estados deben
promover leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificas para adolescentes,
asegurando un tratamiento diferenciado que considere sus particularidades.

4. Procedimiento

e Recepcidn de la Denuncia

Al recibir una denuncia por robo, hurto, agresién o amenaza, cualquier miembro del equipo escolar
(Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, directivo, docente o asistente educativo),
este debera:

1. Registrar la denuncia por escrito, asegurandose de que sea firmada por el denunciante.

2. En caso de que el denunciado sea un funcionario del establecimiento, se aplicara el mismo
procedimiento.

3. Recopilacion de Informacidn

4. El Director, Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General realizara una
recopilacién exhaustiva de antecedentes que permitira esclarecer los hechos denunciados.

e Entrevista a los Involucrados
VI. Una vez confirmada la veracidad de la denuncia, se procederda a entrevistar a los
involucrados, asegurando un trato respetuoso y confidencial hacia todas las partes.

e Informacion a los Apoderados
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5. Se notificara a los apoderados tanto del estudiante denunciado como de la victima. Si los
involucrados son funcionarios del establecimiento, la informacion sera proporcionada
directamente por el Encargado de Convivencia Escolar, el Director y/o el Inspector General.

e Aplicacion de Sanciones

e Para definir la gravedad de la falta, se aplicaran las medidas disciplinarias y formativas
establecidas en el Reglamento Interno, relativas a dicho acapite.

® Las resoluciones incluirdn medidas de reparacion para la victima y mecanismos para
supervisar su cumplimiento, tales como disculpas publicas o privadas, u otras determinadas
por la autoridad competente.

e Registro y Seguimiento

1. Se registrard el incidente en la hoja de vida del estudiante denunciado para contar con
antecedentes oficiales en caso de reincidencia.

2. Se realizard un acompafiamiento orientador a los involucrados, enfocado en su bienestar
emocional y desarrollo personal.

® Gestion de Recursos y Reeducacion

e ElEncargado de Convivencia Escolar gestionard recursos y acciones para apoyar a la victima,
sancionary educar al agresor, y trabajar con observadores del caso.

e Ensituaciones graves, si los padres del estudiante agresor no colaboran con los tratamientos
sugeridos (Psicologo, Neurdlogo, Psiquiatra Infantil) o no evidencian cambios en los estilos
de crianza, podra aplicarse la caducidad de matricula para el siguiente afio escolar,
conforme a las causales. de expulsion por faltas gravisimas.

® Prevencion y Reflexion
Se organizardn sesiones de reflexion y orientacion sobre temas relevantes para los estudiantes,
incluyendo prevencién de conductas negativas, orientacion conductual y autocuidado personal.

o Notificacion a las Autoridades Competentes
En caso de delito, si el menor involucrado es mayor de 14 afios, se notificard a las policias,
cumpliendo con las disposiciones legales vigentes.

5. Disposiciones Finales
Este protocolo tiene cardcter perentorio y se aplicard en todos los casos que involucren
situaciones de robo, hurto, agresion o amenaza en el contexto escolar, asegurando un
tratamiento equitativo, educativo y restaurativo para todos los involucrados.

Procedimiento

Paso Descripcion Responsable(s) Tiempo (Plazo) Producto(s)

1. Recepcion de laRegistrar la denuncia porlnspector General,Maximo 1 diaDenuncia escrita

denuncia escrito y asegurar la firmaEncargado de Convivenciahabil. registrada y
del denunciante. Escolar, Docentes o firmada.
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Asistentes Educativos.

2. Recopilacion deRecoger  antecedentesDirector, Encargado deMaximo 5 diasinforme con
informacion para esclarecer losConvivencia Escolar,habiles. antecedentes
hechos denunciados. Inspector General. recopilados.
3. Entrevista a losRealizar entrevistaslnspectoria General,Maximo 2 diasRegistro de
involucrados confidenciales yEncargado de Convivencia habiles. entrevistas.
respetuosas con todas las
partes.
4. Informaciéon aNotificar a losInspector General. Maximo 1 diaNotificacién formal
los apoderados apoderados de los habil tras laalos apoderados.
involucrados sobre la entrevista.
situacion y su avance.
5. Aplicacion deDeterminar y aplicar lasIinspectoria General Maximo 2 diasResolucion con
sanciones sanciones  segun el habiles tras lamedidas de sancion
Manual de Convivencia recopilaciéon dey reparacion.
Escolar. informacion.
6. Registro yRegistrarlasituacién enlaEncargado de ConvivenciaDurante elRegistro en la hoja
seguimiento hoja de vida delEscolar, Equipo Psicosocial proceso dede vida y plan de
estudiante y planificar un resolucion acompanamiento.
acompaifamiento. (Maximo 7 dias
habiles).
7. Gestion deCoordinar acciones paraEncargado de ConvivenciaProceso Acciones
recursos yapoyar a la victima yEscolar, Equipo de Apoyocontinuo segunreeducativas y
reeducacion reeducar al agresor. Psicosocial. las necesidadesapoyo
de losimplementadas.
involucrados.
8. Reflexidn yOrganizar sesiones deEncargado de ConvivenciaMensual oRegistro de sesiones
prevencion reflexion y orientaciénEscolar, Docentes. segln larealizadas.
para los adolescentes. planificacién
del
establecimient
0.
9. Notificacion alnformar a las policias enDirector e  Inspectorialnmediato trasNotificacion formal
las autoridades caso de delitos segun loGeneral confirmaciéon realizada.
estipulado en la ley. del delito.

2. Glosario
Denuncia: Comunicacidén formal d
e un hecho considerado una infraccidn al reglamento escolar o a la normativa vigente.

Robo: Accion de apropiarse de un bien ajeno mediante el uso de fuerza o violencia sobre las
personas o las cosas.

Hurto: Apropiacion indebida de un bien ajeno sin utilizar la fuerza, violencia ni intimidacion.
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Agresidn: Accion o comportamiento violento, ya sea fisico o verbal, que causa dafo o pone en riesgo
la integridad de otra person

Amenaza: Expresion o accion dirigida a intimidar a una persona, generdndole temor de sufrir un
dafio, ya sea fisico, psicoldgico o material.

Responsabilidad Penal Juvenil: Marco normativo especifico aplicable a adolescentes entre 14 y 18
afios que han infringido la ley penal, orientado a la reeducacidn y reintegracién social, segin lo
establece la Ley N° 20.084 y los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTESVersion N°1 Resp: Luis

PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS 20 de octubre 2025 Gonzales

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: El consejoFecha: 22 de
escolar octubre 2025

I. INTRODUCCION

Este protocolo establece las disposiciones y orientaciones necesarias para garantizar el derecho ala
educacion de las estudiantes embarazadas, madres o padres adolescentes. Su propdsito es orientar
al establecimiento en la implementacién de medidas académicas, administrativas y de apoyo
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integral que aseguren la permanencia de estos estudiantes en el sistema educativo, promoviendo
la equidad, la no discriminacién y un ambiente de respeto mutuo.

1. OBJETIVOS
Objetivo General:

Garantizar la permanencia, el desarrollo integral y la no discriminacién de estudiantes embarazadas,
madres o padres adolescentes dentro del sistema educativo.

Objetivos Especificos:

1. Facilitar la continuidad de estudios mediante medidas académicas y administrativas
ajustadas a las necesidades de los estudiantes.

2. Promover el respeto y la proteccion de los derechos de los estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad.

3. Establecer un procedimiento estructurado de acompafiamiento y apoyo integral a nivel
escolar y comunitario.

IIl. FUNDAMENTACION NORMATIVA

Este protocolo se sustenta en la Ley General de Educacién N°20.370, la Ley N°20.536 sobre Violencia
Escolar, el Decreto Exento N°220/2019 (Reglamento de Convivencia Escolar), la Politica Nacional de
Convivencia Educativa 2024-2030, y la Circular MINEDUC N°0029/2013 que orienta el apoyo a
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

IV. ALCANCE

Este protocolo aplica a todas las estudiantes embarazadas y a los estudiantes madres o padres
adolescentes matriculados en la Escuela Concentracién Fronteriza Los Loros, en todos los niveles
educativos. También considera los casos de reincorporacion de estudiantes provenientes de otros
establecimientos educacionales en la misma condicion.

V. DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES ADOLESCENTES

1. No ser objeto de discriminacion o exclusién por su condicion.

2. Mantener su matricula y derecho a continuar estudios en el establecimiento.

3. Participar plenamente en actividades académicas, culturales y recreativas, segin indicaciéon
médica.
Contar con adecuaciones en uniforme, evaluaciones, horarios y acceso libre a bafios.
Derecho a evaluacion diferenciada en Educacion Fisica.
Acceso a apoyo pedagdgico y tutorias para evitar la desercion escolar.

N o v op

Derecho a amamantar y disponer de tiempos flexibles para lactancia, previa coordinacion
institucional.

VI. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
1. Informar su situacién al Profesor Jefe, Encargada de Convivencia o Direccion, acompainando
certificado médico.
2. Cumplir con sus responsabilidades académicas y justificar inasistencias médicamente.
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3. Coordinar controles médicos y ausencias con el establecimiento.

4. Mantener comunicacidon permanente con el Profesor Jefe y Convivencia Escolar.

VIl. DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO
1. Promover la permanencia y reinsercion de estudiantes embarazadas o madres/padres

adolescentes.

o vk wnN

VIil. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Velar por un trato digno y respetuoso de toda la comunidad educativa.

Prohibir toda forma de discriminacion o exclusidn basada en la maternidad o paternidad.
Reprogramar evaluaciones y actividades segun las necesidades del estudiante.

Asegurar acompafiamiento psicosocial a través de la dupla o redes externas.

Garantizar igualdad de derechos y deberes académicos.

Paso Descripcion Responsable Plazo / | Producto /
Tiempo Registro
1-comunicacion el estudiante informa su | Estudiante / | Inmediato Registro de
inicial condicion con | Profesor Jefe / situacion
certificado médico. Convivencia
2-notificacion Profesor Jefe informa a | Profesor Jefe Dentro de | Registro oficial
interna Inspectoria, UTP vy 24 h
Convivencia.
3-citacién al | entrevista con familia y | Profesor Jefe / | Maximo 14 | Acta de
apoderado acompafiamiento Convivencia dias compromiso

psicosocial.

4-evaluacion

intervenciéon de Dupla

Convivencia /

Segln caso

Plan de apoyo

interdisciplinaria Psicosocial si procede. Dupla

5-reprogramacion | ajustes de clases o | UTP / Profesor | Segln Cronograma

académica evaluaciones. Jefe necesidad ajustado

6-seguimiento y | monitoreo de avancesy | Convivencia / | Continuo Ficha de

acompaifamiento | bienestar. Profesor Jefe / seguimiento
Dupla

7-coordinacién derivaciones y gestidn | Convivencia /| Seguncaso | Informe o

con redes | de apoyo social. Direccién derivacién

externas
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IX. REDES DE APOYO EXTERNAS

o OPD: orientacion y acompafnamiento psicosocial.
e JUNAEB: beneficios de retencion escolar para madres, padres y embarazadas.
o Chile Crece Contigo: apoyo integral para la primera infancia.
e Tribunal de Familia, NOPUF, PIE judicial u otros programas derivados: intervencién y seguimiento
en casos con medidas de proteccién.

X. CONDUCTO REGULAR EN CASO DE MALESTAR O URGENCIA

1 Informar a profesor o | Estudiante Inmediato Notificacién
inspector sobre malestar. verbal
2 Aviso inmediato al | Profesor o Inspector Inmediato | Notificacidon
Encargado/a de Convivencia interna
Escolar.
3 Contacto con apoderado y | Convivencia Escolar Inmediato | Llamado
registro de situacion. telefénico
4 Evaluacion y traslado si es | Convivencia Escolar / | Inmediato | Derivacion o
necesario. Direccidn atencién médica
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ALVersién N°1 Resp: Tania Pizarro
CIBERBULLYING Y GROOMING 20 de octubre E.
2025 Convivencia Educ.
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por:El consejo escolar Fecha: 22 de

octubre 2025

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING Y GROMMING
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Introduccién
El presente protocolo tiene como finalidad establecer un marco normativo que regule las acciones
preventivas y reactivas frente a casos de ciberbullying y Grooming en el contexto escolar. Este
documento garantiza la proteccion de los derechos de los estudiantes, el respeto a la dignidad de
las personas involucradas y el cumplimiento del debido proceso. La implementacion de estas
directrices busca promover un entorno educativo seguro, inclusivo y libre de violencia.

Objetivos

Objetivo General

Proporcionar lineamientos claros y especificos para prevenir, detectar y abordar casos de
ciberbullying y Grooming, asegurando una respuesta efectiva y respetuosa de los derechos de las
personas.

Objetivos especificos

1. Establecer un procedimiento estandarizado para la gestiéon de casos, garantizando la
proteccién de las victimas.

2. Fomentar el uso responsable y critico de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
en el ambito escolar.

3. Sensibilizar y formar a la comunidad educativa sobre los riesgos asociados al ciberbullying y
Grooming.

Definiciones

Ciberbullying : El ciberbullying es el uso de medios telematicos como Internet, mdviles y videojuegos
en linea para ejercer acoso psicolégico entre iguales. Este tipo de acoso se caracteriza por actos en
los que una persona amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro a través de medios digitales. Cabe
aclarar que el ciberbullying no incluye casos de acoso o abuso de indole sexual ni situaciones en las
que intervienen personas adultas.

Grooming : El Grooming se refiere a las acciones deliberadas de un adulto para establecer lazos de
amistad con un menor a través de Internet, con el objetivo de obtener satisfaccion sexual mediante
la obtencién de imagenes erdticas o pornograficas del menor, o como preparacidon para un
encuentro sexual.

Prevencion del Ciberbullying y Grooming
Se establecen las siguientes medidas preventivas:

e Capacitar y motivar a estudiantes y personal escolar para que denunciar cualquier caso de
ciberbullying o Grooming.

e Desarrollar programas de habilidades sociales, resaltando el buen uso de Internet como
medio para fortalecerlas.
Realizar un seguimiento regular del clima relacional en las aulas.
Promover didlogos sobre las amistades y las actividades en linea de los estudiantes.
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Analizar los usos de Internet y dispositivos méviles por parte de los estudiantes.

Fomentar la reflexion sobre la importancia de ayudar a otros para prevenir el ciberbullying
y Grooming.

Implementar programas educativos para el manejo de emociones, el fortalecimiento de
relaciones interpersonales y la resolucion no violenta de conflictos.

Estimular una actitud critica ante contenidos en Internet que promuevan conductas
agresivas, acoso, lenguaje violento o imagenes degradantes.

Indicadores de Posibles Victimas de Ciberbullying o Grooming

Las posibles victimas pueden presentar las siguientes caracteristicas:

6.

Haber sido victima de Bullying en la escuela.
Mostrar baja autoestima o signos de inseguridad.

Manifestar cambios frecuentes de humor.
Experimentar tristeza o disefio para realizar tareas cotidianas.

Actuacién ante Casos Detectados

Ante la deteccidn de un caso de ciberbullying o Grooming, se procedera a:

7.

Analizar los hechos ocurridos, identificando las causas y consecuencias.

Revisar los contenidos del acoso y su posible relaciédn con vinculos personales o
sentimentales.

Identificar los hechos concretos padecidos por el estudiante y las plataformas en las que se
desarrollaron.

Ayudar a identificar pruebas disponibles o que puedan recopilarse.

Reafirmar que la victima no es culpable de lo sucedido.

Informacion a la familia

Posteriormente, se informard a los padres, madres o tutores sobre el procedimiento, brinddndoles
un espacio para expresar sus sentimientos.

8.

Medidas inmediatas

Para reducir el riesgo de repeticién del acoso, se tomaran medidas como:

Dialogar con el/la estudiante para asegurar que siempre serad escuchado/a.
Fortalecer su confianza para denunciar cualquier tipo de acoso.

Insistir en la importancia de no ocultar problemas ni tomar represalias.
Potenciar su seguridad personal.

Acciones Administrativas

Padres, madres, apoderados, estudiantes, docentes y demas personal educativo deberan
informar los hechos al Encargado/a de Convivencia.

Dentro de las primeras 24 horas de conocido un caso, Inspectoria General y/o Encargado/a
de Convivencia deberd informar al Director/a del establecimiento.
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3. Si un estudiante es acusado de Ciberbullying o Grooming, los padres seran informados
dentro de las 24 horas siguientes.

4. La Direccién iniciard una investigacion interna en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles para
esclarecer los hechos y determinar responsabilidades.

5. Durante la investigacion, se garantizara el respeto a la dignidad de las personas y al debido
proceso, escuchando a todas las partes involucradas.

6. Cada entrevista o procedimiento investigativo serd registrado por escrito.

7. La Direccidn, o quien designe, citara a los involucrados y testigos de forma reservada para
recabar antecedentes.

8. Los padres de los estudiantes involucrados seran informados de manera continua, dejando
constancia en la hoja de entrevistas correspondiente.

9. Las sanciones serdn aplicadas conforme al Reglamento Interno del establecimiento y las
disposiciones legales vigentes.

10. En caso de Grooming, se informarad a las autoridades policiales correspondientes dentro de
las 24 horas siguientes.

10. Comunicacion al Sostenedor
El sostenedor sera informado sobre los hechos para coordinar las medidas correspondientes.

Este protocolo busca garantizar un entorno escolar seguro, promoviendo la prevencion,
intervencién oportuna y el adecuado manejo de situaciones de ciberbullying y Grooming.

Procedimiento frente al Ciberbullying y Grooming

Paso Descripcion Responsable Plazo Producto
1. Deteccionldentificar situacionesComunidad Inmediato. Registro inicial del caso
del caso sospechosas oeducativa en registro de
denuncias de(docentes, Inspectoria o]
Ciberbullying oestudiantes, padres, Convivencia
Grooming. asistentes de |Ia
educacion).
2. Informar alQuien detecta elDentro de lasNotificacién escrita a
Comunicacién Encargado/a decaso (docentes,primeras 24Inspectoria General y/o
inicial Convivencia y alpadres, horas. Encargado/a de
Director/a delestudiantes). Convivencia
establecimiento.

3. InformacionInformar a losInspectoria GeneralDentro de lasRegistro de
a las familias padres/tutores de losy/o Encargado/a deprimeras 24comunicacion con las
estudiantes Convivencia horas desdefamilias.

involucrados sobre el la deteccidn.

caso.
4. Realizar un analisis deDirecto encargado/aMaximo 5Informe de investigacion
Investigacion los hechos, entrevistasdesignado/a. dias habiles. con antecedentes vy
interna a las partes hallazgos.

involucradas y

recopilacion de

evidencias.
5. SeguimientoReunion con la victimaEncargado/a deDurante elRegistro de reuniones y
del caso para ofrecer apoyo,Convivencia y/operiodo demedidas de apoyo.
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reforzar su confianza yEquipo Psicosocial investigacion

planificar medidas

preventivas.
6. Determinar lasInspectoria General Una vezResolucion  oficial de
Disposiciones sanciones o medidasConvivencia finalizada lamedidas aplicadas.
Yy sanciones correctivas, conformeEducativa y Directorinvestigacién

al Reglamento

Interno.
Z/c Informar al sostenedorDirector Dentro de lasNotificacion  oficial al
Comunicacion del caso y de las 24 horassostenedor.
al sostenedor medidas adoptadas. posteriores a

la resolucion.

8. Denuncialnformar a lasDirector Dentro de lasDenuncia formal ante las
formal autoridades 24 horasautoridades
(Grooming) pertinentes en casos desde lacompetentes.

de Grooming. deteccion.

11. Glosario

Ciberbullying: Uso intencionado de medios digitales para ejercer acoso psicolégico entre menores,
afectando su dignidad, seguridad y bienestar emocional.

Grooming: Proceso deliberado mediante el cual un adulto manipula y engafia a un menor a través
de plataformas digitales, con multas de explotacién sexual o abuso.

Convivencia Escolar: Conjunto de relaciones, interacciones y normas que rigen la vida en comunidad
dentro de un establecimiento educativo, promoviendo un clima de respeto, inclusién y seguridad.

Medidas Correctivas: Acciones educativas o disciplinarias aplicadas para corregir conductas
inapropiadas, prevenir su repeticion y fomentar la responsabilidad en los involucrados.

Responsabilidad Compartida: Principio segln el cual toda la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, familias y personal administrativo) es corresponsable en la prevencién, deteccién y
gestion de situaciones de ciberbullying y Grooming.

PROTOCOLO DE AULA SEGURA Version N°1 Resp: Tania pizarro
29 septiembre 2025  Convivencia Educ.
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado  por: ElFecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025

PROTOCOLO DE AULA SEGURA

Introduccién:
El procedimiento “Aula Segura” se basa en la Ley N° 21.128, la cual refuerza las facultades de los
directores de establecimientos educacionales para sancionar faltas graves y gravisimas que
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atentan contra la convivencia escolar. Este protocolo busca garantizar un proceso justo,
transparente y ajustado a derecho, priorizando la seguridad, integridad y bienestar de toda la
comunidad educativa. Su aplicacién estd condicionada al cumplimiento de los requisitos legales y
normativos establecidos en el Reglamento Interno Convivencia Escolar (RICE) y la normativa
vigente de la Superintendencia de Educacion.

Objetivos

Objetivo General:
Garantizar un ambiente escolar seguro y protegido, fortaleciendo la convivencia a través de un
procedimiento sancionatorio claro y ajustado a derecho ante faltas graves o gravisimas.

Objetivos Especificos:
1. Regular la actuacion del establecimiento frente a conductas que afectan gravemente la
convivencia escolar.
2. Proveer un marco legal y normativo para la investigacion y resolucién de faltas disciplinarias
graves o gravisimas.
3. Asegurar un debido proceso, con transparencia, imparcialidad y respeto a los derechos de
todos los involucrados.

Glosario:

e Aula Segura: Norma legal que permite la expulsién o cancelacién de matricula por faltas
graves que atentan contra la convivencia escolar.

e Reglamento Interno Convivencia Escolar (RICE): Documento que establece las normas y
procedimientos para la convivencia dentro del establecimiento.

e Convivencia Escolar: Relacidon armodnica entre los miembros de la comunidad educativa que
favorece un ambiente seguro y respetuoso.

e Medidas Cautelares: Acciones temporales para proteger la integridad de las personas y
garantizar el correcto desarrollo del proceso investigativo.

e Superintendencia de Educacion (Supereduc): Organismo encargado de fiscalizar vy
supervisar el cumplimiento de las normativas educacionales.

Ill. Procedimiento de aula segura

Paso Descripcion Responsable(s) Tiempo/Plazo Producto(s)

1. Inicio delSe toma conocimiento de la falta, seProfesor, inspector,Dentro de 24 horasRegistro en el Libro de

procedimiento registra en el Libro de Clases y se informaencargado dede conocida la falta Clases, denuncia ante
al Director. Si el hecho reviste caracter de convivencia, directivo autoridades segun
delito, se notifica a las autoridades corresponda.
competentes en un plazo de 24 horas.

2. Decisién deEl Director evalla la situaciéon y designaDirector El mismo dia o al diaResolucion de inicio de

investigar al funcionario encargado de la siguiente habil deinvestigacion
investigacion. conocida la falta
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3. Medida cautelar deSe aplica la suspensién del estudiante Director

suspension mientras dure la investigacién. Plazo
mdximo de 10 dias habiles.

4. Investigacion El  funcionario designado recopilalnspectoria
antecedentes, entrevista a las partesencargado
involucradas y elabora un informe conconvivencia
los hallazgos. designado

5. Citacion y entrevistaEl apoderado es citado para comunicarle Funcionario

con apoderado el inicio del procedimiento, la faltainvestigador
investigada y las medidas aplicadas. Se
notifica via correo electronico, carta
certificada o a través de programas o
tribunal de familia, si perteneciera.

6. Presentacion deEl apoderado tiene derecho a presentarApoderado

descargos descargos y pruebas por escrito en la
Secretaria del Colegio.

7. Informe final El investigador emite un informeFuncionario
completo, incluyendo pruebas, investigador

testimonios y conclusiones.

8. Consulta al consejoEl director/a presentara el informe ydirector/a y consejodentro  de

antecedentes al consejo de profesores,de profesores

quien emite una recomendacidon o

pronunciamiento por escrito respecto a

la medida aplicada.
delEl Director analiza el

de profesores

9. Resolucion informe y laDirector

Director recomendacion del consejo, dictando
resolucion fundada, (expulsion,
cancelacion de matricula u otras
medidas).

10. Notificacion deSe notifica al apoderado y estudiante,Director, secretario

resolucién entregando copia de la resolucion.

11.. Reconsideracion El apoderado puede presentar recursoApoderado,
de reconsideracién. ante el mismode
director, quien volvera a consultar alDirector
consejo de profesores antes de resolver.

laSi se aplica expulsidon o cancelacidon deDirector
matricula, Director/a informa a la
Superintendencia de Educacién.

11. Informe a
Supereduc

Notas Importantes:

General,Maximo 10
dehabiles con

elResolucion de medida

cautelar

Durante
procedimiento

diasinforme de investigacion
pruebas y
antecedentes

Dentro del dia habilActa de entrevista, registro
siguiente a conocidade notificacién
la falta

24 horas desde laDescargos documentados
citacion

Maximo 10
habiles

diasinforme de investigacion
final

diasacta del concejo con
habiles desde elrecomendaciones.

informe final

Dentro del plazo deResolucion
10 dias habiles desdefirmada.

la notificacion de la

medida cautelar.

escrita y

Dia habil siguiente aRegistro de notificacion
la resolucion

Consejo5 dias habiles desdeResolucién de
Profesores,la notificacion

reconsideracion

Dentro de 5 diasIinforme a la
habiles tras laSuperintendencia
resolucion final

e Todo el procedimiento debe tramitarse en un plazo maximo de 10 dias habiles.
e Lareconsideracion es la Ultima instancia administrativa; lo resuelto no admite otro recurso.
e El cumplimiento del procedimiento es revisado por la Superintendencia de Educacion.

IV. Marco Legal — Ley N° 21.128 “Aula Segura”

La Ley N° 21.128, publicada el 27 de diciembre de 2018, refuerza las facultades de los

directores de establecimientos educacionales para aplicar medidas disciplinarias en casos de faltas

graves o gravisimas.

El Director puede suspender preventivamente a un estudiante mientras dure el procedimiento, con
un plazo maximo de 10 dias habiles. Se garantiza el debido proceso, derecho a defensa y posibilidad
de reconsideracién ante el Consejo de Profesores. En caso de expulsién o cancelacién de matricula,
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la Secretaria Regional Ministerial de Educacion debe asegurar la reubicacién del estudiante en otro

establecimiento

PROTOCOLO PARA LAS CLASES DE EDUCACION = Versién N°1

FiSICA
Escuela Concentracion Los Loros

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Aprobado por: El consejo
escolar.

Resp: Cristian
Cabrera

Fecha: 22 de
octubre 2025
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. Fundamentacion

La clase de Educacidn Fisica es un espacio formativo que promueve el desarrollo integral de los
estudiantes en el ambito fisico, social y emocional. Dado que se realizan actividades que implican
movimiento corporal, contacto fisico, uso de materiales y desplazamiento en diferentes espacios
del establecimiento, es necesario establecer procedimientos claros que garanticen la seguridad, la
inclusion y el bienestar de todos los participantes.

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno Escolar y se fundamenta en la Ley General de
Educacidén (20.370), la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, y las Orientaciones de Convivencia Escolar
del Ministerio de Educacion, asegurando el resguardo de los derechos, la integridad fisica y la
participacion inclusiva de los estudiantes.

Il. Objetivo General
Regular la participacion y las condiciones de seguridad, salud e inclusion en las clases de Educacion
Fisica, estableciendo pautas preventivas y procedimientos de actuacion frente a accidentes,
inasistencias o situaciones especiales.
Ill. Disposiciones Generales
1. Asistencia y vestimenta adecuada:
1. Los estudiantes deben asistir con la indumentaria deportiva institucional (buzo color
plomo, azul o negro y polera blanca del establecimiento).
2. Encaso de olvido o accidente, podran cambiarse en el camarin antes del inicio de la clase.
2. Participacion en la clase:
1. Todos los estudiantes deben participar activamente.
2. Si presentan una condicién médica que impida la actividad fisica, deberan entregar
certificado médico al profesor y a Inspectoria General.
3. Las estudiantes que se encuentren con dificultades fisicas temporales o en periodo

menstrual podrdn realizar actividades adaptadas o tareas tedricas relacionadas con el
objetivo de la clase.

3. Seguridad personal y colectiva:
1. No se permite realizar actividad fisica portando aros, anillos, collares, medallas, ufias
postizas o cabello suelto que pueda generar accidentes.

2. Se debera cumplir con las instrucciones del profesor para evitar riesgos o lesiones.

4. Higiene y autocuidado:
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1. Cada estudiante debe traer botella de agua, toalla de mano y ropa de recambio.
2. Al finalizar la clase, deben mantener la higiene personal, promoviendo habitos de
autocuidado y salud.

5. Inclusidn y atencidn a la diversidad:

- En el caso de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), trastornos de conducta u otras
condiciones, se dispondra de un rincdn de regulacién emocional o espacio seguro dentro del drea

de clase.

- El profesor aplicara estrategias de acompafnamiento y, en caso de crisis conductual, se activara el
Protocolo de Desregulacion Socioemocional del establecimiento.

IV. Procedimiento ante situaciones especificas

Situacién Accién inmediata Responsable Registro
Accidente leve | Prestar primeros auxilios | Profesor/a  de | Libro de clases /
(rasguno, caida | basicos, informar a | Educacion Fisica | Bitacora de incidentes
menor) Inspectoria y  registrar
observacion.
Accidente de | Realizar primeros auxilios, | Profesor/a y | Registro en libro de
mediana gravedad informar a Inspectoria, | Inspectoria clases y ficha de
contactar apoderado vy | General accidente escolar
entregar informe  para
atencion médica.
Accidente grave Avisar inmediatamente a | Profesor/a, Informe de accidente
Inspectoria, contactar | Inspectores y |y comunicacion
SAMU, aplicar primeros | Equipo Directivo | formal al apoderado
auxilios  mientras llega
ayuda.
Inasistencia o no | Informar al apoderado vy | Profesor/a de | Libro de clases vy
participacion registrar observacion en | Educacion Fisica | comunicacion
reiterada libro de clases. apoderado
Conducta Detener la actividad, aplicar | Profesor/a y | Libro de clases vy
inapropiada o falta de | medida formativa y registrar | Encargada  de | Bitacora de
respeto el hecho. Convivencia Convivencia
Escolar
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Desregulacion Aplicar contencién | Profesor/a y | Hoja de entrevista /
emocional o crisis | emocional, retirar al | Equipo de | Registro de
conductual estudiante a zona segura y | Convivencia Convivencia

activar protocolo de | Escolar
regulacién socioemocional.

V. Seguimiento y medidas complementarias

Todo accidente o incidente sera revisado por el Equipo de Convivencia Escolar en coordinacién con
el Profesor de Educacion Fisica. Se estableceran medidas formativas o preventivas segun
corresponda (acompafnamiento individual, charlas de autocuidado, reuniones con apoderado).

Las observaciones deberan quedar registradas en bitacora paralela ademas del libro de clases, para
asegurar trazabilidad.

PROTOCOLO DE REINCORPORACION Y SEGUIMIENTO DEVersién N°1 Resp: Tania Pizarro
CONDUCTA DE ALTA COMPLEJIDAD 20 de octubre E.
2025 Convivencia Educ.
Escuela Concentracion Los Loros Aprobado  por:  elFecha: 22 de
consejo escolar. octubre 2025
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1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION NORMATIVA

El presente protocolo se elabora en el marco de la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, el Decreto
Exento N°220/2019 (Reglamento de Convivencia Escolar), la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030 y el Reglamento Interno Escolar de la Escuela de Concentracion Fronteriza Los
Loros. Su propdsito es establecer lineamientos claros para abordar y acompafiar los casos de
conductas de alta complejidad, resguardando el bienestar integral de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento claro y articulado para la reincorporacidn y seguimiento de estudiantes
que han presentado conductas de alta complejidad, asegurando su integracidon progresiva, la
prevencion de nuevos incidentes y el resguardo del bienestar de toda la comunidad educativa.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
13. Favorecer la continuidad educativa y el derecho a la educacion.
14. Promover procesos formativos y restaurativos tras los hechos ocurridos.
15. Implementar medidas de apoyo psicosocial y acompafiamiento.
16. Definir responsabilidades de los distintos actores escolares.

4. ALCANCE
Este  protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento que:

1. Deban reincorporarse tras medidas formativas, suspension o intervencion externa derivada
de conductas de alta complejidad

2. Retornen al establecimiento tras haber finalizado un afio escolar bajo condicionalidad, ya
sea por decisién del equipo directivo o del Consejo de Convivencia Escolar.

3. En estos casos, la reincorporacién al nuevo afio académico deberd realizarse previa firma
de una nueva acta de condicionalidad, en la cual se establezcan compromisos de conducta,
asistencia y convivencia, reafirmando los acuerdos del aiio anterior.

5. RESPONSABLES
Responsable principal: Inspectoria General

Apoyo y coordinacidn:
- Encargada de Convivencia Escolar: coordinacion técnica del proceso, elaboracién del plan de
acompainamiento, seguimiento v medidas formativas.
- Unidad Técnico Pedagdgica (UTP): articulacidn pedagdgica y apoyo al proceso de reinsercién
académica.

- Dupla Psicosocial: acompafamiento emocional, intervencién con familia y seguimiento individual.
- Direccién: supervision y validacidn de los procedimientos aplicados.
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6. PROCEDIMIENTO GENERAL

Paso

Descripcidn de la accion

Responsable

Producto / Registro

1. Deteccidny

Se identifica la conducta de alta

Docente /

Registro de

registro del complejidad y se registra en el Inspectoria / incidentes o ficha de

caso libro de convivencia o ficha de Convivencia derivacion
derivacion.

2. Evaluacion Reunidn entre Convivencia, Dupla | Encargada de Informe de

integral Psicosocial y Direccion para Convivencia / evaluacidny
analizar antecedentes y medidas Dupla / medidas preventivas
previas. Direccién

3. Se cita al apoderado/a para Convivencia / Acta de compromiso

Comunicacién y | informar la situacién, explicar Dupla con familia
coordinacidon medidas y establecer Psicosocial

con familia compromisos.

4. Plan de Disefio de plan individualizado Convivencia / Plan de

reincorporacio
n

con objetivos conductuales,
medidas formativas y apoyo
psicosocial.

Dupla / UTP

reincorporacion y
seguimiento

5. Aplicacion de

Implementacion de acciones

Convivencia /

Registro de medidas

medidas como mediaciones, reparacion Dupla / Profesor | formativas
formativas y simbdlica, tutorias, etc. Jefe

restaurativas

6. Seguimiento | Seguimiento semanal o quincenal | Convivencia / Ficha de

y evaluacion de avances, incidentes y Dupla / UTP seguimiento
periddica cumplimiento de compromisos. individual

7. Evaluacion
final y cierre

Analisis de evolucion, acuerdo de
cierre o continuidad y registro
formal.

Convivencia /
Direccién /
Dupla

Informe final de
seguimiento

7. MEDIDAS FORMATIVAS Y RESTAURATIVAS
e Entrevistas de reflexién con estudiantes y familia.

Tutoria 0o acompanamiento pedagdgico.

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

Actividades de reparacion o contribucion positiva al entorno escolar.
Intervenciones grupales para promover la empatia y el respeto.

Talleres de regulacion emocional y habilidades sociales.

Derivacion a red de apoyo externa (OPD, Senda, CESFAM, etc.) si corresponde.
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8. PLAN DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

El seguimiento incluird registros semanales de asistencia, convivencia y participacién, entrevistas
con familia, observaciones de aula y evaluacion del cumplimiento de compromisos y metas
conductuales. Ademas, el plan de seguimiento incluira la revision permanente del cumplimiento de
la condicionalidad de reincorporacion, con registro escrito y comunicacion continua a la familia.

9. CONFIDENCIALIDAD
Toda informacidn sera tratada bajo criterios de reserva, conforme a la Ley 19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada y las orientaciones del MINEDUC en materia de confidencialidad educativa.

10. VIGENCIA Y EVALUACION
Este protocolo entrara en vigencia a contar de su aprobacion por el Consejo Escolar y sera revisado
anualmente para su actualizacion.

11. CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

La reincorporacién de el o la estudiante no se realiza bajo una condicionalidad formal, sin embargo,
independientemente de la gravedad de cualquier falta (leve, grave o gravisima)— implica la
evaluacién inmediata de la condicionalidad de su matricula y la permanencia del estudiante en el
establecimiento, esto debe quedar por escrito en el acta de compromiso al momento de la matricula
y firmado por el/la estudiante y su apoderado.

Ante la condicionalidad de la matricula, el equipo directivo y de convivencia evaluard la situacion,
pudiendo recomendar la no continuidad del estudiante o su derivacion a otro establecimiento,
conforme al Reglamento Interno Escolar y a la normativa vigente.

Actay firmantes: La condicionalidad quedara establecida en un acta de compromiso que debera ser
firmada por Direccién, Inspectoria General, Convivencia Escolar, la Dupla Psicosocial (si
corresponde), la familia/apoderado(a) y la estudiante. En caso de existir programas externos de
intervencion o acompafiamiento derivados de medidas del Tribunal de Familia u otras entidades
competentes (por ejemplo, OPD, NOPUF, PIE judicial, residencias, entre otros), dichos programas
podran incorporarse como parte del proceso de seguimiento y corresponsabilidad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO DE | Version N°1: 15 | Resp: Luis Gonzalez
MEDIDAS DE PROTECCION (ORDEN DE | octubre 2025 Psicologo
ALEJAMIENTO)

Escuela Concentracion Los Loros Aprobado por: El | Fecha: 22 de octubre
consejo escolar 2025

I.  INTRODUCCION:

Las medidas de proteccién son aquellas decretadas por un Tribunal de Familia o Ministerio Publico,
en favor de los nifios, nifias y adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos.

Estas medidas deben encontrarse claramente descritas en una resolucién de un Tribunal de Familia
o Ministerio Publico que las ordena, notificadas oficialmente al Colegio por el Tribunal, o por alguna
de las partes del proceso cuando ha sido expresamente facultada para ello, pudiendo constar en
una resolucion u oficio.

Nuestro establecimiento se encuentra en la obligacién de atender las medidas de proteccion, por el
bienestar mayor de quienes han sido sujetos de la proteccion (estudiantes o los mismos padres y/o
apoderados).

1. EJEMPLOS DE MEDIDAS DE PROTECCION:
- La entrega inmediata del nifio, nifia o0 adolescente a los padres o la persona que detente su cuidado.
- Confiar el cuidado del nifio, nifia o adolescente a una persona o familia en casos de urgencia.
- Elingreso a un programa de familias de acogida, centro de diagndstico o residencia.

- Ordenar la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres o la persona que lo tenga bajo
su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacién u orientacion, para asi enfrentar
situaciones de crisis.

- Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener una relacion directa y
regular (visitas).

- Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun.

- Como medida de proteccion, ademas se puede prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al
lugar de estudio o de trabajo del nifio, nifia o adolescente.

**En caso de que concurran al mismo establecimiento, el juez adoptara medidas especificas
tendientes a resguardar los derechos de aquéllos. (Orden de Alejamiento)

- Lainternacién en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico, o de tratamiento especializado.
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- La prohibicidn de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticion de proteccion

En estos casos, si el Colegio es destinatario de alguna de las obligaciones sefialadas en la medida de
proteccion, debe cumplirla. Se sugiere a los adultos responsables o cuidadores del nifio, nifia o
adolescente, sostener una reunién inmediata con el/la Encargado/a de Convivencia para coordinar
las acciones necesarias.

Si el Colegio no es el destinatario directo de la medida de proteccion, pero esta supone algun grado
de colaboracién para hacerlas efectivas, se sugiere tomar contacto con el/la Encargado/a de
Convivencia para adoptar las siguientes medidas preventivas:

lll.  MEDIDAS PREVENTIVAS:

® Mantener una comunicacién fluida con las familias involucradas. Si no hay medidas o instrucciones
gue indiquen lo contrario, debemos mantener informados a ambos padres.

® En el caso de que uno de los padres o cuidadores seiale verbalmente durante una entrevista, que
existe una medida de proteccién que afecta al nifio/a o a los padres, deben solicitar el documento
gue respalda dicha informacion y remitirse de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar e
Inspectoria General.

Pasos Descripcion Responsable Plazo Productos de
la accidn

Recepcién de la El establecimiento recibe Direccion / Inmediato al Registro de
medida cautelar formalmente la orden de Encargado/a recibir la recepcion de

alejamiento emitida por el de notificacion medida

Tribunal de Familia o el Convivencia judicial

Ministerio Publico. Se revisa su | Escolar

contenido (plazos, restricciones,

espacios involucrados,

distancia,

duracion, etc.).
Reunién con Se convoca una reunion Direccidn / Dentro de las Acta de
equipo extraordinaria del equipo Equipo 24 horas reunion
directivo directivo (Direccidn, Directivo siguientes directiva

Convivencia

Escolar, Inspectoria General,

UTP, equipo psicosocial) para

analizar la orden, definir

medidas internas y garantizar el

cumplimiento.
Citacion de Se cita al apoderado del Direccién / Dentro de los 2 | Acta de
apoderado del estudiante sefialado en la Convivencia dias citaciony
estudiante medida judicial para informarle | Escolar habiles notificacion al
involucrado formalmente sobre la siguientes apoderado

Escuela de Concentracion Fronteriza Los Loros

290




REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

resolucion, sus implicancias
dentro del colegio y las acciones
internas que se adoptaran.

UTP coordina con | La Unidad Técnico-Pedagdgica | UTP /| En un plazo | Plande ajustes
profesores sobre | informa a los docentes vy | Direccion/ maximo de pedagdgicos y
el asistentes de la educacion | Profesores 3 dias habiles convivencia
caso involucrados sobre las | jefes

restricciones especificas (sin

divulgar informacién sensible) y

coordina los ajustes

pedagdgicos necesarios.
Entrega de Se informa al estudiante Encargado/a Dentro de los 3 | Registro de
informaciony afectado y su apoderado sobre | de dias entrevista y
acompanamiento | las medidas que el colegio Convivencia habiles plan de
al implementara para resguardar Escolar / siguientes a la acompafamie
estudiante su bienestar y seguridad. Se Equipo recepcién de la | nto
protegido ofrece acompafiamiento psicosocial medida

psicosocial y seguimiento.
6 Se comunica formalmente al Direccidn / Dentro de los 5 | Oficio de
Coordinacién con | Servicio Local de Educacion Encargado(a) | dias coordinaciény
SLEP y Publica (SLEP) 'y a la|de habiles acta
Superintendencia | Superintendencia de Educacién | Convivencia siguientes a la de respuesta
de la existencia de la medida | Escolar recepcién de la | de
Educacion judicial y las condiciones de medida organismos

cumplimiento. externos

En conjunto  con  estos

organismos, se evalua |la

pertinencia de opciones

extraordinarias como: mantener

al estudiante bajo régimen de

“alumno libre” (rindiendo solo

evaluaciones) o gestionar su

cambio de establecimiento,

segun las orientaciones técnicas

y la normativa vigente
7. Monitoreo y Supervisar el cumplimiento de Convivencia Durante toda la | Ficha de
seguimiento la medida cautelar y evaluar el Escolar vigencia seguimiento

bienestar emocional y /Psicélogo/a/l | de la orden y reporte a

académico de ambos nspectoria autoridad

estudiantes. Informar al

tribunal o Ministerio Publico si

se requiere.
8. Revision o Una vez que el tribunal Direccién / Dentro de 48 Acta de cierre
levantamiento de | comunique el término o Convivencia horas o
la modificacion de la medida, se Escolar desde la levantamiento
medida actualizan los registros y se notificacion de

informa a todas las partes. judicial medida
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IV.  GLOSARIO:

- Medida Cautelar: Resolucion judicial temporal que busca prevenir riesgos o dafios durante la
tramitacién de una causa. En el contexto escolar, puede implicar restricciones de contacto o
presencia simultanea entre estudiantes.

- Orden de Alejamiento: Medida cautelar dictada por el Tribunal de Familia o el Ministerio Publico,
gue prohibe el contacto o acercamiento entre dos personas (en este caso, estudiantes) con el fin de
resguardar la integridad fisica y/o psicoldgica de una de ellas.

- Levantamiento o Modificaciéon de Medida: Etapa en que el Tribunal comunica el término o ajuste
de la orden de alejamiento. El colegio debe actualizar los registros y comunicar oficialmente a las
partes involucradas.
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