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l.- Introduccion.

En la RESOLUCION EXENTA N°1548/2024, COPIAPO, 29 de noviembre de 2024, el Servicio Local de Educacion
Publica Atacama APRUEBA REGLAMENTO DE USO DE TRANSPORTE ESCOLAR PARA LOS ANOS 2024-2025 para
diferentes escuelas del territorio considerando la escuela De Concentracidn Fronteriza.

En el articulo 5° de este documento se explicita que “con la finalidad de disminuir el ausentismo y desercion
escolar el SLEP Atacama cuenta con servicios de movilizacién de estudiantes desde las cercanias de su domicilio
y hasta los establecimientos educacionales de destino; también se destacan los articulos 7, 8 y 9:

7°) Que, el Reglamento de Transporte Escolar 2024-2025 tiene como objetivo principal garantizar la seguridad y
el bienestar de los estudiantes durante sus traslados desde sus domicilios o cercanias hacia los establecimientos
educacionales y viceversa.

Este documento establece las normas y directrices que regulan el funcionamiento del servicio de transporte
escolar, promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y eficiente.

8°) Que, el reglamento aborda aspectos esenciales como la conducta de los estudiantes, los deberes y derechos
tanto de los usuarios como del personal de transporte, y las medidas de seguridad necesarias para prevenir
incidentes. Se destaca laimportancia de la colaboracién entre las familias, los conductores y los establecimientos
educacionales para asegurar que los traslados se realicen de manera ordenada, puntual y segura.

9°) Que, ademas este reglamento incluye procedimientos especificos para situaciones de emergencia y define
las responsabilidades de cada parte involucrada en el proceso de transporte. Asi, se busca no sélo cumplir con
las normativas vigentes, sino también fomentar un entorno de respeto y confianza, donde la seguridad y el
bienestar de los estudiantes sean siempre la prioridad.

Il.- Marco normativo.

El Reglamento de Transporte Escolar 2024-2025 tiene como objetivo principal garantizar la seguridad vy el
bienestar de los y las estudiantes durante sus traslados desde sus domicilios o cercanias hacia los
establecimientos educacionales y viceversa.
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Este documento establece las normas vy directrices que regulan el funcionamiento del servicio de

transporte escolar, aborda aspectos esenciales como la conducta de los y las estudiantes, los deberes y derechos
tanto de los usuarios como del personal de transporte, y las medidas de seguridad necesarias para prevenir
incidentes. Se destaca la importancia de la colaboracion entre las familias, los funcionarios del proveedor del
servicio de transporte y los establecimientos educacionales para asegurar que los traslados se realicen de
manera ordenada, puntual y segura. Ademas, este reglamento incluye procedimientos especificos para
situaciones de emergencia y define las responsabilidades de cada parte involucrada en el proceso de transporte.
Asi, se busca no sélo cumplir con las normativas vigentes, sino también fomentar un entorno de respeto y
confianza, donde la seguridad y el bienestar de los y las estudiantes sean siempre la prioridad.

.- Reglamentacion.

1. Aspectos generales.

Se entenderd por traslado de estudiantes o transporte escolar al servicio contratado por parte del SLEP Atacama
para la movilizacidon de los y las estudiantes desde las cercanias de su domicilio y hasta el establecimiento
educacional de destino y viceversa, en los horarios de entrada y salida definidos por la escuela.

El servicio de transporte escolar debe cumplir con el marco normativo vigente, los requisitos de oportunidad,
eficiencia y eficacia dispuestos en los respectivos contratos, ejecutandose en su totalidad desde el dia de inicio
de clases y durante el afo escolar.

Este servicio esta dirigido a estudiantes matriculados en la escuela de Concentracidn y que residen en sectores
vulnerables o con dificil acceso, asi como para evitar su ausentismo y su posible desercion del sistema educativo.
Se otorgara el beneficio del transporte escolar a los y las estudiantes matriculados durante el afio escolar,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en este reglamento. Para los efectos de este reglamento,
se entiende por beneficio la asignacion de un cupo en el transporte escolar por un ano, el cual no sera
renovable automaticamente, toda vez de que se requiere postular cada afio académico, en la medida que el
SLEP Atacama cuente con el presupuesto para proveer dicho servicio.

ARTICULO 1: Criterios de seleccion.

Para la asignacién del beneficio de transporte escolar se tendran en cuenta los siguientes criterios, no obstante,
ninguno de ellos por si sélo asegura o da derecho al beneficio en forma automatica. El o la apoderado debera
postular, de acuerdo a lo que se indica en este Reglamento.

1. Calidad de estudiante segun vulnerabilidad para el afio de postulacidn. Para postular al beneficio, el
estudiante debe haber sido reconocido como preferente o prioritario en el afio de postulacién. La
calidad de estudiante en estas categorias se otorga a aquellos estudiantes que, de acuerdo con los
criterios establecidos en la ley N° 20.248/2008, presentan mayores necesidades de apoyo educativo.

2. Pertenecer hasta el 60% mas vulnerable del Registro Social de Hogares. El beneficio del transporte
escolar es que el estudiante pertenezca a un hogar que esté clasificado dentro del 60% mas vulnerable
segun este registro.

3. Mantener una baja asistencia a causa de la distancia del lugar de residencia. En el caso de esta causal,
quedard sujeto a la evaluacién de la o el trabajador/a social o profesional del establecimiento,
entendiendo que la asignacién del beneficio ayudara a dar continuidad al proceso educativo del o la
estudiante. Se entendera por baja asistencia a menos del 50% de asistencia en tres meses seguidos.
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Eventualmente, y de acuerdo con la evaluacidn caso a caso, se podria considerar estudiantes

de sectores de dificil acceso o sin locomocidn con asistencia superior a la indicada pero que podrian
estar en riesgo de ausentismo por Ja falta de locomocion para asistir a clases.

El incumplimiento o cambio en la situacién de estos requisitos podria resultar en la pérdida del beneficio del
transporte escolar.

ARTICULO 2: Procedimiento de postulacion.

Al momento del proceso de matricula, el docente a cargo y/o asistente de la educacion, preguntaran al
apoderado si necesitan traslado para el/la estudiante. Si su respuesta es si, la persona encargada del proceso
procederd a anotar el nombre completo del estudiante, junto a un numero de telefénico de contacto
actualizado. Se le indicard que sera citado por un funcionario del establecimiento educacional y que los
resultados serdn entregados la Ultima semana de febrero del afio a postular.

Para postular se debe cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Fecha del proceso de postulacion al beneficio de transporte de estudiantes: Sera en conjunto con el
proceso de matricula de la escuela, durante el mes de diciembre del afio académico. El /la director/a.
solicitaran los cupos correspondientes al Servicio Local de Educacidon Publica, de acuerdo con las
necesidades de la escuela. Los cupos seran asignados a cada estudiante, de acuerdo con su situacion
socio familiar y econémica.

2. Responsabilidades del Trabajador Social y/o profesional a cargo del Proceso de Evaluacién y
Asignacion del Beneficio: El profesional designado por el Director sera el responsable de llevar a cabo
el proceso de evaluacién y seleccién de los interesados en postular al beneficio, cumpliendo con una
serie de funciones claves:

2.1. Distribucion de Fichas de Postulacion: Durante el proceso de matricula, el trabajador social
debera entregar a cada docente jefe de curso una ficha especifica para que anoten los nombres
de los apoderados que estén interesados en postular al beneficio.

2.2. Evaluacion Social de los Postulantes: El o la trabajador /a. social o quien designe el/la
directora/a procederd a realizar una evaluacién social detallada de cada postulante. Este
proceso implica varios pasos fundamentales:

2.2.1. Revisidon de calidad de estudiante: Verificar si el estudiante que postula estd en alguna
de las categorias definidas en la Ley N°20.248/2008, especificamente si se trata de
estudiante prioritario o estudiante preferente.

2.2.2. Revisidn en el Sistema del Registro Social de Hogares: El trabajador social deberd
acceder al sistema del Registro Social de Hogares para verificar la calidad del estudiante
y del grupo familiar.

2.2.3. Analisis de la Ficha de Matricula: El o la trabajador/a. social deberd analizar los
antecedentes aportados por el apoderado en la ficha de matricula. Este analisis se
centrard en evaluar las caracteristicas del grupo familiar, como el nuimero de
integrantes, las condiciones de vivienda, y otros aspectos relevantes para la decision.

2.2.4. Evaluacion de los Ingresos del Grupo Familiar: El o la trabajador/a. social deberd
asegurarse de que los ingresos declarados sean consistentes con la informacion
obtenida en la ficha de matricula y el Registro Social de Hogares.
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2.2.5. Seguimiento y Comunicacidn: Finalmente, el/la profesional a cargo del

proceso deberd mantener una comunicacién con los docentes jefes de curso y los
apoderados a lo largo de la de postulacion. Es responsabilidad de la persona designada
para ello, informar sobre los resultados de la evaluacion, brindar orientacién a quienes
necesiten asistencia y asegurarse de que el proceso sea transparente y equitativo para
todos quienes postulan.

ARTICULO 3: Verificacion de Informacién y acompafiamiento.
1. Registro Social de Hogares:

En el marco del proceso de evaluacion y asignacidn del beneficio, se realizara una verificacién de informacion
con el Registro Social de Hogares (RSH). Este cruce de informacion implica la verificacion de los datos de cada
postulante y la consistencia de la informacion proporcionada en las fichas de matricula y las solicitudes del
beneficio. Este paso es fundamental para asegurar que los o las postulantes cumplen con el criterio
socioecondmico establecido, es decir, pertenecer hasta el 60% mas vulnerable.

2. Andlisis de Casos Individuales con el Profesor Jefe de Curso:

Se realizara un analisis individual de cada caso en colaboracién con el profesor jefe de curso. Este analisis es
esencial para obtener una vision mas completa y contextualizada de la situacion de cada estudiante.

3. Apoyo del Trabajador Social:

El profesor jefe de curso podra contar con el apoyo del trabajador social o quien esté a cargo del proceso de
postulacion para realizar este analisis. El trabajador social ofrece una perspectiva profesional y especializada
gue complementa el conocimiento del profesor jefe, permitiendo una evaluacién mas precisa y personalizada
de cada caso. La colaboracidon entre ambos profesionales es crucial para identificar posibles necesidades
adicionales de apoyo y para determinar la mejor manera de proceder en cada situacion.

4. Atencion Personalizada:

En la eventualidad de que se detecten circunstancias que requieran una atencion mas personalizada, el equipo
conformado por el profesor jefe de curso y el trabajador social podra disefiar un plan de accion especifico. Esto
podria incluir intervenciones directas con la familia, ajustes en los criterios de evaluacién del beneficio, o la
derivacién a otros servicios de apoyo dentro o fuera del establecimiento educativo.

5. Seguimiento a través de la Asistencia Semanal:

Para garantizar que los beneficiarios mantengan el compromiso, se realizard un seguimiento continuo a través
del control de asistencia.

6. Nomina de Seguimiento:

Se elaborard una ndémina que registre la asistencia de los estudiantes beneficiarios. Este registro serd
monitoreado tanto por el profesor jefe de curso como por el/la profesional a cargo del beneficio.

7. Intervenciones Oportunas:
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En caso de detectar irregularidades en la asistencia o patrones de ausentismo que puedan

comprometer el rendimiento del estudiante, el trabajador social y el profesor jefe de curso podran intervenir
de manera temprana. Esto podria incluir la comunicacién directa con el apoderado, la implementacién de
medidas de apoyo adicionales, o, en casos mas graves, la revision del estatus del beneficio otorgado.

8. Otros aspectos a considerar:

Todo apoderado podra postular a su hijo/a o pupilo/a al beneficio de transporte de estudiantes, pero la
asignacion de este estara asociada a la evaluacidn de su situacion socio familiar y econdmica. El apoderado
debera entregar la informacion fidedigna de su situacidén e ingresos de su grupo familiar, asi como otros
antecedentes que se requieran para fundamentar la asignacién del beneficio al o los estudiantes postulados.

La no postulacion dentro del plazo indicado (periodo de matricula), significara quedar fuera del del beneficio, es
decir, asumir el traslado de forma particular del estudiante. No obstante, el SLEP Atacama podra disponer de un
periodo adicional de postulacion al inicio del afio escolar, en la medida que disponga de cupos y/o recursos para
nuevos cupos. Los padres, apoderados y/o tutor legal, afectados por situaciones especiales después de
concluido el plazo de postulacion sefialado anteriormente, podran presentar sus solicitudes de manera
excepcional. Estas situaciones especiales se entienden, como imprevistas que alteren el presupuesto familiar,
pero en ningln caso, el desconocimiento del proceso de postulacion.

Si el estudiante es beneficiado con el transporte escolar, el apoderado titular deberd firmar una carta de
compromiso, sin la cual no podra acceder al beneficio. Los estudiantes desde 7° en adelante también deberan
firmar la carta (en conjunto con su apoderado o por separado). La no firma de esta carta faculta al Director/a
del establecimiento a no asignar el beneficio de transporte escolar. Si el apoderado decide voluntariamente no
hacer uso del beneficio después de haber sido asignado, transcurridos 15 dias corridos, sera citado por un
funcionario del establecimiento para firmar una carta de renuncia al beneficio de transporte, en la que debera
explicar los motivos de su decisidon. Una vez renunciado, no podra optar nuevamente al beneficio durante el
resto del afio, pero podra postular al beneficio al afio siguiente.

ARTICULO 4°: Criterios y requisitos de postulacion.

Los criterios y requisitos que el/la trabajador/a social o quien se designe para cumplir la funcién debe considerar
en la postulacion son los siguientes:

1. Situacidn socioecondmica y familiar, debiendo contar con alguna de las siguientes situaciones:

1.1. Calificacion del estudiante (prioritario o preferente).

1.2. Nivel de vulnerabilidad (pertenecer al 60% mds vulnerable segin el Registro Social de Hogares).
2. Sector de residencia del estudiante:

2.1. Lejania del establecimiento educacional con respecto al domicilio del estudiante, teniendo

preferencia las siguientes situaciones:
2.1.1. Sectores rurales sin locomocidn colectiva.
2.1.2. Sectores costeros sin locomocién colectiva por ruta principal (carretera).
2.1.3. Sectores urbanos, a mas de 2 kildmetros de distancia desde el establecimiento.
2.1.4. Preferencia de estudiantes (2 o mas) con vinculo familiar hasta segundo grado de
consanguinidad.
2.1.5. No contar con movilizacién propia (familia y/o apoderados).
3. Anadlisis de casos con cada profesor jefe de curso, en que se consideran las siguientes situaciones:
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3.1. Tipo de familia, (nuclear, monoparental, extensa, reconstituida, entre otras).

3.2.  Situacion de salud familiar, (enfermedades crdénicas, catastréfica o situacion de discapacidad).

3.3. Situacidn laboral del o la jefa del hogar, (si cuanta o no trabajo permanente o/u ocasional).

3.4. Calidad juridica de la vivienda en que vive el grupo familiar, (propia, cedida, arrendada o
allegados).

Ninguno de los criterios anteriores dara derecho por si sélo al beneficio. Estos criterios se aplicaran en el
mencionado orden, a partir de los cuales el/la profesional encargado/a del proceso de postulacién propondra
una lista de beneficiarios de acuerdo con los cupos disponibles al Director/a del establecimiento, quien
sancionara la ndmina e informara a la Direccion Ejecutiva del SLEP Atacama.

ARTICULO 5°: Resultado de asignacion del beneficio de transporte escolar.

Después de la aplicacidn de los criterios o requisitos mencionados en el articulo anterior y otros aportados al
establecimiento educacional, se realizarad una preseleccion. Con la lista de preseleccidn, se realizara el analisis
del caso a caso con cada profesor jefe de curso. Esto se llevara a cabo de forma posterior al proceso de matricula
y antes del inicio del préximo afo escolar. De acuerdo con estos resultados, en el mes de diciembre mediante
oficio se informara al Servicio Local de Educacién Publica respecto a los cupos necesarios para el traslado de los
y las estudiantes, incluyendo sus sectores de origen.

Al inicio del afio escolar, es decir, durante la Ultima semana de febrero o primera de marzo se informara al
director o directora los cupos asignados, para que internamente se informe al profesor jefe o quien se designe
para este proceso, los y las estudiantes seleccionados de su curso, para que se informe a los respectivos
apoderados.

Los estudiantes que no sean seleccionados para el beneficio seran incluidos en una lista de espera. La cantidad
de cupos asignados debera ser determinada previamente para poder establecer y gestionar adecuadamente
dicha lista de espera.

El beneficio del transporte escolar es de caracter personal e intransferible.
ARTICULO 6°: DE LA POSTULACION Y MANTENCION DEL BENEFICIO.

Para mantener el beneficio del transporte escolar, los estudiantes deben cumplir con un porcentaje minimo de
asistencia del 85% durante el afio escolar. Excepcionalmente, la directora o director del establecimiento, o la
persona en quien delegue esta responsabilidad, podra considerar y admitir postulaciones que no alcancen este
porcentaje minimo de asistencia. Esta evaluacidon se realizard al menos semestralmente por parte del
establecimiento educacional. Justificacién de Inasistencias:

No es obligatorio exigir un certificado médico para justificar la inasistencia de un dia, aunque esta via sigue
siendo valida si el apoderado decide utilizarla. Para justificar una ausencia, es suficiente con una comunicacion
directa por parte del apoderado, ya sea de manera presencial, o en un texto escrito a través de los canales
establecidos por el reglamento interno de convivencia escolar, o mediante otros mecanismos que el
establecimiento educativo considere apropiados.

Para inasistencias prolongadas, es decir, mas de un dia, relacionadas con enfermedades, o de cualquier indole,
el apoderado del estudiante debe proporcionar una justificacion clara y especifica, explicando las razones de la
ausencia. Solo se aceptaran justificaciones que sean consideradas validas y razonables por la institucion
educativa.

Escuela de Concentracién Fronteriza Los Loros 6



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.
En caso de inasistencias prolongadas (mas de un dia) por enfermedad, el estudiante debe presentar

un certificado médico emitido por un profesional de la salud autorizado. Este documento debe especificar el

periodo durante el cual el estudiante estuvo incapacitado para asistir a clases.

ARTICULO 7°: PERDIDA DEL BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR.

Sera causal de pérdida del beneficio, los siguientes actos:

1.

Falsear u omitir informacién en la ficha de matricula, en cualquier aspecto que pudiera favorecer la

asignacion del beneficio.

Perder la condicidn de prioritario o preferente.

No justificar las inasistencias reiteradas a clases.

Mal comportamiento en los traslados hacia o desde los establecimientos educacionales del Servicio

Local de Educacidn Publica de Atacama (tanto al interior del vehiculo, como al momento previo al

ingreso a este, o al momento del descenso de estos vehiculos). Se refiere a acciones que comprometen

la seguridad, el respeto y el bienestar de todos los ocupantes del vehiculo, incluyendo al personal a

cargo del transporte y cualquier representante del proveedor del servicio o del establecimiento. A

continuacién, se describen conductas de mal comportamiento, sin que sea un listado taxativo:
a. AGRESION FiSICA:

Entre estudiantes: Empujones, golpes o peleas, asi como todas las acciones materiales
peligrosas que pueden causar lesiones fisicas, ademas de generar un ambiente hostil
dentro del grupo perteneciente al recorrido de transporte de estudiantes. Estas
acciones pueden ocurrir tanto dentro del vehiculo como al subir o al bajar del mismo.

En contra del conductor, la tripulacion o terceros: Intentar distraer o golpear, en general
cualquier intento de distraer o agredir al conductor, auxiliar del conductor, asi como de
cualquier integrante de la tripulacidon u otros externos, considerando que compromete
seriamente la seguridad de la tripulacion y los pasajeros. Ademas, las agresiones hacia
el asistente o cualquier trabajador de la tripulacién no sélo son contrarias a lo que
establece este reglamento, sino que también puede acarrear responsabilidades de
naturaleza penal, y/o civil. Los estudiantes con diagndstico de condiciones
neurodivergentes estaran exentos de sanciones por desregulaciones relacionadas con
su condicién. Sin embargo, es importante destacar que aquellos estudiantes con
diagnodstico (certificado por profesional competente) de neurodivergencia que
presenten problemas conductuales que no estén relacionados con desregulaciones
propias de su condicidn, y que afecten a otros estudiantes, al conductor, o a la
tripulacién, seran sancionados de igual manera conforme a las normas establecidas. Asi
mismo, en cualquier caso, su situacion podra ser reevaluada, especialmente en aquellos
casos que pongan en riesgo al resto de los beneficiarios o a la tripulacion del transporte.

b. AGRESION VERBALES.

Entre estudiantes: Efectuar cualquier tipo de insultos, burlas, y en general cualquier
acto que pudiera causar un impacto emocional negativo, esto es que pueden dafiar la
autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes. Entre ellos, ademas, ridiculizar
a un compafiero por su apariencia, forma de hablar o habilidades puede llevar a
problemas de bullying.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ii. En contra del conductor o la tripulacién: Dirigirse al conductor o al asistente,
asi como también en contra de cualquier miembro de la tripulacidn con burlas o insultos
menoscaba su autoridad y dificulta el mantenimiento del orden, y en general cualquier
seguro. El uso de lenguaje ofensivo, causar interferencia con la conduccidn, gritar o
usar lenguaje vulgar hacia el conductor puede distraerlo, aumentando e! riesgo de
accidentes. Como, por ejemplo, exigir paradas no autorizadas de manera agresiva o
criticar al personal a cargo del servicio de manera irrespetuosa.

ACOSO, INTIMIDACION, ACOSO ESCOLAR O BULLYING. Realizar cualquier conducta de acoso, que
pueda molestar a otros estudiantes, esto incluye burlas ocasionales que, aunque no constantes, aun asi,
son dafiinas. El acoso constante consiste en molestar repetidamente, estableciendo un patrén de
comportamiento persistente que busca humillar o daiar emocionalmente a otro estudiante.
REALIZACION DE AMENAZAS. El amedrentamiento o promesa de que se generard algln tipo de dafio
fisico o psicolégico tanto a estudiantes, miembros de la familia del estudiante, como también a
miembros de la tripulacién e incluso a terceros no relacionados con el transporte, cuando este
comprometa la seguridad del traslado.

VANDALISMO. Generar dafios al vehiculo de transporte, rayar, romper o, en general, todo y cualquier
acto que irrogue deterioro al estado material del vehiculo de transporte escolar, sea en el que se
traslada el estudiante u otro utilizado para estos fines.

TIRAR O DEJAR BASURA. Tirar objetos o comida dentro y fuera del vehiculo, o en general todo hecho
qgue genere un entorno insalubre y desagradable.

COMPORTAMIENTO PELIGROSO. No usar el cinturdn de seguridad, salir del asiento, moverse mientras
el vehiculo esta en marcha, sacar partes del cuerpo por la ventana, causar cualquier tipo de exposicion
a peligros externos.

USO INAPROPIADO DE TECNOLOGIA. Grabar o fotografiar sin consentimiento, burlarse o acosar a
estudiantes, conductor o miembro de la tripulacién. Compartir contenido ofensivo, como videos o
imagenes inapropiadas entre estudiantes, o a través de grupos de redes sociales u otros tipos de medios
de comunicacién.

DESOBEDIENCIA A LAS REGLAS O INSTRUCCIONES. Ignorar instrucciones dadas por el conductor, asi
como por otro miembro de la tripulacion, no usar cinturones de seguridad. Comprometer la seguridad
personal y colectiva.

NO RESPETAR LAS PARADAS DESIGNADAS. Causar interrupciéon o demora del servicio negdndose a
bajar en las paradas establecidas previamente en el recorrido, o solicitar descender del autobus en
paradas diversas a las establecidas en los recorridos.

CONSUMO DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS. Fumar cigarrillos o vaporizadores, consumir alcohol o drogas,
consumo o posesion de sustancias prohibidas. Especialmente aquellas sancionadas en la Ley N°20.000
dentro o fuera del vehiculo.

CONDUCTA DE ACOSO SEXUAL. Todo requerimiento de caracter sexual realizado por un beneficiario/a
a otro/a estudiante, al personal del bus, dentro o fuera del vehiculo.

OTRAS CONDUCTAS INAPROPIADAS. Cualquier comportamiento que ponga en riesgo la seguridad
tanto de estudiantes, como de la tripulacién de la empresa de transportes, asi como la de cualquier
persona en general. Cualquier accion que comprometa la seguridad o cause dafios al vehiculo es
considerada como una conducta inapropiada.

ARTICULO 8°: APLICACION DE SANCION.
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La aplicacion de sanciones se ajustard a lo establecido en el Reglamento Interno de cada

establecimiento educacional, referente a las obligaciones de los estudiantes, debiendo resguardar el debido
proceso, previo a dictaminar una sancién. La ocurrencia de las conductas descritas anteriormente debe quedar
en un registro especial, que respalde la toma de medidas o sanciones en forma posterior, segun la reiteracién
de conductas o la gravedad de estas.

El establecimiento, previa investigacién de los hechos y en concordancia con lo que estipule su Reglamento
Interno, podra aplicar sanciones de acuerdo con la gravedad de la situacion. Sin embargo, la retirada del
beneficio seguira un proceso gradual y formativo.

Si un estudiante no mantiene una conducta adecuada el encargado de transporte informara al director, quien
citara al apoderado para discutir la situacidon y establecer acuerdos de mejoramiento conductual. Queda
establecido un maximo de dos citaciones, con la posibilidad excepcional de una tercera a discrecion del director
o directora del establecimiento. Si, tras estas intervenciones y acuerdos, el estudiante no demuestra un cambio
positivo en su conducta, y mantiene estos comportamientos, se procedera a retirar el beneficio, es decir, el
acceso al transporte escolar.

La pérdida del beneficio de transporte debera constar por escrito y notificarse personalmente. El apoderado (El
director/a podra en casos justificados, aceptar descargos en forma verbal, dejando una constancia o acto de
esto) tendra un plazo de 5 dias desde la notificacion para presentar sus descargos o reconsideraciones al
establecimiento, la cual deberd ser analizada por una comisién designada por el director del establecimiento
para tales efectos. En caso de persistir la sancidn, ésta debera informar por escrito a la Direccidn Ejecutiva del
SLEP Atacama y a la Contraparte Técnica del servicio de modo de notificar al proveedor correspondiente.

ARTICULO 9°: RENOVACION DEL BENEFICIO DE LOS ESTUDIANTES ANTIGUOS.

El beneficio no sera renovable en forma automatica. Cada fin de afio debera postularse, de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento. Tampoco sera requisito haber tenido el beneficio anterior para postular
ni el haberlo tenido genera ninguna garantia de mantencién para el siguiente afio.

ARTICULO 10: DENUNCIAS.

Las denuncias derivadas del comportamiento inadecuado establecido en el articulo N° 7 del presente
Reglamento se deberan informar a la Direccién del establecimiento educacional. Cualquier situacion de
comportamiento inadecuado entre estudiantes o contra miembros de la tripulacion o viceversa, se debera hacer
llegar la denuncia a la Direccidn del establecimiento en un plazo maximo de 24 horas acontecido el hecho para
realizar la investigacidn respectiva. En casos justificados y de acuerdo a lo que estipule la normativa o las leyes,
se podran hacer denuncias en un plazo posterior al sefialado.

ARTICULO 11°: NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

El establecimiento Educacional debera informar al momento de la postulacion los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales, para que el Sostenedor pueda cuantificar la necesidad y la disponibilidad de
recursos al momento de la prestacién del Servicio.

En caso de estudiantes que presenten necesidades educativas especiales y que tengan el beneficio de transporte
escolar, podran ser acompafiados por el Apoderado o Adulto responsable del estudiante, segun sea el caso,
durante un periodo de adaptacion acordado con la Direccidn del establecimiento educacional y el respectivo
proveedor.
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ARTICULO 12°: ENTREGA Y RECEPCION DE LOS ESTUDIANTES.

Sera obligatorio que todos los estudiantes hasta cuarto afio de ensefianza basica sean acompafiados por su
apoderado o un adulto responsable al abordar el transporte hacia el establecimiento y ser esperados al regresar
a casa. Todos los estudiantes, independiente de su edad o curso deberan abordar y descender Gnicamente en
los puntos oficiales informados por la empresa a través de la escuela, y no en otros lugares.

La recepcion de los estudiantes (al dirigirse al establecimiento) y la entrega (al retornar al hogar) por parte de la
empresa de transporte se realizara exclusivamente en los puntos designados e informados previamente por la
empresa, y comunicados por la escuela. Para los estudiantes de niveles superiores, el proveedor a instancias del
conductor y/o a la tripulacion del vehiculo de transporte escolar podra proponer al establecimiento cudles de
ellos requieren acompafiamiento de un adulto responsable al subir y bajar en los paraderos designados, lo que
serd evaluado por el establecimiento para ver la factibilidad de implementar la medida, la que debe considerar
la disponibilidad de cupos (asientos). El establecimiento podra solicitar al adulto acompafiante el Certificado de
habilidad para trabajar con menores de edad.

El apoderado o adulto responsable tiene derecho a presentar reclamos ante el establecimiento si el/la/los
estudiante/s no es/son recogido/s o dejado/s en los puntos oficiales designados. Cualquier incumplimiento de
estas normas no solo infringe las regulaciones establecidas, sino que también puede acarrear consecuencias
disciplinarias y legales, afectando tanto a los estudiantes como al personal involucrado.

ARTICULO 13°: ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA O ACCIDENTE.
El procedimiento incluye las siguientes acciones:

Verificar el estado de salud de los estudiantes.

Avisar a Carabineros.

En caso de que sea necesario avisar al centro de salud mas cercano.
Mantener la calma y tranquilizar a los estudiantes.

vk wN e

Dar aviso al establecimiento educacional al que corresponda los estudiantes, para que comunique a los
apoderados de éstos y a la Contraparte Técnica del contrato.

Para estos efectos el proveedor, y de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, debe capacitar al
conductor y asistente con un curso basico de primeros auxilios, dictado por su respectiva mutualidad.

ARTICULO 14°: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DE LA TRIPULACION

Es quien ejecuta la conduccidn del vehiculo de transporte escolar, responsable permanente del cumplimiento
de la legislacion vigente y del cuidado permanente de los estudiantes mientras estén en transito.

1. Debe portar una tarjeta identificadora con sus datos personales, la que al menos debe contener su
nombre completo, establecimiento asociado para el cual presta el servicio y el nombre de la empresa
contratista. sujeta a las normas graficas establecidas en el SLEP.

2. No deberan efectuar llamados telefénicos mientras conducen y de ser necesario detendran el vehiculo.
Sélo puede utilizarlo en modalidad manos libres, cuando sea estrictamente necesario y referido
exclusivamente a los estudiantes que transporta.

3. De acuerdo con las condiciones sanitarias que estipule la autoridad sanitaria, cumplir con el uso de
mascarilla obligatorio durante el transcurso de todo el viaje, debiendo ser utilizada de manera
adecuada, esto es, cubriendo nariz y boca completamente.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Portar teléfono de contacto del proveedor, el cual serd el canal de comunicacion directa
entre el proveedor y el establecimiento educacién o apoderados en caso de emergencia, por lo cual el
primer dia de ejecucién de servicio debera Informar al establecimiento educacional y a los apoderados,
el nimero telefénico de contacto.

El conductor debera velar porque la informacidn relativa al nimero de teléfono de contacto exigido se
encuentre permanentemente actualizada en el establecimiento educacional y en el servicio, dando
cuenta de inmediato de cualquier variacién que se produzca durante la vigencia del contrato.

Si durante el transporte de los estudiantes, existiera un evento fortuito, tal como accidente, problema
mecanico, rifia entre estudiantes, atraso en el servicio, u otro, el conductor deberd avisar
oportunamente al establecimiento educacional y a la Supervisién Técnica del SLEP Atacama.

Respetar las normas y leyes de transito y realizar conduccion a la defensiva.

Realizar la conducciéon en éptimas condiciones fisicas, con buen estado de salud, sin exceso de
cansancio, ni después de haber ingerido alcohol y velar siempre por la seguridad e integridad de los
estudiantes transportados.

En ninguna circunstancia se debera cargar combustible con estudiantes a bordo, dicha accién se debera
realizar antes o después de la ejecucion del servicio.

Se prohibe a los conductores poner musica estridente, noticias violentas, programas radiales o peliculas
inapropiadas para la edad de los estudiantes.

No podrdn detenerse sin causa justificada durante la ejecucion de los servicios o transitar por lugares
que estén fuera del recorrido habitual.

No se permite el ascenso o traslado de personas que no tengan relacion con el servicio de transporte
escolar.

No podran dejar estudiantes en lugares no sefalados en el "Listado Diario de Pasajeros", salvo
autorizacion expresa de los apoderados o del establecimiento educacional, lo que debera ser notificado
por escrito por el establecimiento educacional al proveedor del servicio y a la Contraparte Técnica.

En ningln caso podran dejar el vehiculo estacionado con estudiantes en su interior, ni con el motor
encendido, ni con las llaves puestas.

No esta permitido comprar alimentos a los estudiantes o hacer regalos a los mismos.

Estd estrictamente prohibido fumar y/o comer mientras se conduce.

Los conductores de los vehiculos de transporte escolar deberan mantener SIEMPRE un buen trato con
los estudiantes

Efectuar en cada viaje, tanto de ida al establecimiento educacional como de regreso a su domicilio, un
control de todos los estudiantes que transporta; en caso de que sin justificacién no regresare un
estudiante, el conductor debera dar aviso mediante llamado telefdnico al establecimiento educacional
al que pertenezca el estudiante ausente y al inspector técnico de contrato mediante correo electrdnico
a fin de dejar registro de esta anormalidad.

Mientras los estudiantes se encuentren subiendo o bajando del vehiculo, éste debera encontrarse
completamente detenido, con el freno de mano activado, y se deberan mantener encendidas las luces
destellantes. Al momento de iniciar viaje en cada parada, con el apoyo de la asistente verificar que las y
los nifios se coloquen el cinturdn de seguridad. A su vez, tanto al retirar o dejar estudiantes, se debe
tener especial cuidado al iniciar la conduccién, con el objeto de evitar accidentes, en especial con otros
estudiantes o nifios que pudieran estar cerca del vehiculo.

Deberd llevar en todo momento la documentacion obligatoria ya sea documentos personales y
documentacion del vehiculo. Por mencionar algunos:
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a. Licencia de conducir.

Cédula de identidad o documento de identificacidn.

Patente.

Seguro Obligatorio del Conductor.

Revision técnica del vehiculo.

Padrén.

Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

Sm 0 oo T

Todas las demas que sefiale la normativa y el presente instrumento.
Il. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO 1°:

Sera obligatoria la postulacion al beneficio de transporte escolar en el proceso de matricula para el afio 2025 y
el presente reglamento en su totalidad. Sin embargo, con el objetivo de resguardar la correcta prestacién del
servicio, el presente reglamento con respecto a las causales de pérdidas del beneficio de transporte escolar
sefialado en el "ARTICULO 7°:

CAUSALES DE PERDIDA DEL BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR" sera aplicable a los actuales estudiantes y
tutores responsables para lo que queda del afio 2024 desde su total tramitacion.

ARTICULO 2°:

Los Establecimientos Educacionales serdn los responsables de la difusion y certificaciéon de la entrega del
presente reglamento a padres, apoderados y estudiantes e incorporarlo en como anexo de su reglamento
interno.

lll. OTRAS CONSIDERACIONES

El establecimiento realizara campana por el uso del cinturdn de seguridad y por la distribucion de asientos en el
bus escolar.

IV. ANEXO
CARTA DE COMPROMISO
CAMPANA USO DE CINTURON DE SEGURIDAD Y DISTRIBUCION DE ASIENTOS

CARTA DE COMPROMISO

Yo, apoderado de

, estudiante de (curso) matriculado/a en

Tomo conocimiento de que el

beneficio de transporte escolar es totalmente gratuito y su continuidad esta condicionada al cumplimiento como
minimo de un % de asistencia de mi hijo/a o pupilo/a (en casos excepcionales el Director/a del
establecimiento podra establecer un porcentaje menor a un 85% de asistencia, siempre que esta decision esté
debidamente fundamentada y vaya en aumento en el mediano plazo).

- Es mi responsabilidad acompariar a mi pupilo/a en la subida y bajada del transporte escolar (obligatorio para
estudiantes/as de pre kinder, kinder y de 1 a 4° basico).
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- En lo que respecta al horario del transporte escolar, sera la siguiente:

Nivel Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Parvulo Salida bus Salida bus Salida bus Salida bus | Salida bus
07.20 07.20 07.20 07.20 07.20
Retorno bus | Retorno bus | Retorno bus Retorno Retorno
13.00 13.00 13.00 bus 13.00 bus 13.00
12 basico Salida bus Salida bus Salida bus Salida bus | Salida bus
a4qe
i 07.20 07.20 07.20 07.20 07.20
medio
Retorno bus | Retorno bus | Retorno bus Retorno Retorno
bus bus
17.15 13.45 17.15
17.15 13.45

- De acuerdo con los horarios del establecimiento, serd de mi exclusiva responsabilidad estar en el lugar del
recorrido oficial en los horarios correspondientes para la entrega (ida al establecimiento) y recepcién (vuelta
desde el establecimiento) de mi hijo/a o pupilo/a.

-Las inasistencias a clases las podré justificar mediante certificado médico al momento del retorno o por
justificativo del apoderado o tutor legal, de acuerdo con las vias establecidas por el establecimiento en su
Reglamento Interno.

-Este beneficio tiene vigencia durante este afio, por lo cual a fin de afio deberé postular para un nuevo beneficio
mientras mi hijo(a)/pupilo(a) siga como alumno/a regular de este establecimiento.

-El uso inapropiado de este beneficio segun las conductas o situaciones descritas en el Reglamento Transporte
Escolar 2024-2025 podra resultar en la pérdida total del beneficio, sin posibilidad de optar nuevamente a este
durante un afio cronoldgico. Estas conductas son:

e Agresion fisica entre estudiantes, contra la tripulacion o terceros que afecten la seguridad del viaje.

¢ Agresion verbal entre estudiantes, contra la tripulacion o terceros que afecten la seguridad del viaje. Se incluye
el uso de lenguaje ofensivo, burlas e insultos y en general cualquier falta de respeto.

¢ Acoso, intimidacion, acoso escolar o bullying.

¢ Realizacidon de amenazas a estudiantes, miembros de la familia del estudiante, como también a miembros de
la tripulacién e incluso a terceros no relacionados con el transporte, cuando este comportamiento comprometa
la seguridad del traslado.

¢ Vandalismo al vehiculo de transporte: generar dafios al vehiculo de transporte como rayados, romper, rajar o
qguebrary en general, todo y cualquier acto que irrogue deterioro al estado material de un vehiculo de transporte
escolar, sea en el que se traslada el estudiante u otro utilizado para estos fines.
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e Tirar o dejar basura dentro o fuera del vehiculo.

e Comportamiento peligroso: No usar el cinturdn de seguridad, salir del asiento, moverse mientras el vehiculo
estd en marcha, sacar partes del cuerpo por la ventana, causar cualquier tipo de exposicidn a peligros externos.

¢ Uso inapropiado de tecnologia: Grabar o fotografiar sin consentimiento, burlarse o acosar a estudiantes,
conductor o miembro de la tripulacion. Compartir contenido ofensivo, como videos o imagenes inapropiadas
entre estudiantes, o a través de grupos de redes sociales u otros tipos de medios de comunicacion.

¢ Desobediencia a las reglas o instrucciones: Ignorar instrucciones dadas por el conductor, asi como por otros
miembros de la tripulacion, no usar cinturones de seguridad. Comprometer la seguridad personal y colectiva.

¢ No respetar las paradas designadas: causar interrupcion o demora del servicio negandose a bajar en las
paradas establecidas previamente en el recorrido, o solicitar descender del autobus en paradas diversas a las
establecidas en los recorridos.

e Consumo de sustancias prohibidas: fumar cigarrillos o vaporizadores, consumir alcohol o drogas, consumo o
posesion de sustancias prohibidas. Especialmente aquellas sancionadas en la Ley N°20.000. Dentro o fuera del
vehiculo de transporte escolar.

e Conducta de acoso sexual: todo requerimiento de caracter sexual realizado por un beneficiario/a a otro/a
estudiante, al personal del bus, dentro o fuera del vehiculo.

e Otras conductas inapropiadas: cualquier comportamiento que ponga en riesgo la seguridad tanto de
estudiantes, como de la tripulacion de la empresa de transportes, asi como la de cualquier persona en general.
Cualquier accion que comprometa la seguridad o cause dafios al vehiculo es considerada como una conducta
inapropiada. La no firma de esta carta faculta al Director/a del establecimiento a no asignar el beneficio de
transporte escolar.

FIRMA APODERADO FIRMA ESTUDIANTE

NOMBRE: NOMBRE:

RUT: RUT:

NUMERO DE CONTACTO:
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