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e Introduccion y justificacion
El fallecimiento de un estudiante, apoderado o funcionario es una situacién dificil para la comunidad
educativa. Este protocolo establece procedimientos para garantizar un acompafamiento
respetuoso, emocional, admirativo y coordinado, asegurando que las acciones institucionales se
realicen con sensibilidad y resguardo de la comunidad escolar; para ello:

I. Define pasos de accidn ante un fallecimiento

Il. Garantiza acompafiamiento emocional a la comunidad educativa.

lll. Coordina medidas institucionales en memoria del fallecido de la persona fallecida.
Il Ambito de aplicacién:
Este protocolo se aplicara ante el fallecimiento de:

1. Estudiantes matriculados/as en el establecimiento.

2. Funcionarios del establecimiento

3. Apoderados/as o adultos significativos.

e Objetivo General
Brindar un marco de accién claro para el acompafiamiento y las acciones institucionales a seguir
ante el fallecimiento de un miembro de la comunidad educativa, respetando la diversidad de
procesos emocionales y garantizando la continuidad de la formacidn y el apoyo psicosocial.

e Objetivo Especifico

1. Definir los pasos y las responsabilidades de los distintos actores involucrados en el

protocolo, asegurando la correcta atencion a los afectados y el adecuado seguimiento del
proceso de duelo, tanto en lo emocional como en lo administrativo.

2. Orientar a los distintos actores de la comunidad educativa sobre cémo brindar
acompainamiento a las familias afectadas.



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

3. Coordinar las acciones institucionales durante el proceso de duelo.
4. Proporcionar apoyo emocional a los estudiantes y funcionarios que enfrenten una pérdida
cercana.

e Definicién del Duelo
El duelo es un proceso emocional que surge tras la pérdida de un ser querido. Este fendmeno
universal implica un profundo impacto fisico, emocional, intelectual, conductual y espiritual.
Aunque doloroso, el duelo es necesario para adaptarse a la nueva realidad, por ello es importante

respetar la individualidad del proceso y permitir la expresion de emociones sin juzgar ni invalidar.
Algunas consideraciones importantes:

e Duracidn variable: puede extenderse entre 1y 3 afios, siendo los primeros meses los mds
complicados.

e Sefales de adaptacion: recordar sin dolor, expresar emociones libres y reanudar
actividades con normalidad.

e Se debe respetar la individualidad del proceso, evitando juicios o invalidacién.

e Procedimientos Generales Ante un Fallecimiento
ARTICULO N.2 1: Comunicacion inicial.

Quien reciba la noticia deberda informar inmediatamente al/a la Profesor/a jefe (si corresponde a
un estudiante o apoderado/a o adulto significativo) o al equipo Directivo (en caso de funcionario).

ARTICULO N.2 2: Contacto con la familia.

En caso de un estudiante, el/la Profesor/a jefe establecera contacto con la familia tras un tiempo
prudente para expresar condolencias y valorar la asistencia de un representante del establecimiento
al funeral. En caso de un funcionario sera el equipo directivo quien se contactara con la familia del
fallecido.

ARTICULO N.2 3: Ofrecimiento de apoyo.

El establecimiento, a través del Equipo Psicosocial, pondra a disposicidn recursos de apoyo
emocional para el estudiante/ funcionario afectado, garantizando respeto por el espacio personal
de la familia.

ARTICULO N.2 4: Notificacion interna.

El/la Profesor/a jefe comunicarad la situacidn a la direccidn, inspectoria general y convivencia escolar

en caso de un estudiante. En caso de un funcionario la direccién comunicara a los otros estamentos
del establecimiento.
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ARTICULO N.2 5: Coordinacién de condolencias.

La directiva del curso organizara un gesto de condolencias hacia la familia del estudiante o el
funcionario fallecido en representacion de los apoderados.

La secretaria del establecimiento promovera un gesto solidario entre los funcionarios, organizando
la recoleccion de aportes voluntarios destinados a apoyar a las familias que enfrente el
fallecimiento.

ARTICULO N.2 6: Delegacién oficial.

La Inspectoria general designard una delegacidén oficial para asistir al velatorio y funeral en
representacién del colegio.

ARTICULO N.2 7: Publicacién oficial.

La direccién compartira en la web las condolencias y detalles del funeral, previa autorizacién de la
familia. En casos delicados o que no se encuentren acorde a los valores institucionales, la decision
de publicar o mantener la reserva quedarad a criterio del equipo directivo, resguardando siempre la
dignidad de las familias y la comunidad educativa.

ARTICULO N.2 8: Registro institucional:

Se dejara constancia formal de todas las acciones realizadas en los registros correspondientes.
e Acciones Especificas Segun el Rol del Fallecido

ARTICULO N.2 9: Fallecimiento de un estudiante.
1. Suspension de las actividades en el establecimiento por un dia.

Izado de la bandera a media asta por tres dias.

3. Participacion del curso, previa autorizacién de los apoderados, junto con su Profesor/a jefe,
en el velatorio y funeral.

4. Envio de condolencias.
5. Registro administrativo de la baja del estudiante en el SIGE, segin normativa ministerial.

N

ARTICULO N.2 10: Fallecimiento de un funcionario:

Notificacién formal del deceso a la comunidad educativa por parte de la direccion.

Izado de la bandera del colegio a media asta por tres dias.

Envio de condolencias.

Delegacion del equipo directivo, junto a algunos funcionarios y estudiantes para el velatorio
y funeral.

5. Organizacién de una ceremonia de despedida institucional.

PN RE

ARTICULO N.2 11: Fallecimiento de un apoderado/a o adulto significativo:
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1. Comunicacién a la comunidad educativa por parte del/la Profesor/a Jefe.

2. Envio de condolencias a la familia y publicacion oficial en la pagina web, previa autorizacién
de la direccién.

3. Designacion de una delegacion del equipo directivo y algunos funcionarios y estudiantes
para el velatorio y funeral.

ARTICULO N.2 12: Fallecimiento de un estudiante o funcionario dentro del establecimiento.

1. Lapersona que vea lo sucedido (Docente, asistente de la educacién o apoderado) notificara
de inmediato a Inspectoria General.

2. Se evitara la exposicidn de estudiantes o personal a la escena del deceso.

3. En caso de accidn violenta, se notificara a las autoridades correspondientes (Carabineros o
PDI).

4. Se contactara a un familiar o responsable del fallecido.

5. Sies necesario, se coordinara la evacuacion de los estudiantes.

ARTICULO N.2 13: Orientaciones para el Acompafiamiento emocional.

El acompanamiento en un proceso de duelo es fundamental para brindar apoyo emocional y
contencidn a quienes han sufrido una pérdida. La comunidad educativa tiene un papel clave en este
proceso, asegurando que los afectados reciban el respeto y el apoyo necesario. A continuacion, se

presentan orientaciones que garantizan un acompafiamiento integral.

1. Acompaiiamiento emocional a estudiantes, docentes y comunidad educativa.

1.1. Escuchar activamente, permitiendo que los afectados expresen libremente sus
emociones sin interrupciones ni juicios.

1.2 Reconocer y validar las emociones de la persona en duelo, evitando minimizar su
dolor con frases como “tienes que ser fuerte”, “el tiempo lo cura todo”, “no llores”.

1.3. Respetar el ritmo y proceso de duelo de cada persona, comprendiendo que todos

reaccionan de manera diferente ante la pérdida.
1.4. Brindar espacios seguros para la expresién emocional, ya sea en conversaciones
individuales o en encuentros grupales de apoyo.
1.5. Evitar intentar distraer o desviar el tema. Permitir que la persona afectada hable
de su pérdida si asi lo desea.
2. Acompaiiamiento a la familia

21. El contacto inicial con la familia debe ser respetuoso y empatico, considerando el
momento de dolor.
2.2, Expresar las condolencias de la comunidad escolar, ofreciendo apoyo sin invalidar

su espacio personal.

2.3. Brindar el contacto del equipo psicosocial del colegio, dejando a disposicién en
apoyo emocional para el estudiante afectado o familiares que lo requieran.

24, Respetar las creencias religiosas y culturales de la familia en todo momento.

3.  Apoyo al estudiante en duelo

3.1. Ofrecer seguimiento y apoyo emocional a través del equipo psicosocial del colegio.

3.2. Realizacidon adaptacion académicas si es necesario, ofreciendo flexibilidades en
pruebas y trabajos segun el estado emocional del estudiante.
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3.3. Evitar exponer al estudiante al duelo de forma forzada, permitiéndole decidir si
desea participar en actos conmemorativos o compartir su experiencia con sus
compaferos.

3.4. Mantener comunicacion con la familia para monitorear la evaluacién emocional

del estudiante y detectar posibles signos de duelo complicados.
4. Apoyo ala comunidad educativa.

4.1. Sensibilizacion a docentes y compaiieros sobre cémo actuar ante un compariero
en duelo, fomentando la empatia y evitando actitudes invasivas.

4.2, Facilitar espacios de conversacion donde los estudiantes y docentes puedan
expresar sus emociones respecto al fallecimiento.

4.3. Coordinar intervenciones con especialistas externos si se detecta la necesidad de

apoyo psicoldgico adicional en casos complejos.
ARTICULO N.2 14: Evaluacién y Seguimiento
El equipo directivo, evaluard los apoyos necesarios para el estudiante afectado, incluyendo
flexibilidades académicas. Ademas, se realizaran reuniones de seguimiento y ajustes al protocolo si

se considera necesario.

Este protocolo serd revisado periddicamente para garantizar su efectividad y adecuacién a las

necesidades de la comunidad educativa.

e Procedimiento General ante un Fallecimiento.

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contacto con
la familia

3. Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5. Coordinacion
de condolencias
del curso

6. Delegacion
para el funeral

Descripcion

la noticia de
Comunicacion
la Profesor/a

Recepcion de
fallecimiento.
inmediata al/a
Jefe.

El/la  Profesor/a lJefe se
comunicara con la familia para
expresar condolencias y valorar
la asistencia del colegio al
funeral.

El/la Profesor/a Jefe ofrece el
apoyo del Equipo Psicosocial
para el estudiante afectado.
El/la Profesor/a Jefe informa el
deceso a Direccidn, Inspectoria
General y Convivencia

El/la Profesor/a Jefe organiza la
representacion de los
apoderados para enviar
condolencias a la familia.
Inspectoria General asigna una
delegacién oficial para asistir al
funeral y ofrecer el apoyo
institucional.

Responsables
Persona que

recibe la noticia

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Inspectoria
General

Tiempo/Plazo

Inmediato

Dentro de las
primeras 24
horas

Dentro de 1 dia
tras la
notificacion
Inmediato

Dentro de 2 dias

Dentro de 2-3
dias

Producto de la
Accion

Reporte inicial al
Profesor/a Jefe.

Condolencias
expresadas vy
coordinacién
con la familia.

Oferta formal de
apoyo
Psicosocial.
Informe a las
areas
correspondient
es.

Mensaje de
condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion
designada y
comunicacién
de asistencia.
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7. Publicacion
en la web

8. Asistencia al
funeral

9. Registro
administrativo

10. Evaluacién y
seguimiento del
proceso de
duelo

La Direccion publica las
condolencias y detalles del
funeral en la pagina web del
colegio.

La delegacién oficial,
acompafada de representantes
del curso, asiste al velatorio y
funeral.

Realizacion de las gestiones
administrativas para el registro
del deceso (bajas,
actualizaciones en el SIGE).

El equipo de orientacién evalla
las necesidades de apoyo
emocional  del  estudiante
afectado 'y coordina la
adecuacion pedagodgica.

Direccidn

Delegacion
oficial
(Estudiantes vy
profesores)
Direccion

Equipo Directivo

e Procedimiento ante fallecimiento de un estudiante

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contacto con
la familia

3. Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5. Coordinacion
de condolencias
del curso

6. Delegacion

para el funeral

7. Publicacion
en la web

Descripcion

la noticia de
Comunicacion
la Profesor/a

Recepcion de
fallecimiento.
inmediata al/a
Jefe.

El/la  Profesor/a lJefe se
comunica con la familia para
expresar condolencias y valorar
la asistencia del colegio al
funeral.

El/la Profesor/a Jefe ofrece el
apoyo del Equipo Psicosocial
para el estudiante afectado.
El/la Profesor/a Jefe informa el
deceso a Direccidn, Inspectoria
General y Convivencia

El/la Profesor/a Jefe organiza la
representacion de los
apoderados para enviar
condolencias a la familia.
Inspectoria General asigna una
delegacién oficial para asistir al
funeral y ofrecer el apoyo
institucional.

La Direccion publica las
condolencias y detalles del
funeral en la pagina web del
colegio.

Responsables
Persona que

recibe la noticia

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Inspectoria

General

Direccidn

Dentro de 3 dias

En el dia del
funeral
1 semana
después del
deceso
1 semana
después del
deceso

Tiempo/Plazo

Inmediato

Dentro de las
primeras 24
horas

Dentro de 1 dia
tras la
notificacion
Inmediato

Dentro de 2 dias

Dentro de 2-3

dias

Dentro de 3 dias

Informacion
publicada en Ia
pagina web del
colegio.
Asistencia
formal al funeral
y apoyo a la
familia.
Actualizacién de
registros
académicos vy
administrativos.
Plan de apoyo
emocional y
académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

Producto de la
Accion

Reporte inicial al
Profesor/a Jefe.

Condolencias
expresadas vy
coordinacién
con la familia.

Oferta formal de
apoyo
Psicosocial.
Informe a las
areas
correspondient
es.

Mensaje de
condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion
designada y
comunicacién
de asistencia.
Informacion
publicada en Ia
pagina web del
colegio.
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8. Asistencia al
funeral

9. Registro
administrativo

10. Evaluacién y
seguimiento del
proceso de
duelo

La delegacién oficial,
acompafada de representantes
del curso, asiste al velatorio y
funeral.

Realizacion de las gestiones
administrativas para el registro
del deceso (bajas,
actualizaciones en el SIGE).

El equipo de orientacién evalla

las necesidades de apoyo
emocional del estudiante
afectado y coordina

flexibilidades académicas.

Delegacion
oficial
(Estudiantes vy
profesores)
Direccion

Equipo Directivo

En el dia del
funeral
1 semana
después del
deceso
1 semana
después del
deceso

Asistencia
formal al funeral
y apoyo a la
familia.
Actualizacién de
registros

académicos vy
administrativos.
Plan de apoyo

emocional y
académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

e Procedimiento ante el Fallecimiento de un funcionario del establecimiento

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contacto
con la familia

3.
Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5.
Coordinacion
de
condolencias
6. Delegacion
para el funeral

7. Publicacion
en la web

8. Asistencia
al funeral

9. Registro

Descripcion

Recepcion de la noticia de
fallecimiento.

El/la director/a Profesor/a se
comunica con la familia para

expresar condolencias y valorar la
asistencia del colegio al funeral.

La direccién, a través del equipo
psicosocial, ofrece apoyo emocional
a los funcionarios del
establecimiento que pudiesen verse
afectados por el fallecimiento del
compafiero/a de trabajo.

Se da a conocer la informacién al
equipo de gestion.

El/la  director/a
representacion
para enviar
familia.

Inspectoria General asigna una
delegaciéon oficial para asistir al

organiza la
funcionarios
la

de
condolencias a

funeral 'y ofrecer el apoyo
institucional.
La Direccién publica las

condolencias y detalles del funeral
en la pagina web del colegio.

La delegacion oficial, acompaiada
de representantes del curso, asiste
al velatorio y funeral.

de las

Realizacion gestiones

Responsables

Persona que
recibe la
noticia
Profesor/a
Jefe

Direccién y
equipo
psicosocial

Direccion

Direccidn

Inspectoria
General

Direccidn

Delegacion
oficial
(Estudiantes y
profesores)
Direccion

Tiempo/Plazo

Inmediato

Dentro de las

primeras 24
horas

Dentro de 1
dia tras la
notificacion
Inmediato
Dentro de 2
dias

Dentro de 2-3
dias

Dentro de 3
dias

En el dia del

funeral

1 semana

Producto de Ia
Accion

Reporte inicial

Condolencias
expresadas y
coordinacién con
la familia.

Oferta formal de
apoyo Psicosocial.

Informe a las
areas
correspondientes
Mensaje de
condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion
designada y
comunicacién de
asistencia.
Informacion
publicada en Ila

pagina web del
colegio.
Asistencia formal
al funeral y apoyo
a la familia.

Actualizacion de
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administrativ. | administrativas para informar al después  del | registros

o sostenedor de la situacién. deceso académicos y
administrativos.

10. Evaluacién | El equipo de orientacién evalua las | Equipo 1 semana | Plan de apoyo

y seguimiento | necesidades de apoyo emocional | Directivo después  del | emocional y

del procesode ' para funcionarios afectados vy deceso académico

duelo coordina flexibilidades académicas. ajustado a las
necesidades del

estudiante.

e Procedimiento ante el fallecimiento de apoderados o adultos significativos.

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contacto con
la familia

3. Ofrecimiento
de apoyo
emocional

4. Notificacion
interna

5. Coordinacion
de condolencias
del curso

6. Delegacion

para el funeral

7. Publicacion
en la web

8. Asistencia al
funeral

9. Registro
administrativo

10. Evaluacién y
seguimiento del

Descripcion

la noticia de
Comunicacion
la Profesor/a

Recepcion de
fallecimiento.
inmediata al/a
Jefe.

El/la  Profesor/a lJefe se
comunica con la familia para
expresar condolencias y valorar
la asistencia del colegio al
funeral.

El/la Profesor/a Jefe ofrece el
apoyo del Equipo Psicosocial
para el estudiante afectado.
El/la Profesor/a Jefe informa el
deceso a Direccidn, Inspectoria
General y Convivencia

El/la Profesor/a Jefe organiza la
representacion de los
apoderados para enviar
condolencias a la familia.

La Inspectoria General asigna
una delegacion oficial para
asistir al funeral y ofrecer el
apoyo institucional.

La Direccion publica las
condolencias y detalles del
funeral en la pagina web del
colegio.

La delegacién oficial,
acompafada de representantes
del curso, asiste al velatorio y
funeral.

se registra la acciones de
acompafiamiento y  apoyo
brindadas al estudiantes y su
familias

El equipo de orientacién evalla
las necesidades de apoyo

Responsables

Persona que
recibe la noticia

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Profesor/a Jefe

Inspectoria
General

Direccidn

Delegacion
oficial
(Estudiantes vy
profesores)
Direccién/
profesor
equipo
psicosocial
Equipo Directivo

jefe/

Tiempo/Plazo

Inmediato
Dentro de las
primeras 24
horas

Dentro de 1 dia
tras la
notificacion
Inmediato

Dentro de 2 dias

Dentro de 2-3

dias

Dentro de 3 dias

En el dia del
funeral

1 semana
después del
deceso

1 semana
después del

Producto de la
Accion

Reporte inicial al
Profesor/a Jefe.

Condolencias
expresadas vy
coordinacién
con la familia.

Oferta formal de
apoyo
Psicosocial.
Informe a
areas
correspondient
es.
Mensaje
condolencias
enviado a la
familia.
Delegacion
designada y
comunicacién
de asistencia.
Informacion
publicada en Ia
pagina web del
colegio.
Asistencia
formal al funeral
y apoyo a la
familia.
registro
actualizado del
apoyo otorgado

las

de

Plan de apoyo
emocional y
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proceso de

duelo

emocional del estudiante
afectado y coordina
flexibilidades académicas.

deceso

e Procedimiento ante el fallecimiento dentro del establecimiento

Paso

1. Notificacion
inicial

2. Contencidén y
resguardo

3.
Comunicacion a
Autoridades

4. Contacto con
familiares

5. Coordinacion
interna

6. Comunicacién
al sostenedor vy
autoridades
competentes

7. Registro

institucional

8.Acompainami
ento posterior

Descripcion

La persona que vea lo sucedido
informard de inmediato a la
inspectoria o direccion sobre el
suceso

Se evitard la exposicion de
estudiante y personal al lugar
del fallecimiento, asegurando la
contencion emocional y el
resguardo del espacio.

En caso de tratarse de una
acciéon violenta o de
circunstancias que lo ameriten,
se informara a Carabineros o
PDI.

La Direccién establecera
contacto con el familiar o
responsable del fallecido para
informar la situacion y ofrecer
acompafamiento.

La Direccion coordinara las
acciones institucionales
posteriores: apoyo al personal y
estudiantes, suspension
temporal de actividades, vy
acompafamiento psicosocial.
Se informard formalmente al
sostenedory, de ser necesario, a
la Seremi de Educacion sobre el
fallecimiento ocurrido dentro
del establecimiento.

Se dejard constancia formal de
todas las acciones realizadas en
los registros correspondientes
del establecimiento.

El Equipo Psicosocial brindara
contencion emocional a
estudiantes, docentes y
funcionarios afectados,

evaluando necesidades
individuales o grupales.

Responsables

docente,
asistente de
educacién
persona
presente.
inspectores
patio

direccién
inspectoria
General

Direccion

Direccion

Equipo
Psicosocial.

direccién

Direccion

inspectoria

equipo
Psicosocial

la
o

de

Tiempo/Plazo

Inmediato

Inmediato

Inmediato

dentro de las
primeras horas

Dentro del

mismo dia

Dentro de 24
horas

Dentro de 48
horas

Dentro de la
primera semana

académico
ajustado a las
necesidades del
estudiante.

Producto de la
Accion
Comunicacion
interna inicial.

espacio
resguardado vy
contencion
inicial

Aviso formal a
las autoridades
correspondient
es

Comunicacion
oficial con la
familia

plan de accién
interno activado

comunicacion
formal
registrada

Registros
administrativos
y de gestidn
actualizados.
informe y pla de
acompanamient
o emocional



REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR -EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA TECNICO PROFESIONAL.

Responsables del Proceso

Profesor/a jefe: Coordina las primeras acciones de comunicacién y apoyo dentro del aula.
Direccion: Supervisiéon general y coordinacién de acciones institucionales, asi como la
publicacion de informacién oficial.

Inspectoria General: Coordinacion de las delegaciones oficiales y apoyo logistico en los
funerales.

Equipo Psicosocial: Apoyo emocional y psicoldgico a los estudiantes y personal afectados.
Equipo Directivo: Evaluacion y ajuste de las flexibilidades académicas necesarias para los
estudiantes afectados por el duelo.

Glosario

Duelo: Proceso emocional natural y universal que experimenta una persona tras la pérdida
de un ser querido. Implica diversas etapas y reacciones emocionales.

Acompaiiamiento Psicosocial: Apoyo emocional y psicolégico ofrecido por profesionales
del establecimiento para ayudar a los afectados a transitar el duelo.

Delegacion Oficial: Grupo designado por la institucidon para representar al colegio en los
eventos relacionados con el deceso, como funerales o actos conmemorativos.

Adulto significativo:es una persona clave en la vida de un nifio o adolescente que, a
través de una relacién de confianza, seguridad y apoyo, influye positivamente en su
desarrollo emocional, social y cognitivo.



